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RESUMEN

Bonilla Soto, Luis Carlos (2009)mplicaciones del trabajo en la vida cotidiana. La
situacion de las y los trabajadores de empresasstioas en los valles de Orosi y
Ujarras. Tesis para optar por el grado de licenciatura enokmia. Facultad de
Ciencias Sociales. Escuela de Sociologia, Univagside Costa Rica. San José.
439pp.

El turismo ha sido considerado en distintas comaded costarricenses como un
medio de generacion de recursos, propiciandosal deanera diversas formas de insercion
y modalidades de produccion de los servicios, o lsgi ocasionado la adaptabilidad de las
personas trabajadoras al fendmeno de visitacion fows recreativos, de descanso,
aprendizaje o aventura que realizan las y lostagis

Antes las particularidades del fenomeno turistinoGesta Rica, la investigacion
busca dar cuenta de las implicaciones del trabajelesector turistico en las esferas
cotidianas de la familia, el ocio y la participatiéomunitaria de las personas que laboran
en empresas turisticas en lo que se conoce coarillel turistico de Orosi-Cachi-Ujarras,
en el canton de Paraiso de Cartago. La aproximaxitmrealidad estudiada se realiza
mediante el enfoque cuantitativo para determinar daracteristicas de la realidad
empresarial de la zona y el enfoque cualitativa @doordar la cotidianidad de las personas
trabajadoras.

Para alcanzar el cometido se realiza un abordaiate la realidad en cuestion.
Primeramente se plantean algunas reflexiones ifickaiones sobre el método y la teoria
empleados, seguidamente se abre el estudio de comsana revision histérica de la
produccién y el turismo en la zona de Orosi, Cgddjarras, para posteriormente describir
ampliamente las caracteristicas de las empresasdinamicas que estas desarrollan, junto
con los rasgos del tipo de trabajo que generans€oivamente se describen las rutinas y
rasgos de los trabajos antes y después de queetasnps trabajadoras en cuestidon
ingresaran a laborar en el sector turistico.

Se finaliza sefialando qué consecuencias ha acaredaplabajo en los servicios
turisticos en las otras esferas de la cotidianigads el estudio permite observar como el
turismo se torno cotidiano en esta zona del paty dependiendo del tipo de empresa y
de las relaciones de parentesco y de amistad mbtdstentre trabajadores(as) y duefios(as)
se generan distintas condiciones de trabajo enrla ¥ que se acopla a las caracteristicas
de un modelo de desarrollo turistico integrado dindmica socio-econOmica y cultural del
los valles en cuestion.

PALABRAS CLAVE
VIDA COTIDIANA — ACTIVIDADES TURISTICAS — TRABAJO — OCIO — FAMILIA -

PARTICIPACION COMUNITARIA — EMPRESAS TURISTICAS— OROSI — UJARRAS — CACHI —
PARAiISO DE CARTAGO — TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL—HISTORIAS LABORALES
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INTRODUCCION

La vida cotidiana en el trabajo, el hogar y la coidad resulta ser la inmediatez, el
presente y el ahora para muchas personas. Conftwefas) individuos viven su
cotidianidad entretejen actividades, pensamienfosnyas de vida con otros humanos.

Esta investigacion busca determinar como influyedildmica de trabajo de las
personas que brindan sus servicios laborales aesagr turisticas en el Valle del
Reventazon (Orosi-Cachi-Ujarras) en el desarrodotrds de sus esferas cotidianas: la
familia, el ocio y la participacion en actividadesnunales

El abordaje de tal problema permitird la compremsié la cotidianidad de los y las
trabajadoras del sector turismo y dara la postulidie describir de forma integral la
manera en que el trabajo se relaciona con los camdn el resto de esferas cotidianas.
Méxime cuando la actividad turistica esta sienadormvida en gran medida en Costa Rica.

Esta investigacion se conforma de seis capitubr$iepdo en un primer momento de
las opciones metodoldgicas y de un recuento pocaehino trazado en el proceso
investigativo. Teniendo claro el mapa metodolégaque se construyd, se expondran
aspectos teoricos que desde distintos enfoquesl&gicios abordan la cotidianidad como
un todo integro y que buscan entender las relagiente las esferas que la componen.

A estos dos primeros capitulos orientadores ssulesra un tercero que dara cuenta,
mediante un breve recorrido histérico, de la prothrc y la cotidianidad en la zona
seleccionada, con el fin de contextualizar las esgs y las caracteristicas del empleo
turistico que se describiran en el cuarto capitldoeste modo se analizara en los ultimos
dos capitulos cuales son los elementos que condititas esferas cotidianas de las y los

trabajadores y cuales son las implicaciones deajos sobre los otros ambitos.

15



CAPITULO |

La investigacion como camino trazado sobre el n@jolkbs
enfoques tedricos.

1.1.El pensamiento metodico

Lo cientifico como actividad racional pretende lexgr la realidad en sus multiples
expresiones. Asi, las ciencias son construidagta pa la interrelacion de pensamientos,
supuestos, experiencias y la confrontacion de issns que realiza un ser humano desde
el &mbito concebido como cientifico, o que implopae esté suscrito a una comunidad
acreditada y acreditadora de los saberes alcanaaiagés de la rigurosidad en el método,
para que valide la pertinencia de los procedimeqgte emplea para investigar.

En el caso de las ciencias sociales que pretenterda las relaciones que
establecen los seres humanos entre si, de ested aorbiente y consigo mismos a través
de los aspectos psicolégicos individuales, requoiete procedimientos sistematicos y
organizados para intentar comprender la razon dexistencia de las mas diversas
expresiones del quehacer humano. Ello es requisithispensable para validar el
conocimiento alcanzado como cientifico.

No obstante, no se puede limitar el quehacer deidacia a una mera auto-
legitimacion como conocimiento serio y probado,osmue el fin de las ciencias se
encamina, sin pretender caer en una vision telaa&jmplista, hacia la organizaciéon de la
experiencia y el conocimiento para poder dar cudetdo real, para construir categorias
gue permitan mirar el fondo de las cosas, pensaosienonductas y situaciones, es decir
llegar a la elaboracion de abstracciones que potamy debatan la razones socialmente

asumidas acerca de la existencia de los aspecwmsanforman el objeto de estudio.
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“Puesto que todo saber cientifico ha de ser, eno tmdmento, reconstruido, nuestras
demostraciones epistemologicas no saldran sinongansas si se desarrollan a la altura de
los problemas particulares, sin preocuparse deanantel orden historico” (Bachelard,
1972: 10). El objeto de la ciencia es el cuestiaaata y la duda constante frente a lo que
se considera como dado por el comun de los indigigucolectivos.

Sin embargo, los y las cientificas sociales padtesu condicibn humana para poder
construir el conocimiento cientifico. No son cagadde negar su humanidad para
investigar, no pueden evitar sentir, pensar, jubg§s ciertos parametros culturales o creer,
pero si son capaces de articular sus ideas y ascioadiante un método, pues ello les da la
posibilidad de preguntar a lo real, el como y eljpé de sus circunstancias y su acontecer
hasta llegar a construir lo real, pues nada esti,d®do es construido, a todo se le
pregunta para obtener respuestas, nada es esmiiBachelard, 1972: 1), sino que los
procesos de conocimiento cientifico son pre-medgadon reflexionados previamente para
acceder a las luces de lo real. Aunque, como s “shlzonocimiento de lo real siempre
proyecta alguna sombra” (Bachelard, 1972: 15), idades que a su vez permiten el
surgimiento de preguntas y por ende nuevas vetawestigacion.

El caracter particular de las ciencias esta dediqdr el método (palabra que segun
algunos estudiosos de la etimologia castellanayaldel latinmethodug esta a su vez del
griego M"E®0O40Z), o “camino a seguir’ (Sierra, 1984: 146)), pust ermite abordar
sistematicamente, a través de procedimientos, rialsigmaticas sociales para que asi se

logre hallar respuestas a las mismas.
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Sobre la concepcién del método existen distint@paione$ a lo que se une un
debate abierto sobre el como y el por qué de stesxiia, mas para trazar una linea de
construccién de conocimiento se asumira que el dogtoomo ruta de acceso a lo real,
facilita el hallazgo de respuestas y abre, a sy l&zpuerta a nuevas y numerosas
interrogantes sobre lo existente. Por tanto, egsae partir de determinadas certezas,
pues el conocimiento no se construye sobre la metagl contrario “...el conocimiento es
la certidumbre de que los fendmenos son reales sgapo caracteristicas especificas”
(Berger y Luckman, 2005: 11) No es por el deseoviddal que los hechos aparecen sino
gue estos son externos a la voluntad de alguietgun@s, si se dijera lo contrario
estariamos ante la presencia de alguna forma da dudtencial de todas las cosas,
posicibn de pensamiento que, valga decir, impdsibé& abordar cientificamente la
inmediata experiencia. Pues para hallar una solu@d los problemas humanos
(entendiendo solucidn no en un sentido altruistéitipo o pragmatico, sino en la linea de
brindar explicaciones a las posibles causas, wasss y consecuencias de los fenbmenos
sociales), existe la necesidad de complementatpleriencia y los argumentos tedricos. Lo
anterior no quiere afirmar que esas certezas seagdrrectas, pues todo conocimiento

previo sirve para ser negado.

! Para Ciro Cardoso, la palabra método “designa @focedimientos ordenados que es preciso empéear p
alcanzar algun objetivo previamente establecid@r@@so, 1985: 9) Este mismo autor también concilos a
métodos como “tacticas” para resolver problemasasleiencias. Taylor y Bogdan, indican que ésteeatala
forma en que se enfocan los problemas y se busspnestas. (Taylor y Bogdan, 1995:15)

Los autores Light, Keller y Calhoun aseveran queéodo cientifico corresponde a las reglas ycjpios
para la blsqueda sistematica del conocimientoh{ljigtros, 1995: .25)

Rojas Soriano, al igual que Sierra cataloga alodtétcientifico como un camino de investigacion que
permite alcanzar un objetivo, sin embargo, “el rdétoientifico no se presenta de manera Unica, gehay
diferentes maneras de abordar o enfocar un probldenproceder para recopilar la informacion, dedizarda

y de presentarla” (Rojas, 1997: 64)
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Las teorias con su instrumental explicativo, matra través de los conceptos, las
tipologias y categorias de analisis y las lineggiraentativas que concatenan dichos
conceptos, junto con la sistematizacion de la egpeias obtenidas en el devenir de los
acontecimientos historicos que viven los colectivmenanos, son las que permiten y
facilitan que la forma cadtica en que se deseneukdvsocial sea aprehendida por los
mismos seres humanos.

Esa inquietud que han tenido tantas mujeres y hesnpor aprehender y conocer
como es que las realidades materiales surgen,sseroiéan y fenecen a lo largo de los
siglos ha posibilitado que el acervo de conocintiesg haya acumulado y que las vias de
captar e interpretar la realidad se vuelva masaiggy amplia.

Como se sefialé anteriormente, es a partir de ldgles humanos que se adquieren
los datos de la realidad social. Ademas, es meagliastintuiciones y nociones difusas que
posee el o la investigadora que se inicia el pmais construccion del conocimiento
cientifico. Sin embargo, “@onocimiento cientificgaera ursoporte preciso muy diferente
al de toda sensacion inmediata; el conocimientotifieo tendrd un poder de designacion
mucho mayor que todo refinamiento sensible” (Baaiogl1979: 28) Pues, la ciencia debe
superar toda percepcion ligera, para asi ahondar gure la realidad certeramente atraviesa
Yy no un situacion sensorial o de apreciacion pesalg fin de la ciencia es desencantar el
mundo percibido, ya no son los destellos de lolegue se busca identificar, sino lo real
mismo.

Lo que se busca afirmar en una investigacion auresidad cientifica es la realidad
en si, no lo que parece ser lo real. A pesar del@gysersona que investiga parte de
intuiciones, del sentido comun y de las condicicas tiene en razon de su socializacion,

los pensamientos experimentales dependen de |laecwiee racional de los pensamientos
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tedricos (Bachelard, 1979: 41). No son artilugiosugcos metafisicos que se constatan en
las ciencias, sino acontecimientos identificablegnficables (en muchos casos).

El saber es rectificado, todo el conocimiento esmstruido a través de la reflexion y
analisis cientifico. La ciencia no es la repetictinla realidad; es decir, el conocimiento
cientifico no es la repeticion de la simple expwria, sino que en el momento que se
interpreta y muestra, la experiencia es repensasalicada.

Siguiendo a Bachelard, se puede decir que no halades primeras, sino errores
primeros que son corregibles; las verdades sorxapadas (nunca son definitivas), pues si
el fin del conocimiento cientifico es alcanzar &adad, la condicién de seres humanos nos
permite acercarnos a la misma y rectificar los regcanteriormente concebidos en el
proceso cientifico. (Bachelard, 1979: 30 y 34)

El método del racionalismo aplicado aporta la wgidad y la objetividad a la
investigacion. Este permite que la ciencia saclaglaz lo que se manifiesta oculto, oscuro
y enredado en lo social, la ciencia no se puedéalira describir lo evidente, pues seria un
simple espejo de lo que sucede en la realidadelpoontrario, trata de ver donde muchos
no ven, de identificar y explicar lo insospechddmaturalizado en los seres humanos por
las costumbres vy la rutina cotidiana. Por consigeieel conocimiento se alcanza mediante
la explicacion de la complejidad.

La realidad, siguiendo a Bachelard, es complejas fiene muchos elementos que
mantienen multiples relaciones entre si. Y comalédle ser explicada de manera compleja,
pues si se explica de manera simple, no es la misadalad compleja la que se esta
abordando, sino otra completamente distinta.

En la investigacion la interrogacion es primorgiata poder hallar respuestas, lo real

no responde si no se le pregunta, pero no es solanmacerle preguntas, sino que la
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ciencia realiza una construccién a partir de | o implica un papel critico de la razén,
pues no se puede asuraipriori lo visto o percibido de la realidad, pues estasqnas
impresiones se mueven dentro del campo del secdichdin y las prenociones, que como se
afirmo anteriormente es de donde se inicia envasiigacion, pero la importancia de estas
€s que sirven para ser negadas, lo que colabazhpmaceso de rectificacion e incremento
en el acervo de conocimiento.

En la labor investigativa la organizacion de thesais y datos guarda centralidad, pues
es lo que permite aseverar sin sospecha que loafor no es un pensamiento antojadizo,
sino que el estudio del comportamiento de los hasan sociedad permite sefialar las
aseveraciones acertadas. Por lo anterior se coasjde el método “.es la forma racional,
ordenada, objetiva y social de una actividad, quabdece el camino o proceso que aquella
ha de seguir para alcanzar su fin” (Sierra, 1984).1Es la via de acceso para objetivar lo
gue acontece, a traves de una secuencia logieanad y disciplinada. No es un rigorismo
ni un esquema de pasos que se sigue univocamerdeurs ordenamiento de ideas y
acciones, se construye con la toma de decisionasgdio del didlogo con los conceptos y

las teorias.

1.2. “La vigilancia intelectual de si misma@”

El proceso de produccion y corroboracion de conigito se circunscribe a un
momento y espacio especifico. La ciencia mismastdrita y como ya se afirmo en lineas
anteriores se construye histéricamente bajo parémetie orden y sistematicidad,

legitimados por la comunidad cientifica.

2 Bachelard emplea esta afirmacién para destadangartancia de un proceso continio de auto-revigion
auto-supervision para evitar 10s sesgos que seapuachsionar con los prejuicios que tiene el ingador.
(Bachelard, 1979: 66)
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En el momento de plantear a quienes estudiar y d@uoerlo, surge el dilema que ha
sido tema constante de discusion en las distintasipinas que se definen como
cientificas: la disyuntiva entre la subjetividadhyobjetividad. A grandes rasgos se puede
decir que lo objetivo ha sido remitido en primemgtancia a lo que no se ha sesgado,
tergiversado o influenciado por las opiniones paldires del investigador mientras se sigue
un método. Se ha asociado lo objetivo a la capdcitta las cuestiones estudiadas de
permanecer inalterables o de cambiar segun la diadonopia o la tendencia que llevaba
antes de ser estudiada, ademas se ha ligado @éhdéanto que se manifiesta como real y
por tanto es aprehensible a la inteligibilidad homade alli que se asevere que todo
ordenamiento cultural, natural, juridico, politicgcondmico, religioso y demas
ordenamientos sociales sean expresiones objetiga®e yperduren en el tiempo (Bonilla y
Rodriguez, 1997: 22)

Lo objetivo llega entonces a ser todo aquello qri@reduce y se convierte en lo
completamente otro, es decir, lo que cosifica elsenano. Lo que se distancia del
individuo y se comporta como algo superior. Setobpa algo cuando, aquel, aquella o el
colectivo que lo produjo deja de tener dominio riencia sobre el primero y, por el
contrario, inicia el proceso inverso. Lo que vienaser el sometimiento a determinadas
reglas.

Sin embargo, la persona que se desempefia en eoguedientifico, a manera del
artista que elabora una pintura, elige los campuslo cuales articula la argumentacion
acerca del conocimiento adquirido. El investigagpréscoge hacia donde dirigir el
enfoque, la teoria, las técnicas de recolecciodales. Aunque, se indique que entre las
diversas realidades se hallen vias o técnicas (& meceso, la decision corresponde al

investigador, que segun su criterio decide comaeter. Incluso se presentan problemas
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de investigacion ante los cuales hay que trazanaweatk acceso, se deben ingeniar las
posibles vias para obtener la informacion pertmeBt que sea valido o no el camino para
tener acceso a dicha informacion, en ultima inssaleadefine la comunidad cientifica.

En las ciencias sociales algunas personas dediedddmvestigacion abogan por que
las dimensiones objetivas y subjetivas de la radlidean tomadas en cuenta y se
complementen (Bonilla y Rodriguez, 1997: 22), puse considera lo real como una
totalidad con diversas vertientes y superficiesteAgsto es que se puede plantear que la
dificultad, que a su vez es una facilidad, es quephdicion de las y los cientificos sociales
de trabajar con seres humanos, aunque se encuent@ndiciones o contextos distintos,
no les permite abandonar sus mentalidades, accjoagstos por el hecho de recopilar o
de brindar informacién, sino que las actitudes quanifiestan responden a toda la
coyuntura que atraviesan en el momento de elaboemvestigacion.

Ni los investigadores, ni las personas estudiadasobjetivos en el sentido purista
gue se ha atribuido a la objetividad, pues ambosrfioran a sus discursos su vision
particular de los acontecimientos. El ser humanodeja de ser humano, sino que sus
facetas pasionales, emotivas, racionales, actalgliny sus creencias le configuran como
persona. Aunque cada ser humano se movilice eintdisiambientes, responda a distintos
estimulos y sea socializado en diversos contegtosapacidad de mostrar algunas de sus
facetas y ocultar otras no impide que se muestredal, ya que la actitud de ocultarse o
de mostrarse es parte de su configuracion de paidad y todos los condicionamientos
gue adquirid y continla adquiriendo en medio ddéaivo son parte de la identidad
personal y colectiva que se construye. Por targa@lee hacen ciencia deben jugar con ese
doble sentido de la subjetividad y, como indicai@tgz (1982) “...tienen que usar

términos tedricos que no son reducibles a la sensa&enpirica” (p 40). Segundo, ambas
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ciencias, fisica y social, dependen, en altimo iéomde consideraciones subjetivas, deben
apoyarse en la imaginacion creativa del hombresiepoder heuristico, y son, por ese
concepto, subjetivos. Por lo anterior, el o la stigadora como parte de ese entramado de
seres humanos, que se ha venido a llamar socieda@sta exenta de los imperativos que se
les imponen a los individuos como él en dicho endofino que él debe ser conciente de
su condicidn, circunstancias y personalidad p&mantar la investigacion. Debe trabajar
desde su subjetividad, pero objetivando el problgoe investiga, los obstaculos que trata
de superar.

Ante ello, se puede plantear la discusion acercauélees el rol que debe jugar el o la
cientifica en la investigacion. Si se debe distanasumiendo un papel semejante a un
asceta o involucrarse en la realidad que investgga.embargo, no es el fin de esta
reflexion metodologica ahondar mas en dicho delsat® reconocer que los cientificos
sociales al acercarse a las realidades socialeple@as, no pueden desligarse de sus
pasiones, emociones ni de los valores. No obstanfgueden manejar esos factores de
manera tal que no alteren el transcurrir de losit@oimientos, o sea, debe de mantenerse
alerta para evitar que sus impulsos, sensaciopessamientos irrumpan violentamente en
la forman en que se desencadenan los hechos irdag#del método facilita esta
vigilancia, pues minimiza la posibilidad de queeséorpezca todo el proceso investigativo,
ademas de que le da la ventaja a la persona gestiga de decidir las formas de acceso a
la informacion, para evitar de tal manera queilagasiones se tornen inmanejables.

Para escribir ficciones de la realidad se requiener buena pluma y tener un basto
conocimiento literario y desbordarse de creatividguhrtir de la experiencia, pero el fin de
las ciencias no es escribir fabulas ni parabole® somprender la realidad para poder

interpretarla. La rigurosidad, comprende la tareacente y alerta de la persona que
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investiga para detectar el tipo de juicio que séegmpara asi no transmitir ideas de sentido
comun, sin asidero real, al objeto de estudio.

La interpretacion cientifica no es univoca, puester diversas posiciones para
explicar fendmenos semejantes, sin embargo elldenquita el caracter objetivo que
distingue a las disciplinas, pues el proceder adentanto en las acciones como en las
formas explicativas es lo que permite que el radoltsurja de la combinacion de los
criterios del o la investigadora y del proceso ldstado para obtener la evidencia, los
datos. Siendo este ultimo componente el mecanisralatma con el que se cuenta en el
momento de investigar, para evitar que se gendeasiy conclusiones antojadizas ante un

acontecimiento de lo social.

1.3. Las primeras decisiones en la investigaciomgrabordar las
interrelacionadas esferas de la vida cotidiana.

Ante la complejidad de la realidad social, dentdadcual forma parte preponderante
la vida cotidiana, con todas sus rutinas y formasegrear la vida social, resulta oportuno
abordar dicha complejidad con un tratamiento natiééégico y el uso de elementos que
aporta la teoria fundamentada o “grounded thegy&s “no impone a priori una teoria
rigida en la investigacion, sino que facilita sueegencia” (Lozares, 1998: 31).

La vida cotidiana al tener diferentes facetas o rins, necesita ser estudiada con
un alto grado de apertura, es decir la naturaletpmbblema define el enfoque, pues se
deben considerar multiples contextos y factoreselezaso de la “grounded theory”, esta
permite construir teoria conforme avanza el proasagecoleccion de datos, lo cual no
quiere decir que no se consideren los postuladoikds de autores previos con respecto a

un fendbmeno como la cotidianidad (como se veréd lenapitulo 1), pero si facilita
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replantear categorias de analisis y formas de aJmrdonforme se adelanta en la
investigacion. Este enfoque implica que el investay tenga la capacidad:

“...de mirar de manera retrospectiva y analizar itamsiones criticamente.

(...) de reconocer la tendencia a los sesgos.

(...) de pensar de manera abstracta

(...) de ser flexible y abierto a la critica constive

[de tener] sensibilidad a las palabras de los gspanden a las preguntas

[de tener] sentido de absorcidn y devocion al gsoale trabajo” (Strauss y Corbin, 1990: 8)

Esta posicion metodoldgica permite construir elooimiento cientifico, desde la
experiencia de campo y las perspectivas tedricaes plantea un margen de accion amplio
en el cual la criticidad y la flexibilidad van de& ihano, lo cual facilita clarificar el oscuro
caos que parece existir en los entramados sociales.

El planteamiento de la investigacion sobre las icaplones del trabajo en la vida
cotidiana de las y los trabajadores de empreséitas en los valles de Orosi y Ujarras,
partid con la pretension de ser de tipo descripgixplicativo, pues intenta mostrar y
analizar un panorama detallado de las realidaddssdg las trabajadoras de las empresas
gue brindan servicios turisticos en los valles desOy Ujarras, lo que da la posibilidad de
vislumbrar la magnitud de los efectos del ambitbtdsbajo sobre la cotidianidad de las
personas en los nuevos contextos laborales en s del pais. Si bien la actividad
turistica no es la preponderante, si permite cstaria con el resto de actividades que se
desarrollan en los sitios respectivos.

Para estudiar las empresas de la zona se optammear un abordaje cuantitativo.
Este permitié caracterizar, por medio de un cueatio cuarenta empresas que brindan
servicios turisticos, ademas de algunas cualidgeesralizables de los y las trabajadoras.
Para indagar la vida de algunas de las y los wmdbegs de dichas empresas se utilizé un

abordaje cualitativo, lo que dio la oportunidad pfundizar en algunos aspectos
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particulares de las vidas de las y los sujetosstied® y brindar una vision mas cercana de

la cotidianidad de los(as) mismos(as) y de lasa@fgpdades de la complejidad social.

1.3.1. ¢ Por qué se eligi6 la poblacion y la zonaskidio?

En esta investigacion se parte de que el trabajchessido determinante en la historia del
ser humano, éste condiciona la forma en que la®pas y comunidades distribuyen su tiempo
y espacio en las distintas esferas de la cotiddahidonstituyendo cada una de estas en distintos
grados, la identidad de las personas y de las ddanles.

Se penso6 que es necesario que las ciencias sacidéggien sobre la relacion existente
entre el trabajo y la vida cotidiana de los indimd y sus comunidades, pues los actuales
procesos globalizadores, que implican cambios enféamas de organizacion laboral y
movilizaciones humanas y de objetos, constantenestém afectando directa o indirectamente
a las diferentes sociedades alrededor del munda:ohso los teoricos clasicos de la sociologia
observaron acertadamente los grandes cambios cagoné el sistema capitalista en la
cotidianidad de las sociedades de su épasmpertinente que los(as) actuales socidloggs(as)
describan y expliquen los procesos y relacionese egittrabajo y el resto de ambitos de la
cotidianidad que se estan gestando.

Dentro del campo de estudio de la sociologia dddajo y de la sociologia de la vida
cotidiana, la cotidianidad de los y las trabajadata las empresas turisticas en Costa Rica, es
un eje tematico que puede ser indagado detenidanpargs el sector de servicios en turismo se

esta convirtiendo en uno de los “principales matbde la economia del pais.

3 Tal es el caso de Emile Durkheim que determin@eptualmente el cambio de una solidaridad mecénica
una organica en las sociedades capitalistas; “@ayest pues, una ley histérica el que la solidatida
mecanica, que en un principio se encuentra solasb sola, pierda progresivamente terreno, y que la
solidaridad organica se haga poco a poco prepantgefdas cuando la manera de ser solidarios lohesn

se modifica, la estructura de las sociedades ndepdejar de cambiar.” (Durkheim: 122)
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El décimo primer informe ddtstado de la Nacion en Desarrollo Sostenildemuestra
para el periodo 1994-2004 un crecimiento constdatéas divisas generadas por este sector;
pues para el 2004 se generaron $1357,4 millonesdasila cifra mas alta en los ultimos 10
afos (Estado de la Nacion, 2005: cuadro &Bllacion que se ha relacionado directamente con
el incremento del empleo y con la afectacion direztindirecta de la cotidianidad de los
individuos y las comunidades a las que estos pgéen pues la poblacion ocupada en la
actividades de comercio, restaurantes y hotelgzabado de 1990 al 2004 de un 15,7% a un
25,5% (Estado de la Nacién, 2005: cuadro é.lO)

El desarrollo turistico en Costa Rica ha entradaege en las zonas rurales, y como
sefiala un estudio realizado para la CEPAL, la citmade las comunidades rurales del pais
muestra el cambio en la ramas de actividad endase€ insertan sus habitantes, pues el 65% de
los 646639 habitantes que residian en esta zod®%3 formaban parte del empleo rural no
agricola. (Dirven, 2005: 54) Ejemplo de comunidadesles costarricenses que han atravesado
este cambio son las que conforman el “anillo tiedsten el cantén de Paraiso, las cuales han
sido por décadas comunidades de tradicibn y vogaairicola, pero que han llegado a
considerarse sitios de gran atraccion turistica,spobelleza natural, su tradicion historica, y
atractivos tales como museos, edificaciones cdesiacentros de recreacion. En la actualidad

existen cincuenta y tres establecimientos comexidé actividad turistita

1.3.2. ¢ A quiénes estudiar y como estudiarlos?

La orientacion investigativa buscé historizar aydas trabajadoras, o sea, les busco

analizar y comprender como sujetos historicospdeliales se aprehendié su vida como un

* Acé se hace la salvedad de que no fue posible@btiatos desagregados de estas actividades, gndce
indique que porcentaje de estos estan insertas @indmica econdémica del turismo.

® Se le llama “anillo turistico” por la conexiénaitar entre los diferentes sitios de interés tiedstUjarras-
Cachi-Orosi).

® La informacién se puede corroborar en el CD mmédia elaborado por estudiantes de TCU de la UCR
denominaddGuia Turistica y comercial del Valle de Orosi, Cadbjarras. 2005.

28



proceso y se recuperaron las diferencias entrdiséistas experiencias laborales que estos
han tenido, con la realizacién transversal de @tisis comparativo de généro
Primeramente se contextualizo a las personas &@ddras dentro de las cincuenta y
tres empresas detectadas en la zona. Para ellonfugentificadas todas la empresas
turisticas en razon de sus vinculos y relacione$osl accesos a vias de comunicacion y la
venta de los sitios como lugares turisticos eralié\de Orosi, pues existe la particularidad
en el caso ddRancho Rio Perlas — spa & resoyt-del Sanchiri logde and retde que a
pesar de estar dentro de los limites territori@ek cantén central de Cartago, en los
distritos de Dulce Nombre y Lourdes, se encuernt@ancerca del limite con el distrito de
Orosi, canton de Paraiso, que se integran a hadedi econdmica turistica de este Ultimo
distrito sefialado. Ante esta realidad se pensd@asttas cincuenta y tres empresas dentro
de unaunidad geogréfic pues los limites politicos no responden a lardiod cotidiana
y economica de las y los lugarefios. En esidad geograficavive un grupo de personas,
se desarrollan determinadas formas de produccidif, I@g poblados comparten
caracteristicas geogréficas, climaticas y cultsrajae se piensan y muestran como un

conjunto para poder atraer consumidores(as), end=ks servicios turisticos.

" “La perspectiva de género se hace pertinente pegase a la forma en que las mujeres responden
simultdneamente a las tareas que demanda el mehtoghr y el laboral, ya que ella observa la fogue la
construccion social y cultural de la diferencia us@xasigna roles sociales e identidades a las mp&sso
poniendo en una situacién de discriminacion a lagres respecto a los hombres.” (Céspedes, 2002: 4)

® La disyuntiva por la ubicacién de esta empresaplla los duefios a negociar con las municipalidddes
Cartago y Paraiso los servicios y los pagos de éstps, lo que llevo a que la municipalidad de Barkd
brinde el servicio de agua y la municipalidad det&so le otorgue la patente para vender licores.

° Uno de los significados degion “se inscribe en el nivel mas reducido de generaljgmad denominar
ambitos concretos de la realidad fisica y sus alémse Concretamente aqui el término se utiliza para
identificar porciones determinadas de la superfteieestre, definidas a partir de criterios espezsf y
objetivos preconcebidos, los cuales pueden prowdmitas ciencias naturales o de las ciencias sstial
(Palacios, 1983: 60).
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Las y los sujetos de estudio, se caracterizangyangjeres y hombres mayores de 16
afios® que laboran en el sector de servicios turistiespecificamente en empresas que
brindan este tipo de servicios en los valles desiOrdJjarras. Los sujetos de estudio tienen
por rasgo caracteristico ser costarricenses habitale la zona, que hayan sido contratados
para brindar servicios especificos relacionadoslasmctividades de las empresas que dan
los diversos servicios turisticos en los valles@estion.

Un criterio fundamental de seleccion de la poblaceh estudio fue el tiempo
laborado en la empresa de servicios turisticomi&imo de tiempo establecido fue un afio,
ya que este lapso posibilitaba que los informamsiSalaran con mayor propiedad y
conocimiento la dindmica que se desarrolla en la8nths esferas de su cotidianidad
seleccionadas para el estudio. Ademas, estas psrabhaber laborado previamente en un
trabajo distinto al turistico, tuvieron oportunidadel contrastar diferentes estados de vida.

El periodo de estudio nos remite a la actualidddateora” en palabras de Berger y
Luckman), se debe recordar que la situacion acieabefine a partir de la historia
individual y colectiva, del pasado, pues los sdresianos no son a-histéricos. En este
estudio no se definieron afios pues la pretensi@mifitorizar a las personas a partir de su

experiencia en el mundo del trabajo, lo cual pdd&xir de un(a) informante a otro(a).

1.3.3. La busqueda y recoleccion de evidencias

El acercamiento al objeto de estudio y la recotecale informacion estuvieron

guiados en primera instancia por cuatro objetispeeificos, cada uno de los cuales tiene

19 Se maneja este criterio, pues a esa edad la f#grdeense permite que una persona pueda tradrajan
establecimiento, tomando en cuenta que la legilaobstarricense explicita, en el articulo 42 dé&dliGo de
la Nifiez y la Adolescencia, la prohibicion de qo@a persona menor de quince afios trabaje.
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una respectiva operacionalizacion de variables dicadores, la cual se presenta a

continuacion:

1. Determinar la evolucion y las caracteristicas lds empresas que brindan servicios

turisticos en los valles de Orosi y Ujarras.

Dimensién Variables Indicadores Técnica(s)
Ubicacion original y ubicacién actual
Afos de operacion
Historia de la empresa Tipo(s) de actividad(es) realizada(s) originalmente
Numero de trabajadores/as cuando inici6
Movilidad laboral de los/as trabajadores/as _ )
Horario de trabajo Cuestionario
Tipo de actividad(es) | Servicios que brinda “PQ censo
Contexto Relacion con otras empresas aplicado a las
empresarial Namero de trabajadores 40 empresas

Tamario de la empresalnversion en infraestructura entrevistas
Cantidad de servicios estructuradas.
Sexo
Nivel educativo

Tipo de trabajadores | Residencia

%)

Categoria ocupacional de las/os trabajadoras/e
Jornada de cada trabajador/a
Tipo de contratos

2. Analizar la evolucion laboral y las condicionds trabajo actuales de las personas

trabajadoras de las empresas turisticas selecciapadestableciendo un andlisis

comparativo por sexo.

Dimension Variables Indicadores Técnica(s)
Espacio laboral Tipo de ambientacion en los espacios de la empresa. Observacion
Distribucion de los espacios en la infraestructura.
Posicion de cada trabajador/a en la estructuraniz@eional
Relaciones Percepcion que tienen los y las trabajadoras @b tque
interpersonales reciben de sus jefes
Laboral Percepcion que tienen los y las trabajadoras déb tque

reciben de sus comparieros/as de trabajo.

Factores de motivacién y estimulos

Garantias sociales

Tipo de seguro

Pago de aguinaldo y vacaciones

Pago de incapacidad y periodo de maternidad

Procesos o
secuencias de
produccién

Tipo actividad(es) realizada(s) por el trabajadotaeempresa

Rutinas y estilos para realizar el trabajo

Formas de coordinacion.

Entrevista
estructurada 6
historias
laborales a
trabajadores.
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Presencia o no presencia de subcontratacion

Tipos de contratos

Presencia 0 no presencia de contrato por labderop
definido.

o]

Presencia o no presencia de contratos que exigenantidad

determinada de meses de prueba.

Derechos laborales incluidos en el contrato deajoab

Derechos laborales excluidos del contrato de toabaj

Numero de horas laboradas semanalmente.

Jornada de trabajo

Numero de dias destinados al descanso semanal.

Numero de dias destinados anualmente para lasioaeac

Presencia o no de rotacién de horarios (nocturespertinos

y diurnos).

Periodicidad y monto de pago

Salario

Medio(s) de pago de salario.

Pago o no pago de horas extras, aguinaldos y vacci

Pago o no de salario minimo, bonos u otro tipo stémeil
monetario.

[0]

Porcentaje del salario rebajado para el pago dercempci
y/o cuotas al sistema de pensiones.

al

3. Describir las actividades cotidianas (familisgio y participaciéon comunal) de las(os)

trabajadoras(es) en estudio, antes y después derdaben una empresa que brinda

servicios turisticos, estableciendo un analisis parativo por sexo.

Dimensién | Variables Indicadores™ Técnica(s)
Numero de horas semanales destinadas a activigades
Distribucion del | familiares.
tiempo Numero de horas compartidas con cada uno de| los
miembros del grupo familiar.
Actividades de limpieza y aseo realizadas por gada
miembro del grupo familiar. )
Actividades de cuido de otros miembros realizadaspda| ENirevista
Distribucion de | miembro del grupo familiar. EStTUCtWada
Familiar espacios, Tramites y compras realizadas por cada miembrgrdglo e historias
actividades y familiar. Iaborgles a
compaiiia Representaciones que tiene el trabajador de leiespde trabajadores.
la casa.
Tipo de relacién que mantiene el o la trabajadoracadal
una de las personas de su grupo familiar
Numero de horas semanales destinadas a actividises
Distribucion del | ocio individual.
Ocio tiempo Numero de horas semanales destinadas a actividbeles

ocio grupal.

Tipo de actividades de ocio individual.

1 Se considerara en cada uno de los indicadoreses @ el después de trabajar en la empresa deiesrv
turisticas en cada una de las dimensiones sefaladas

32




Distribucién de
espacios,
actividades y
compafiia

Tipo de actividades de ocio grupal

Espacios donde realizan las actividades de ocio

Tipo de personas con las que se comparten losiespac

ocio

Tipo de relacién con las personas que se compéoten

espacio de ocio grupal.

Participacion
comunitaria

Distribucién del
tiempo

Numero de horas semanales destinadas a cada uaa
actividades comunales en las que se patrticipa.

Distribucién de
espacios,
actividades y
compafiia

Tipo de personas con las que se relaciona en tiaglades
de la comunidad donde viven.

Actividades realizadas en la comunidad en donddeed
o la trabajadora.

Tipo de actividades de las que participa.

Tipo de participacidn que tienen el o las trabajesi@n lag
actividades.

de

4. Analizar la incidencia de las condiciones debtap de las trabajadoras y los

trabajadores que laboran en las empresas turistieadas diferentes esferas de su vida

cotidiana (familia, ocio y participacibn comunakstableciendo una comparacién por

SexXo.
Dimension Variables Indicadores Técnica(s)
Actividades familiares que ha empezado o ha dejealp
Distribucién de | hacer desde que inicio a trabajar en la empre#siitar Entrevista
Familiar espacios, Razones por que ha dejado o empezado las actigidadg cturada
tiempos, familiares desde que ingresé a trabajar en la €e8prg historias
actividades y | turistica. laborales a
compafiia | Tiempo invertido en las actividades familiares ou@| rapajadores.
empezado o ha dejado de hacer desde que inicabajdr
en la empresa turistica
Actividades ocio que ha empezado o ha dejado derhac
Distribucién de | desde que inicio a trabajar en la empresa turistica
. espacios, Razones por que ha dejado o empezado las actisidiele
Ocio tiempos, ocio desde que ingreso a trabajar en la empreissidar
actividadesy jempo invertido en las actividades de ocio que| ha
comparfiia

empezado o ha dejado de hacer desde que inicabajar
en la empresa turistica

Participacion
comunitaria

Distribucién de
espacios,
tiempos,

actividades y
compafiia

Actividades comunales que ha empezado o ha dejag
hacer desde que inicio a trabajar en la empreksitar.

Razones por que ha dejado o empezado las actigiq
comunales desde que ingreso a trabajar en turismo.

od

lade

Tiempo invertido en las actividades comunales qa€
empezado o ha dejado de hacer desde que inicabajdr
en la empresa turistica

h
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1.3.4. Las fases planteadas para la investigacion.

1.3.4.1. Fase I: Profundizacioén en la revision bibliografica

En esta fase se dio continuacion de la revisiommental con el fin de fortalecer el
abordaje teorico y, por ende, culminar la articidlacde los enfoques tedricos que este
incluye. Con esto se construy6 la argumentacioricgedle la investigacion. Ademas este
paso posibilitd la generacién de ideas a partitodedistintos enfoques de recoleccion y
analisis de datos, lo cual permitié detectar m&snehtos tedrico-conceptuales para
analizar los datos que se obtuvieron.

1.3.4.2. Fase II: Elaboracion de instrumentos jcabion de los informantes

A patrtir del listado de las empresas que brindaviges turisticos en Orosi, Cachi y
Ujarras (Ver Cuadro 1 del capitulo V), se formeldcuestionario de aplicacion a estas,
para posteriormente ubicar a las diez personasjaddras que cumplian con los criterios
de seleccion para realizarles las entrevistas.

1.3.4.3. Fase lll: El trabajo de campo.

Esta fase comprendié la recoleccion de informacigara ello se utilizaron las
siguientes técnicas:

1. Cuestionario para las empresass un cuestionario que recogié informacion de
cuarenta empresas que venden servicios turistités zona. El cuestionario se aplicé al
administrador o administradora de la empresa deeragmersonal, segin se desarrollaron
las circunstancias. Ello permitié ubicar las emasesn las cuales se pudieron seleccionar
intencionalmente los y las trabajadoras a las questidio a profundidad.

2. Entrevista:se realizé a cinco trabajadoras y a cinco trabagsdg constd de dos

partes:a) Estructuradapermitio al investigador recoger la informacion npéscisa sobre
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los elementos detallados en la operacionalizadign estructurada para no dejar de lado
ningin aspecto esencial para el estuthp.No estructuradaa partir de una pregunta
motivadora, después de la parte estructurada,oseopio que las/os informantes narraran
sus respectivahistorias laboralesgsto facilitd la profundizacién en la vida de losag
trabajadoras y ahondar en la subjetividad de estaglies permitid conocer de boca de las
y los sujetos mismos, sus vivencias en las digtirdaferas de la cotidianidad, las
actividades que realizan y los cambios en su fatenaida desde que iniciaron a laborar en
la empresa que brinda servicios turisticos.

3. Observacion:esta técnica acompafio todo el proceso, pues existégamen
indiscutible entre la vida cotidiana y las pradiosspaciales, por lo que observar las
actividades, conductas de los y las trabajadorés fgrma en que estan dispuestos los
lugares donde realizan sus actividades fue crpaia entender las condiciones de trabajo
en que se desenvuelven.

En sintesis, para iniciar la recoleccion de infaridia se aplicé el cuestionario a
cuarenta de todas las empresas, consecutivamergelescionaron las diez personas a las
gue se les realizo la entrevista, y en todo elgsoale recoleccion de datos se empleo la
observacion.

1.3.4.4. Fase IV: la sistematizacion, el andlisla interpretacion.

Esta es la Ultima fase y se centré en la sistea@fiz y el andlisis de la informacion,
ademas de la presentacion del informe final denlaestigacion. Esta dependio de la
capacidad analitica (tedrica y metodologica) deestigador. Se puede decir que durante
toda la investigacion se dio éennipresencia del analisi%/alles, 2001: 11), pues a lo largo
de toda la investigacion, se reflexion6 sobre ehina que se siguio y los datos que se

obtuvieron.
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El procesamiento de los datos se hizo segun camd&p a cada objetivo de la
investigacion. Por un lado se sistematizaron Idesdastadisticos del cuestionario para
obtener por este medio, frecuencias de las vasablestablecer comparaciones entre las
distintas empresas; ademas, a partir de estos datdsaz6 una tipologia de empresas
turisticas.

Por otro lado, se organizaron, segun las caratitegsde los informantes los
resultados de las entrevistas. En este punto ddésiang&ualitativo se examinaron
detenidamente cada una de las afirmaciones queareal los y las informantes, pues por
medio de la deteccion de frases recurrentes o €xpes que se acentlan de una manera
distinta a la hora de la entrevista, se buscaaerrdlaciones existente entre las esferas o
dimensiones de la vida cotidiana que contempla rieestigacion. A su vez se
contextualizaron cada una de las expresiones deetria pregunta a la cual contesta y
algunos rasgos de expresion verbal y corporal eglezaron los(as) sujetos del estudio.

En sintesis, el disefio de investigacion se pladésgle sus inicios como un estudio
descriptivo-explicativo de caracter cuantitativasalitativo, que pretendia estudiar las
diversas esferas de la cotidianidad de los y Esajadoras de las la empresa de servicios
turisticos, en Ujarras (Cachi) y Orosi, con eldedetectar la manera en que la esfera del
trabajo remunerado, de cada uno de los sujetostddie, esta afectando las esferas de la

cotidianidad de los mismos.

1.4. Recoleccion de datos, descripcion y explicacié

Para recoger la informacion que permite entendéini@mica turistica en el Valle del
Reventazon y las vidas las mujeres y hombres quexaf su fuerza de trabajo a las

diversas unidades empresariales de la zona seamalidos fases de trabajo de canipo:
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la aplicacién de un cuestionario a los encargagdasiempresas?/ las entrevistas a diez
trabajadoras y trabajadores. Cabe destacar que satprocedid a corroborar el nombre,
direccion y contactos en el campo, mediante larghs&®n y una entrevista a Gerardo
Antonio Arce Serrano, presidente de la camara dento de la region, de las distintas
empresas ligadas directamente al turismo. En liosepos acercamientos a la realidad de
estudio se enumeraron cuarenta empresas, perasahtar dichos datos se encontré que de
esa cantidad de empresas, una habia desapares&bapian creado trece empresas mas.
Asi se contabilizaron cincuenta y tres empresaslanomento de realizar el trabajo de

campo.

1.4.1. Fase Uno: aplicacién, procesamiento y aiglikel cuestionario.

En primera instancia se planteé que el instrumetaborado como cuestionario se
aplicaria de forma censal, es decir a las cuaremiaresas detectadas en el momento de
proponer el disefio de investigacion. No obstami kas nuevas circunstancias se opté por
aplicar el cuestionario a cuarenta empresas, pddide la disposicion de las personas que
son duefias o administradoras de las distintas sagr€onsiderando ademas que se dieron
algunas patrticularidades, en determinadas emprggasmposibilitaron la recoleccion de
la informacion a traves del instrumento.

Dentro de las dificultades para aplicar el cuestimnestan:

1. Indisposicion de las o los duefiogal es el caso de unos extranjeros duefios

de un hotel que dijeron a través de la dependigoe “ellos no tenian

tiempo para esas cosas”.
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Dificultades de acceso y apertura de las empresasca se tiene el caso de
las empresas de la zona de Jucd, en las que [mectie®s duefios sefialaron
que las empresas se encontraban temporalmentedagrrpues existian
problemas en el puente sobre el rio Jucé.

No localizacion de duefios(as)en siete empresas por mas que se insistio
para preguntar por la persona o un delegado(a desima para contestar el
cuestionario no se pudo contactar a los(as) mismpgfara obtener la
informacién.

Imposibilidad de definir un tiempo y espacio de renion: en dos
empresas, si bien se pudo localizar a los encasggdestos estuvieron
anuentes a contestar, luego de intentar cuatrcs\@ueertar una reunion vy
que todas fueran canceladas se desistio de buasarrespuestas al

cuestionario de esas dos empresas.

Simultdneamente, mientras se resolvian los angsrioconvenientes se aplicaban los

cuestionarios a las empresas que si lo permitignefla manera se logré aplicar el

instrumento a cuarenta empresas, en el sitio destes se ubican, por consiguiente el

investigador se desplazo hasta cada uno de loeekida Ujarras, Cachi y Orosi. En treinta

y cuatro empresas se aplicé mientras no habia nenionde clientela, en otras cinco los

encargados dejaron el trabajo que estaban reatizpedo estaban atentos a lo que sucedia

en su sitio de trabajo (uno de ellos se detuvaisnespuestas para contestar el teléfono del

local), y en una de ellas se tuvo el grave incorerga de que la administradora dejoé de

contestar el cuestionario en el Ultimo segmentcigeddo que tenia trabajo que realizar y

qgue la llamara después para reprogramar una cita faminar de responder el

cuestionario, sin embargo, una nueva reunion finadtifera, pues en cinco ocasiones cada
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vez que se buscaba para confirmar la cita que gaigmente se habia pactado, la
administradora la cancelaba.

Por esta razén en el desarrollo de cada uno debjesivos de la investigacion en los
capitulos respectivos que lo ameritan, se utilipsndatos de los primeros segmentos del
cuestionario y la parte referente a las mujeresl@partado tres del mismo, el cual hace
referencia a los trabajadores y trabajadoras denfaresa. Esta aclaracién metodoldgica es
crucial en el analisis del capitulo cuarto, ya tpsedatos faltantes corresponden a doce
hombres de esa empresa y para evitar errores afprietiacion de la informacion, en cada
uno de los cuadros correspondientes se realizddeaaion al pie de los mismos.

También debe sefialarse que en la aplicacién ddeitas cuestionarios, ademas de la
encargada de brindar la informacion se encontrabes trabajadoras y un trabajador,
quienes en el momento de llenar la informacionagalrtado tres intervinieron para dar los
datos de cada uno dentro de la empresa.

En otro de los establecimientos, la hija del dueguwen fue la que brindo la
informacion se mostro recelosa de darla, pues ionésincesantemente para qué se queria
recopilar dicha informacion, diciendo que si lammsno era un estudio de mercado o algo
por el estilo.

Por otro lado el gerente de uno de los hotelegpdéh asumir el “rol de poder” en la
relacion entrevistador-entrevistado, pues sin cente estructura del cuestionario inicid
cuestionando las preguntas, a lo que se tuvo diotate que permitiera dar seguimiento
al orden preestablecido de las preguntas paraitectyma la informacion necesaria, lo que
facilitaria el desarrollo secuencial de cada unolafe items, a lo que el informante

respondié de una manera cortés y permitié que gpeefpintara paulatinamente.
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Fue frecuente en la aplicacion de los cuestionagos le hicieran esperar al
investigador ratos prolongados o que luego que Estpersonara al sitio se le solicitara
gue visitara el establecimiento posteriormente,spee dicho momento era imposible
atenderlo. En otros sitios sin que se realizaeaitvia atendieron agil y cordialmente.

Del cuestionario es preciso acotar que la espalaficen la solicitud de datos
disminuyé la posibilidad de datos erréneos, talekgaso de la tabla que completaba
algunos datos de todas las personas que trabajmtdamegocio, pues en la pregunta’2.8.
las respuestas eran vagas y no se daba de pads oidormantes el esfuerzo por dar el
dato exacto y al aplicar la tabla en cuestion septobd que los nimeros no correspondian.

También se debe sefialar que en uno de los resiesitaninformante no estaba muy
empapada de la dinamica de la empresa y el corertionde la y los trabajadores, pues fue
a preguntar a los trabajadores algunos datos.

En el caso de la Asociacion de Artesanos CachiseR®®ARCA), si bien esta es
una agrupacion que aglutina distintas iniciativagpresariales de cuenta-propistas, para
facilitar la obtencién de los datos y el analistsslos mismos, se optd por aplicar un solo
cuestionario al presidente de la asociacion, el dimmcuenta de la informacion de los
distintos(as) artesanos(as). Por ende, aunque ASDABE presente en los cuadros y
graficos como una unidad empresarial, esta es aldad un colectivo de distintas
iniciativas.

Con la informaciéon recabada a partir de los cuarentestionarios se procedio a
procesarla. Primeramente se tabulo la informacidas bases de datos: una con los datos

de las empresas y otra con los datos de las ydbgjadores. Luego estas se revisaron y

12 ; Cuél es la cantidad minima de trabajadoras gjdbres que requiere la empresa para cumplirason |
serviciosqSi la respuesta a la pregunta 2.3 MMe se considera todo el afio como Unica temporada)
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posteriormente se procedié a realizar el analded, cual se desprendié una serie de

tipologias que facilitaron la agrupacién, la conagain y la interpretacion plasmada en el

capitulo cuarto.
Al ingresar los datos en la base de las empresaakearon las siguientes acciones:

1. En la pregunta 1.1. se transformé la variadf® de inicio de la actividad de la
empresaen la variableantidad de afios de funcionamiento

2. Enla pregunta 1.7. las relaciones de parentesta,tppificarlas, se abordaron desde
los grados de parentesco entre todos los miembnbie los duefios y entre los(as)
empleados(as), ya sean de primer grado, segur@aet determinar si la empresa
coincide con el nucleo familiar.

3. Enla pregunta pl.8, que interrogéuantas personas han laborado en la empresa en los
altimos cinco afios306lo se consideraron los que han formado parta planilla de la
empresa.

4. La pregunta 2.2. se dividié en 2.2a, 2.2.b, 2.2claE2.2a se desglosa cada uno de los
tipos de infraestructura, pues en algunos casoarseervicios, aunque no tienen un
espacio determinado para ellos, sino que se adéasiatros espacios. En la p2.2.b se
contabilizo el total de espacios (nUmero de haloitess, de piscinas, bares, etc) y en
la 2.2.c se colocé el nimero de clientes por espaci

5. Enla pregunta p2.4 solo se definieron las cataga®n respecto a la temporada alta,
pues la temporada verde o baja fue determinadbpanformantes como el resto del

aflo que no es temporada alta, o el tiempo fuerte.

13 Cuando la cafeteria es el mismo espacio del nestauno se colocé el nimero de clientes.

41



10.

11.

La pregunta 2.5. que interrog&ual es el horario de atencién al publicd®e dividio

en dos variables. Nimero de horas diarias establecidas para laiateatpublico y

b. ¢ Varia el horario de una temporada a otra?

Las diferencias entre las temporadas que surg@eda pregunta 2.6., como es una
pregunta con respuesta multiple, dependiendo deafdidad de diferencias se
establecié la cantidad de variables, quedando eordgn de sefialamiento dos
variables: 2.6.diferencia 1y 2.6.bdiferencia 2.

En la pregunta 2.7. que aborda las nacionalidaddadly los visitantes se proceso
igual que la pregunta 2.6., s6lo que la jerarqdalas respuestas depende de la
cantidad de personas de una misma nacionalidadisjtan el establecimiento.

En el item 2.8 se presentd la dificultad de quéodas las empresas tienen la misma
cantidad de temporadas. De alli que se definieasrtdmporadas, desglosando cada
una en dos variables de esta manera: TEMPORADA UN@yor cantidad de
empleados (p2.8.1m= Mujeres y p2.8.1h=hombres); FERADA DOS: la que
sigue en numero de empleados/as;

La pregunta 2.9 sirve de referencia para entead@rina en que inician a trabajar los
empleados en las empresas turisticas, al ser egarga abierta y las respuestas a la
misma muy similares, estas no se tabulan, sinoequel capitulo IV se sintetiza el
resultado de las mismas. Situacion similar suceddas preguntas 2.14 y 2.15.

La pregunta 2.19, en la que se preguntd si se fmrmentas ambulantes, solo se
empleo para ver si se promueve este tipo de empfemmal, pues en una de las
empresas que se probo el instrumento si es peonfato la respuesta imperante en

el resto de empresas es NO.
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12.

13.

El numero de trabajadores y trabajadoras por emgtes el que definié el tipo de
empresas de la zona (ver capitulo 1V).

Las respuestas a las preguntas que tienen datesificadles (ejm numero de
agencias de viajes), que los informantes no diebrdatos por no saberlo o
reservarselo se marcé como no sabe o0 no responde.

Al ingresar la informacion en la base de datosadeyllos trabajadores se definié lo

siguiente:

1.

2.

5.

Los cursos del INA se consideraron como educaécdmic¢a.
En las variablesactividad 1 actividad 2y actividad 3,siendo laactividad 1 la
primera que indicé el informante. En estas tresabées el rubrootros abarca las
siguientes actividades y responsabilidades: “marmlgjo personal que no esta en
planilla, Realizacion de tramites en instituciormgsblicas, manejo de planilla y
cheques”...
En el tiempo laborado en la empresa si ha trabajeelwos de un afio, se coloca el
resultado de 1/12 por el nimero de meses laborados.
A partir de los horarios sefialados se definiodaiente tipologia:

1. Indefinido

2. Horario fijo de 8 horas diarias

3. Horario fijo mayor de 8 horas diarias

4. Turnos rotativos de 8 horas diarias

5. Turnos rotativos mayores de 8 horas diarias

6. Esporadico segun eventos
7. Mas de 8 horas diarias los fines de semana
8. 8 0 menos horas diarias los fines de semana
9. NS/NR
10.0tro
En el horario de trabajo, la categoria OTRO: ab&maajo de medio tiempo en la

empresa y el resto en la casa del trabajadorédgjex solo un dia a la semana, cuando

la necesiten o so6lo los domingos.
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En el horario fijo mayor de 8 horas se incluyendssque trabajan 4 x 3, es decir

trabajan cuatro dias mayor numero de horas y tigeerdias libres.

Horario de trabajo es variable Proxy para sacdiese o no dia libre por semana.

Aunque esto no garantiza que sea un dia libre pagad

1.4.2. Fase Dos: Realizacion, procesamiento y aisale las entrevistas.

Para recolectar la informacion de las cinco mujgress cinco hombres trabajadores

se procedid a elegir dos empresas de cada unosdeiroo tipos de empresas, para

contactar a un hombre y a una mujer de una u oipresa de determinado tipo. Siguiendo

los criterios establecidos para la seleccién dénfosmanted®.

Las caracteristicas de los informantes son lasesitps:

D

SEXO EDAD | Tipo de Empresa| Residencia | Actividad(es) que realiza Seudonimg

1. Femenino 44 afigsCuenta propia Cachi Artesana. 1. Rocio

2. Masculino 39 aflosMicroempresa Orosi Dueiio de tour operador - venta Edgardo
familiar y cuido de bienes raices

3. Femenino 35 afagsMicroempresa no| Orosi Administra un restaurante. | 3. Carmen
familiar Cocina y sirve a la clientela.

4. Masculino 28 aflosMicroempresa no| Cachi Administrador, bar tender, | 4. Luis
familiar cocinero.

5. Femenino 30 afigsPequeia empresaUjarras Administradora, atiende al | 5. Isabel
familiar publico, ayuda en cocina y

cajera

4 para recordar, los criterios de seleccién de ie® personas son: A) Cinco mujeres y cinco homkBgs;
Dos representantes de cada uno de los cinco tipesngresagl. cuenta propista o Micro empresa familiar,

2. Micro empresa no familiar, 3. Pequefia empresdamoiliar, 4. Pequefia empresa familiar, 5. Mediana
empresa)C) De actividades empresariales diferentes; D) taceas distintas; E) Que hayan trabajado en una
actividad econdmica distinta al turismo previamgfjeMayores de 16 afios; G) Tres personas de eagres
de Ujarrds-Cachi y siete personas de empresasodée Or
15% Una semana antes de la aplicacion de la entreallstaambio de domicilio por motivos familiaresrpe
se decidié aplicar la entrevista pues aun sigumjaado la organizacion a la que esté afiliadapeete de la
Junta Directiva de la misma.
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SEXO EDAD | Tipo de Empresa| Residencia | Actividad(es) que realiza Seudonimg

6. Masculino 54 aflos Pequefia empresarosi Duefio de un hotel de montafia 6. Carlos
familiar

7. Femenino 34 afilos Pequefia empre€xosi Limpieza, cocina y atencion | 7. Emilia
no familiar del publico.

8. Masculino 22 aflos Pequefia empresarosi Ventas -marketing 8. Gerardg
no familiar

9. Femenino 48 afilgs Mediana empresa  Orosi Cocinera. 9. Karla

10. Masculino| 35 afos Medianaempresa Orosi Re@eydbotones 10. Gilberto

Para entrar en contacto con cada una de las psrsefeccionadas, inicialmente se
buscaron alternativas para localizar a las y lésrimantes de las pequefias y medianas
empresas, sin necesidad de hablar con el jefa®@jefa empresa, con el fin de evitar algin
problema al trabajador(a) en su sitio de tralajpor esta razén se hablé con personas
conocidas del(a) trabajador(a) para obtener algédionpara contactarla o contactarlo
directamente. En el caso de los cuenta-propistascyoempresarios (as) fue mas féacil,
pues se procedio a visitar el local y preguntagaiamente.

En el momento de aplicar los instrumentos e inielanalisis cualitativo se tomaron
en cuenta los consejos que da Rojas Valencian®B)28l0respecto “No precipitarse, no
presionarse en una sola direccién, liberar la imagoén por medio de analogias, metaforas,
alegorias y comparaciones, tener confianza en usiman no asustarse si alguna respuesta
o fendbmeno rompe esquemas establecidos previamerdeiesgarse a enfrentar lo

desconocido” (p 41)

16 Solamente en uno de los casos en una pequefiasenmoréamiliar se localizé a la trabajadora a sale
la duefia.
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Pero el principio fue propiciar un ambiente de @da en el que las personas se
sintieran cdmodas y no percibieran una rigidezadiodima de preguntar. Por el contrario, a
partir de la guia de entrevista se buscé entabladialogo llano con las personas en
cuestion.

Para la aplicacion de los instrumentos se empladinita sesion por persona, que en
promedio fue de una hora quince minutos. Se aplicaliferentes dias segun fuera la
disponibilidad de tiempo del entrevistador y dedassonas entrevistadas.

Luego de la recopilacion de la informacion en audeprocedié a transcribir de una
en una las entrevistas, lo cual resultd ser unggbsumamente lento, pues después de la
transcripcion se volvié a revisar de una por useelatrevistas, para corregir los faltantes o
errores que se dan usualmente en un ejercicio ®@etig®. En el momento en que
estuvieron listas las transcripciones se procediGst@matizarlas a partir de una serie de
tabulaciones con las respectivas categorias designgurgidas de la operacionalizacion de
los objetivos y de las vetas de andlisis que elstigador fue descubriendo en el transcurso
de la investigacion. De tal modo que se fueronrpm@ndo las narraciones de las personas
entrevistadas segun las categorias y asi se putdpacar y establecer similitudes y
diferencias entre las experiencias de las cincerasjy los cinco hombres.

Finalmente se planteo el esquema de redacciorsdétimos dos capitulos e inicio el
didlogo con el aparato tedrico y con los hallazgp®e se obtuvieron a partir del
cuestionario a las cuarenta empresas. Todo estoeeliv de los procesos de revision,

critica y de aportes del comité asesor de la irgasbn.
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CAPITULO Il

Los trabajos, los arreglos familiares, las formasatio y
la participacion comunal: una reflexion sobre lalai
cotidiana.

La realidad de la vida cotidiana se
organiza alrededor del ‘aqui’ de mi cuerpo y el
‘ahora’ de mi presente. Este ‘aqui y ahora’ es el
foco de atencion que presto a la realidad de la
vida cotidiana.
Berger y Luckman

Esta reflexion sobre la vida cotidiana recoge @lleggo de sistematizar elementos
tedricos, que aborden la cotidianidad como unadaglcon multiples facetas.

Se abordara en primer momento lo cotidiano comtmda integrado, que se define a
partir de la relacion entre los individuos y lodectivos y, que es a su vez, donde se
articulan una serie de esferas, dentro de las esEecifican el trabajo, la familia, el ocio
y la participacion en actividades comunitarias, acasha de las cuales seran tratadas
particularmente, pues ello permitira reflexionabreolas implicaciones de ser mujer y ser

hombre en la cotidianidad inmersa en un régimera@enmulacion capitalista, con sus

nuevas formas de acumular riquezas, siendo eljtrabael sector turistico, uno de sus ejes.

2.1. La vida cotidiana como realidad integra

La cotidianidad es el mundo que se presenta comnho @@odos los seres humanos vy,
a su vez, es pensada y actuada por los individBesgér y Luckmann, 2003: 37), en
consecuencia, esta comprende multiples esferagukdes van desde lo laboral hasta lo
afectivo, desde las obligaciones hasta lo que aeaesimplemente por gusto. Todos esos

ambitos se manifiestan al individuo de manera dlgietno es por el pensamiento o
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voluntad de un individuo aislado que la cotidiadidg@arece, sino que éste nace inmerso en
la vida cotidian¥, lo que viene a ser una insercién en estructureslagiones sociales
previas, a partir de las cuales puede moverse malionde secuencias de palabras y
conductas previstas en el medio social, que enofeceptualizacion de la sociologia
fenomenoldgica se denominan “recetas”. “La vidadimba esta compuesta por espacios y
tiempos donde el sentido comidn asume forma y cmtteks la division del tiempo vy el
ritmo de trabajo del individuo” (Sandoval, 19975p2

La persona da por sentado, desde el sentido ¢8pdicho mundo de la vida. Por
tanto se conforma con existir y vivir. Si en un nemto determinado se cuestiona o
problematiza lo que se da como dado y se promue\embio radical, se genera ruptura
en lo cotidiano y por tanto se cambia de cotidiatidAl respecto Berger y Luckman
(2003) escriben:

Experimento la vida cotidiana en estado de plegdiavi Este estado de plena vigilia con

respecto a existir y aprehender la realidad deida wotidiana es para mi algo normal y
evidente por si mismo, vale decir, constituye ntitad natural. (...) La realidad de la vida

cotidiana se presenta ya objetivada, 0 sea, caidstipor un orden de objetos que han sido
designados como objetos antes de que yo aparemiesscena... La realidad de la vida
cotidiana se me presenta ademas como un mundsuibjetivo, un mundo que comparto con
otros... (37-38).

No obstante, los individuos no son meros espeatadde una realidad en la que
deben nacer e insertarse, sino que conforme estmspéantan en el orden preestablecido
pueden marcar, a través de sus acciones, el dederatgunos aspectos de la vida que
comparten con las y los otros. Lo que se manifiestana relacion dialéctica entre lo dado
y lo que se elabora, pues se puede afirmar querdiusnano individual y la sociedad se

construyen y se oponen mutuamente, estableciendmasontinua negacion y afirmacion

" La vida cotidiana es traspasada de generacioremeracion: “yo soy representante de agumeindd en el
gue otros nacen” (Heller, 1987: 24)

18 El concepto de sentido comuin se encuentra emérislogia gramsciana, siendo este la forma ersque
desenvuelven las personas en la vida cotidianarigatras, 1998).
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de dos polos que conforman y comparten una misalalae. Al respecto Berger (1969),
después de la reflexion epistemologica que rea@mdThomas Luckmann, en la obra EL

DOSEL SAGRADOafirma:

La sociedad es un fenédmeno dialéctico en cuantm gsoducto humano y nada mas que un
producto humano, que sin embargo reacciona coestante sobre su productor. La sociedad
es un producto del hombre. (...) No puede haber nimgealidad social fuera del hombre.

Pero también puede afirmarse que el hombre esadugio de la sociedad. Toda biografia
individual es un episodio de la historia de lasdad... (13)

La realidad social se comparte, pero cada sujetsjgecializa en pensar, observar y
actuar solo sobre ciertos aspectos, que le inteneaafectan directamente, pues lo que le
afecta indirectamente lo puede obviar mas facilmeriMi ‘aqui’ es su ‘alli’. Mi ‘ahora’
no se superpone del todo con el de ellos. Mis ptogedifieren y hasta pueden entrar en
conflicto con los de ellos” (Berger y Luckman, 2039)

La vida cotidiana es interpretada y actuada poryldss sujetos. A partir de las
circunstancias que cada persona atraviesa a lo tegsu trayectoria de vida, inicia una
construccion progresiva de una vision de mundouna forma de hacerse ver o de
ocultarse ante los hechos que se le anteponen, atfestarse y hablar. Los relatos
escuchados, los pasos andados, las personas @s)da&lbases genéticas de los ancestros,
la educacién formal y no formal en que se estuwmasouido, los acontecimientos que se
pensaron como retos, triunfos o fracasos, las sapres o libertades politicas recibidas, la
geografia del vecindario y un sinnUmero de condates marcan el estado del ser
humano particular y consolidan una serie de refesa@ue conforman la interaccion diaria.
La vida de una persona inmersa en una cotidianiéada sintesis de una época y una
cultura (Enriquez, 2004: 36)

La cotidianidad es el quehacer diario en las dasirfacetas de la vida de los

individuos inmersos en su vivencia social. ComoakefiNorbert Elias (1982) las
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sociedades estan compuestas de individuos y sos lest que realizan las acciones en un
marco de disposiciones generadas en los colectipuses las acciones de muchos
individuos aislados no son las que generan talgsodiciones, sino que las relaciones y
maneras de organizacién que se originan y mantienéne los individuos son las que

disponen los contextos donde se desenvuelve la vida

La vida cotidiana no se puede concebir como urersist concepto que puede
colaborar mejor en el estudio de la organizacidriagoinstitucional o de esferas macro
sociales, pues se debe considerar que el indiveduono y este, aunque desenvuelva su
vida en distintos espacios y actividades, siguedsieel mismo en los diversos momentos y
espacios, aunque oculte o muestre determinadagidssj acciones, sentimientos o
pensamientos en determinadas ocasiones, todaan&s finactivas” que constituyen su
personalidad siempre estan en estado latenteppsigtiiente no desaparecen. Y en el caso
de que alguno de estos aspectos varie, dicha weddn requiere tiempo. Las distintas
acciones e inacciones cotidianas no son compatirsesstancos que se interrelacionan
con otros compartimentos, sino que son hechoscpkmtes que se hallan presentes de
manera patente o latente en todos los momentabatia vivir.

Se debe insistir que para entender la vida cotdi@mo un todo integrado, que
mantiene una continuidad, es pertinente apartagda @ision de ésta como una serie de
elementos de un sistema que se encuentran intetados, pues si se analiza el continuo
temporal de las distintas esferas se observa quesside estas llega a abarcar mayor
espacio y tiempo, se disminuye el tiempo y el dspde una u otras esferas que abarcan la
vida de un ser humano.

Para profundizar en este planteamiento se puedmaet como ejemplo sencillo, el

esquema del horario que se utilizé como consignéadacha social por las ocho horas
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laborales, en el cual la consiga se sintetizabacto horas para trabajar, ocho horas para
disfrutar y ocho horas para descansar.

El tiempo al mantenerse constante hace que la ¢&uiudel mismo en una de las
areas implique necesariamente la ampliacién enoofrecreacion de una nueva, de alli que
se conceptualice lo cotidiano como un todo distdblen partes inseparables y no como
una amalgama de partes que se unen para fornmtoglgues esta Ultima forma presenta la
dificultad de ver a las esferas disociadas unastrés, con la posibilidad de pensar que la
existencia o no de una de ellas no condiciona ddass.

En este capitulo se asevera que la vida cotidianaa realidad integra, de alli que
sea pertinente reflexionar algunas cuestionesreo la integraliddd, la cual cabe decir
no implica necesariamente armonia y equilibrio. Bbrcontrario, lo integro conlleva
conflicto, contradiccion y disputa entre los faeogue configuran ese “todo integro”.

Partamos del hecho de que el todo va mas alla danfea de sus partes. El todo
implica reciprocidad, que la aplicacion de cieridsas y conductas repercuten en otras
dimensiones o partes y configuran diversas y nuevesnstancias en el pensamiento y en
la accion.

Se parte de que los seres humanos se ocupan dsadieiestiones en un lapso de

tiempo y espacio determinado, que se puede denpiigmapo y espacio cotidiafib En

19 Miguélez y Torns en su articulRTTRODUCCION AL ANALISIS DEL TRABAJO Y DE LA VIDA COTIDIANA (1998)
Abogan por una visién mas integral. También tomatadcia de la visiones que menosprecian o veidia v
cotidiana como algo residual y ven lo esencialasrinstituciones, pero también se distancian disian de
que lo cotidiano es lo esencial para entenderdigda social.

# E| tiempo en occidente como secuencia de horasjtos, segundos y milésimas es el que mide ladzanti
de actividades que puede realizar un individuo gruipo en la rutina diaria, pues se calculan léisidades
con respecto a la duracién demandada por cadaeusbiad. La Revolucion Industrial ocasion6 una adac
division en el tiempo, pues uno era el tiempo peabajar y el resto el tiempo privado del que digpcel
trabajador.

Al igual que el tiempo sucede con los espaciogli@rios, que condicionan la cantidad y forma dezaalas
acciones a partir de las distancias entre losssdgige se frecuentan, pues ello implica un tiempoegdo
para los desplazamientos y determinadas formaaakr kas cosas.
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este Ultimo, las distintas cuestiones que la parsealiza se interrelacionan a partir de los
actos y razonamientos que hilan o tejen las y Igstas. Por consiguiente la forma de
pensar, sentir y actuar en un ambito de la cotidiggh afecta o influye en distintas

gradaciones a los otros &mbitos en los que se desler el individuo.

Por otro lado, cuando se habla de lo cotidiano,denkas primeras dificultades que se
puede manifestar es al momento de definir aquel® sp concibe como lo no cotidiano,
pues aunque parezca paraddjico, la cotidianidasenmiensa, sino que se vive. En cambio
lo no cotidiano requiere de otras condiciones desamiento, de sentimiento y gestion para
dirigir y encauzar la accion, pues las recetassguenen para desenvolverse en la realidad
ya no responde al momento que se atraviesa. Siargmio no cotidiano se puede tornar
en cotidiano (Berger y Luckmann, 2003: 39-40), puea situacion atipica en la vida
ordinaria puede ser asumida.

En sus inicios las creaciones generaron expectamarres o ansias pero luego se
adhirieron a la rutina hasta que perdieron la ddpdcde sorprender. Caso de esto es que
muchos de los artefactos electronicos llegaron seriarse tanto en algunos grupos
humanos que es extrafio no verlos en cualquier sjgmplo de ello es el televisor.

A lo cotidiano desde la Optica de las ciencias lmquscan descubrir o dar explicacion
a lo extraordinario de la vida social se le haagstimportancia pues es lo de siempre
(Vergara, 2005: 13). Por el contrario esta debeuserrazon para cuestionar y estudiar
como es que lo que se naturaliza alcanza dichtusstgs en lo cotidiano, donde lo humano
se forja dia con dia, donde surgen las ideas yplasses de accion. Por ejemplo una
revolucion, no es algo que surge de la nada, sieorequiere todo un “caldo de cultivo”
previo para que esta se desencadene. Otro ejemploesie observar en la elaboracion de

una investigacion cientifica, la cual llega a sert@ de la cotidianidad del o la
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investigadora pues se piensa, come y duerme cgre$@ncia cuasi-perenne de lo que se
investiga en la cabeza. Existen diversas cotideed y por tanto cada quien define, bajo
determinadas circunstancias, que facetas y aatlesl conforman su cotidianidad. “Lo
cotidiano nos pone entonces frente a frente canqlg acontece de un modo determinado,
asi como también con algo que en rigor se mardfigghbién como significacion, como
concepto” (Vergara, 2005: 14)

El antagonismo entre lo cotidiano y lo no cotidism@omanifiesta cuando se dan esas
rupturas en la “realidad continua” que se vienadeiando. O sea, cuando se actua en el
medio social de cierta forma y de manera constamtein largo periodo y ese accionar se
ve truncado por la aparicion de un fendmeno noradpeo esperado, pero poco usual, es
que surge la distincion entre lo rutinario y lo qgenera expectativa y se manifiesta como
lo fuera de lo comuan. Las rupturas en lo cotidigabgcomo dice desde el “sentido comun”
la palabra ruptura, lo que significa es un quiebn@mpimiento en lo constante - en lo
continuo - es decir, lo que venia desarrollandes®ana inmutable, ya no lo es.

El turismo como fendbmeno historico genero rupturdagforma de obtener recursos y
provocé una transformacidon en los espacios lalmrale las zonas donde se ha
desarrollado, pues en Costa Rica las zonas quersepdtenciado como oferentes de
atractivos eco turisticos en sus inicios han esyaglguen estando, asociadas a las practicas
agropecuarias. Pero luego, en distintas zonas ale| ptilizar este sector para obtener
recursos, ver turistas y trabajar en actividadgedis al turismo son acciones de todos los
dias, en mayor o menor grado dependiendo de lossmed afio en que se este, pero es
algo que se espera que suceda frecuentemente.eLacgmtece es una “rutinizacion” de
una serie de actividades que anteriormente noiaxjsts decir, el turismo se torna en una

actividad socio-econdémica mas de la cotidianidadrdpueblo. Pues la cotidianidad como

53



un “pasar imperceptible”, que se refiere a la amst y la regularidad de la cosas
(Vergara, 2005: 17), hace que la actividad tudspase sin que los habitantes de un
determinado sitio se sorprendan.

La rutinizacion viene a ser la transformacion dento cotidiano en parte de lo
cotidiano, surge luego de los procesos de ruptucamgbio que se gestan. Siguiendo la
reflexion que realiza Nelson Vergara sobre la cphuaizacion de lo cotidiano y el cambio
o la ruptura que plantea Humberto Giannini, seetigume

...pasar no solamente significaria lo fluyente, le g@n su transitoriedad no deja huellas, al
menos visibles, sino que también ‘lo que repenter@mse instala en medio de la vida, lo que
irrumpe en ella como novedad’ y cambio. En lo datid reina la rutina, pero es también el
lugar en que emerge y se situaremsgresor(Vergara, 2005: 17)

Pero no todos los acontecimientos de ruptura neagsante pasan por un proceso de
rutinizacién, pues la fuerza de la tradicion pusnlertir los impactos del rompimiento del
orden que venia desencadenandose, haciendo quetiditarto previo a la ruptura se
mantenga.

El ingreso de la actividad turistica a una comuhida esta asociada intrinsecamente
a la desaparicion de las practicas productivasléigal agro, sino que se pueden mezclar y
alternar con respecto a los tiempos de cosechastgsvde turistas, como es el caso de las
fincas agro turisticas que se estan implemenfan®or consiguiente, se pueden plantear
dos formas mediante las cuales el turismo se mgerun espacio: una es la de los lugares
donde el sistema turistico desplaza las actividadegas y otra es cuando se mantiene en
la zona una estructura productiva diversificadap@sencia de turismo.

Asimismo, los otros sectores existentes en una pmad inserta en la dinamica

turistica, se ven afectados indirectamente por adiabtividad, ya que los visitantes

2 Ejemplos de esta situacion se pueden observar gdgina de internet de la Asociacion de Turism@Ru
Comunitario (ACTUAR)
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demandan una serie de productos y servicios que \&z son indispensables para los

habitantes de la zona receptora de turistas.

2.2. La relacién individuo-sociedad en la cotidiatad

Es pertinente reafirmar que toda accidn cotidiamdod individuos es por tanto una
accion social, una accién que involucra a colestieller (1987) desde el asidero teorico
marxista asevera que “el hombre como ente natsraneproducto del desarrollo social”
(p35) No obstante, la autora enfatiza en la pdaimad de cada ser humano para sefalar la
mutua influencia entre las estructuras socialessyseres humanos particulares, lo que
muestra un punto de convergencia con la teoriarienoldgica de la construccion social
de la realidad, ya que se muestra la vision deedefal entre los entes individuales y los
colectivos. Por tal razon es que la autora dicex dfirmacion de Marx segun la cual la
comunidad es para el hombre un hecho dado conumalde su piel, es también valida en
el sentido inverso” (Heller, 1987: 35)

Lo anterior se realiza a pesar de que la capaadgdoscitiva y la capacidad de
accion de los seres humanos es limitada; puesilds seres humanos tienen su rango de
accion a partir de su habilidad para conocer soreot no pueden controlar la mayoria de
los hechos que ocurren, sino que la realidad so@atiene un cierto orden y tendencia en
los acontecimientos, lo que ocasiona que se mwamormalidad, aunque lo que esté tras
estos sea una realidad cadtica que involucra mudpetos.

La cotidianidad se muestra constante y rutinadajue hace que la realidad social
aparezca como un todo estructurado y ordenad@nsbargo, la vida cotidiana no es otra

cosa que el “barullo social” ordenado y asimilgtdea los individuos:
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Cada persona particular posee un lugar determidiewiivo de este barullo humano. Tiene una
mesa a la que se sienta para comer, una camacgre lduerme; incluso los hambrientos,
incluso las personas sin hogar, son producto Y et orden oculto que subyace a este caos
(Elias, 1982: 28)

La forma en que se disponen los pensamientosctasnes y los objetos es lo que
permite la reproduccion de lo social, es lo qudifagy admite que se sigan concatenando
las acciones de los colectivos y de los individies alli que se consolide la vida cotidiana
como el saber que las cosas “son como son”.

La vida cotidiana es asimilada por las y los indiis a través de mecanismos de
transmisién desentido comieomo lo son la socializaciéhy la enculturaci6ft.

Por eso cabe preguntar: ¢Qué es la socializaciaregculturaciéon o asimilacion de
costumbres? A lo que se puede responder diciendacé&er en un determinismo), que
dichos procesos son la forma de dar por sentadzal@ad, por medio de la objetivacion
del mundo.

. el individuo no nace miembro de una sociedadenzan una predisposicion hacia la
socialidad, y luego llega a ser miembro de unaesiacl. En la vida de todo individuo, por lo
tanto, existe verdaderamente una secuencia temparaliyo curso el individuo es inducido
a participar en la dialéctica de la sociedad. (Beyg_uckman, 2003: 162)

La socializaciof’, llevada a cabo en y para la continuidad de la eitidiana, viene
a ser como el trazado del campo en el juego s@dh cual se deben realizar cada uno de
los movimientos en un rango de maneras prefijadasga que estos sean vistos como
normales en un campo determinado; La socializawd@no forma de aprehension “(...) no
resulta de las creaciones autonomas de signifigaadoindividuos aislados, sino que

comienza cuando el individuo ‘asume’ el mundo ermg@d ya viven otros’(Berger y

22 Berger y Luckman, 2003: 162 ss

%3 Kottak,1999: 31.

%4 para el analisis de los tipos de socializaciémg&ey Lukman la han categorizado en primaria y
secundaria, pero para efectos nuestros se entigrede socializacién es un proceso constante que se
mantiene a lo largo de la vida.
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Luckman, 2003: 163)Los campcS en los que se despliega el proceso de socializadn
muchos y de diversa indole. Los hay ajustados @eslculturales, econémicos, politicos,
religiosos, ambientales, geograficos y demés. Bardin, son campos en los que estan
preestablecidas las formas en que se puede jugar.

La afirmacién de que la vida cotidiana es la vidgatddo ser humano, denota o
enfatiza en el caracter activo de los seres humpadiulares en la realidad social en la
gue habitan, puesto que el ser humano nace insartésta y “...participa en la vida
cotidiana con todos los aspectos de su individad]ide su personalidad. En ello se ‘ponen
en obra’ todos sus sentidos, todas sus capacidadekectuales, sus habilidades
manipulativas, sus sentimientos, pasiones, iddas|dgias” (Heller, 1987: 3%)

Esta vision dialéctica refleja todo el proceso aeiaizacion que el individuo
particular atraviesa y la continuidad intrinsecdadeotidianidad. Pues como constata Shiitz
(1972) en la vivencia cotidiana no es un probleméctiro saber donde termind una
situacion y, donde y cuando inicio otra. Ello denoin principio de continuidad, que
expresa la condicidbn netamente histérica de la gataliana, en la cual se objetivan los
acontecimientos, las acciones, los objetos y losamos particulares. Por ello es que Heller
(1987) dice que es de suma importancia la delinditaen el &mbito de las fases de la vida,
pues “el conjunto de las actividades cotidianasleimbito de una determinada fase de la
vida esté caracterizado por una continuidad ateso{p24)

Los seres humanos no se cuestionan todos losmdiastos y segundos, por qué y
como comen, duermen, caminan, hablan, saludan yasierociones que por rutina se

ejecutan cada cierto tiempo, si no que simplemlerttacen. Por tanto se puede sefalar que

25 Al respecto se pueden revisar los andlisis sogicté de Piere Bordieu.
%“En ninguna esfera de la actividad humana, y no sdlel caso de la eleccién moral, es posible itnaza
linea divisoria tajante y rigida entre el compoiitarto cotidiano y el no cotidiano” (Heller, 198M)5
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existe una continuidad, que se asemeja a los prascfisicos de la inercia, pues existen
aspectos que tienden a mantener su estado iraralcuando se esté forzando un cambio o
den rupturas temporales, espaciales y conductuales.

A partir de lo anterior se observa como la teor@acsociologica sobre la vida
cotidiana ha sido enriquecida por distintos autorediferentes enfoques, dentro de los
cuales se encuentra el enfoque fenomenolégicoenfebjue marxista, y tales perspectivas
tedricas poseen una tradicion que les da sustentefgrencia para las respectivas
reflexiones.

Por un lado la fenomenologia social se remontaohta filosofica de Husserl, el cual
elaboro6 su perspectiva filosofica en Alemania. Hstecontemporaneo de Cooley y Mead,
y fue maestro de los fildsofos existencialistasiMateidegger y Juan-Paul Sastre. Otro de
sus alumnos fue Alfred Schitz, quien desarrollccampo de investigacion en Estados
Unidos luego de huir del régimen nazi (Collins, 89283). A traves de la obra de este
ultimo es que Berger y Lukmann configuran su tesdhare la construccion social de la
realidad, la cual en su momento “produjo una conémen los grandes circulos de la
sociologia, acostumbrados a ver el mundo como @getivo e independiente de los seres
humanos” (Collins, 1996: 281)

En la tradicion tedrica de la fenomenologia soesmbonde se acuiia el concepto de
lebenswelt que significa “el mundo de la vida”, es decif,neundo que vivimos y
experimentamos como tal en la realidad, lo queifsggnun aporte valioso para la
comprension de la realidad social.

Con su posicion epistemoldgica Husserl criticod@mcias sociales empiricas por el
hecho de seguir el método naturalista. Ademas gidagbmo principio basico de la

fenomenologia la posibilidad de “...captar la veetadesencia de las cosas sin tener que
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depender en absoluto de evidencias empiricas... Hussgba convencido que esas
experiencias contienen las formas o esencias.pudessos constantemente las cosas como
universales, pero la realidad empirica se presenté&a forma de particulares” (Collins,
1996: 184)

Esta visidn de la fenomenologia es de la que sandis Heller y a su vez la
cuestiona, pues desde la 6ptica marxista todod#pesencialismo es inadmisible, y como
afirma Heller (1987) en el prologo para la edicidastellana de su obra clasica

SOCIOLOGIA DE LA VIDA COTIDIANA, dos de las posiciones que cuestiona y a las

gue se opone son la concepcion hegeliana y ladggdi@na.

Sobre las concepciones de la vida cotidiana, Fatridler, Peter Adler y Andrea
Fontana (Miguélez, 1998, 20), dicen que en lasofmgias de la vida cotidiaffaexisten
criterios que unifican las distintas tradicionesire tales criterios se encuentrdn:La
critica a la macrosociologia, pues la critican ger positivista, absolutizante y con
pretensiones globalizantes, lo que no permite aefida de cada di2. El abordaje de la
vida cotidiana en su contexto, ubicando a las pasdentro de su entorno natural y social.
3. Se plantea al actor en interaccion con otros/as dieha interaccion se dan
construcciones simbolicas que se trasmiten poakoacion). (Miguélez, 1998: 19-20)

Se puede afirmar que la concepcion de vida cotdsznha acufiado y debatido desde
distintos enfoques que, a pesar de sus clarasasies, convergen y permiten comprender
lo rutinario y constante en la vida social, lo cadimite considerar a la cotidianidad como
la base de pensamiento y accion inmediata de lasmees. Al respecto Urreiztieta (2004)

afirma:

2" Dentro de estas se encuentran corrientes tedrias el interaccionismo simbélico (Mead y Blume),
enfoque dramaturgico (Goffman), la fenomenologier¢®r y Luckmann), la ethometodologia de Garfirykel
perspectivas neo-marxistas como la de Heller elaafebvre.

59



Al hablar de vida cotidiana nos referimos a estid&a suprema (Berger y Luckman, 1968),
a la vida del hombre entero (Heller, 1972), ald@jobvio y normal de la comprensién del
mundo y de los otros en el que se suceden lasigamatotidianas (Wolf, 1979); a las
condiciones de vida materiales, subjetivas e intgesivas construidas en el diario vivir; es
decir, a aquello que implica el conocimiento dedssenarios del sentido comin como fuente
primaria del conocimiento social (Shiitz, 1972) @45

La definicion articulada que realiza la autora da p que se sinteticen las
perspectivas que, los tedricos Yy la tedrica citadosfiguraron acerca de la vida cotidiana.
Dicha definicion no se puede considerar como akgatieo, pues como ya se dijo, la
cotidianidad es algo dinamico, pero que a su vgresenta como algo “dado”, impuesto,
como ese ente supremo que traza las lineas pouddss las personas deben seguir en la
existencia, pues la misma condicibn humana, auogo®iante, hace que lo cotidiano se
perciba como “lo de siempre”.

Es hasta el momento que se comparte con persoaasvgn cotidianidades distintas
0 personas que se han alejado de su cotidianidgohalry que vuelven a ella, que el
cambio se hace evidente. Otra manera de evidegeeaise han generado cambios en las
rutinas diarias es mediante el andlisis de la tigsfrasada y/o de las biografias particulares.
Sin embargo, en las sociedades de corta memotiaibis este proceso se restringe a los
estudios historiograficos que realizan los acadésiidos cuales no son facilmente
conocidos por las personas ajenas a las élitdedtiales.

Por todo lo anteriormente expuesto se puede candabvida cotidiana, que
experimentan de manera distinta cada individuo hatiwidad especificos, como una
realidad integra, en la cual se organizan y aditlbs diversos aspectos de la vida social
gue la gente tiene.

Ya vimos que Heller, Berger y Luckman visibilizahirsdividuo social, como algo

particular. Por consiguiente cada individuo tiens gespectivas cuotas de responsabilidad
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con respecto a la cosa social, pues maneja cierdogenes de decision bajo condiciones
determinadas. Aunque existan estructuras socialegstablecen las maneras de ejecucion
y de inteleccion de la realidad que se experiméosandividuos en ultima instancia son lo
gue actian y piensan. Por eso, al preguntar adercamo se conforma la individualidad,
es central considerar que los individuos nacendonnilos en una realidad preelaborada por
otras personas y condiciones espacio-temporaleselcbn de que cada nuevo individuo
gue nace se acople a tal realidad y por ello essqudefinen diversos mecanismos de
socializacién que facilitan los movimientos de cadgisona, pues los seres humanos a
través de la socializacién somos dotados de regatanos facilitan el desenvolvimiento en
la realidad social y es por ello que se pruebannalg recetas en cosas totalmente nuevas
generandose asi otras configuraciones socialesurtik ge las condiciones preestablecidas
y genéricas es que la particularidad se constitoydorme las personas viven y se definen
como personas diferentes de las demas. Es poguedlce llega a constatar que no existen
individuos idénticos, sino que distintos seres huwsadeben ocuparse de diversas

cuestiones y desenvolverse en diversas circunssnci

2.3. Las esferas cotidianas.

La cotidianidad de las relaciones humanas se egizt por ser sumamente
heterogénea, dado que las personas suelen maeteaeisas en distintos tiempos,
espacios y actividades, dentro de los cuales seeatra la vida en el trabajo, la familia, los
amigos, lo religioso, lo ludico y lo comunal, cateriando que estos ultimos cinco ambitos,
conllevan responsabilidades, pero a su vez sorafode recreacion o distraccion para los
individuos. La cotidianidad es heterogénea, pueseglediario vivir los individuos y las

colectividades realizan distintas actividades dmlpccion y reproduccion social, la vida

61



cotidiana abarca al ser humano en su totalidadiopgue involucra “sentidos, capacidades
intelectuales, sentimientos, pasiones, ideas, odéms, habilidades manipulativas...”
(Madriz y otras, 1998: 2). Sin embargo la sigrifion de la vida cotidiana es jerarquica,
ya que los colectivos e individuos fijan que esnhportante y que no. Ademas los seres
humanos asumen como dadas las funciones de lxeidiana, por lo que se considera a
la cotidianidad como la esencia de la sustanci@lsd8in embargo, asi como la vida
cotidiana es dada también esta cargada de alteagatielecciones, y eso esta ligado con
las motivaciones, que segun Heller (1987) son bgéreas en su mayoria, por eso es que
se puede afirmar que una caracteristica dominante Wida cotidiana es su espontaneidad.
(Heller, 1987: 54)

Es en razon de la heterogeneidad de la vida cotidjiae en este estudio se precisara
en cuatro esferas concretas: el trabajo y la far(@in donde puede confluir lo productivo y

lo reproductivo), el ocio y la participacion enigictades comunales.

2.3.1. El trabajo

El trabajd® abarca, en muchos casos, la mayor cantidad dedieel que dispone el
o la trabajadora y, por ende, determina en grarndadds concepciones y representaciones
gue tenga el individuo del entorno donde se majile esto se une el hecho de que el
trabajo es la principal fuente de riqueza y valoias configuraciones socio-econdémicas.

“... El trabajo ha sido practicamente siempre el eletm dominante de la vida cotidiana;

2 En |a tesis se utilizan los términos trabajo y Emndistintamente, aunque se tenga quefiebleopuede
considerarse pues como la forma de trabajo praplagipaises capitalistas en la segunda mitadglel>sX,
gue consiste en umabajo realizado a cambio de un salario, regulado poramtrato sancionado legalmente,
y que implica obligaciones legales respecto a tamliciones y términos en que se lleva a cabo” ant
2003: 28) Pues el empleo no es cualquier tipoatmjo, sino que es asalariado, se desarrolla defoegular
y continua.
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precisamente en torno al trabajo estaban orgarszéda otras actividades de la vida
cotidiana” (Heller, 1987: 123).
Sobre la centralidad del trabajo Martin-Baré dice:

El trabajo es el elemento crucial en que las gstras se hacen concretas para las personas
(...) El trabajo constituye la actividad humana pridial y el marco de referencia que define
el sentido de existencia de los seres humanos l(as)sociedades se organizan en funcion
del trabajo y las personas estructuran su vidaagas y tiempos laborales... (Martin-Baro,
1983: 84)

El trabajo es clave para entender el fendmenotitteiscomo objeto de estudio
manifiesta una paradoja inicial, pues lo que pai@sLes descanso y recreacion, para otros
es trabajo y los momentos en que un buen nimepemd®nas se disponen a disfrutar del
tiempo libre, los trabajadores del sector turistieben ejercer su oficio. Como sefiala
Angeles Rubio (2001):

...el trabajo, categoria social clave como objetestadio se manifiesta en el sector turistico
como un ambito abandonado a la paradoja, no tanpedl sustentarse sobre el esfuerzo de
personas que sirven a otras dedicadas al descaakwoegreo, sino ademas, porque estos
trabajadores deben conciliar en su desempefnotireses de la empresa turistica y el cliente.

(p23)

Al tratar el concepto de trabajo, se debe aclauar existen distintas posiciones y
visiones con respecto a éste. De la Garza (200@ica que existe en la teoria social que
aborda la tematica del trabajo una perspectivativigia y otra hermenéutica, la primera
hace énfasis en el trabajo como una actividad eateique transforma a la naturaleza y al
ser humano para generar riqueza y que es indepéadie la valoracion que le dé la
sociedad. La segunda sefala que el trabajo estoafstulturalmente y por las relaciones
de poder, de esta forma el ser humano transformaataraleza para satisfacer sus

necesidades (15-16)
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El trabajo formal e informal

Las empresas y las faenas realizadas en ellasnnwosaogéneas y dentro de estas las
formas, utilizacion y relaciones de la fuerza ébajo tienen caracteristicas propias.

Para entender las distintas l6gicas en el munddraedjo es preciso distinguir los
conceptos de trabajo formal y de trabajo inforrpaks estos permiten entender como las
iniciativas empresariales obtienen sus ingresos sekcionan con las demas empresas e
instituciones estatales o no estatales.

Al indicar la existencia de una economia informs#, puede pensar que, por
consiguiente, existe una economia formal que satiepone de manera incompatible. Por
el contrario, ambas economias no son excluyentes, que estas se interrelacionan
dindmicamente, pues en el caso de la economia lfcanesta le es atil la informalidad en
tanto le permita acumular mas.

Trejos en sus estudios sobre la economia inforealerda que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), a través de dissninformes, ha insistido sobre un mayor
y creciente deterioro en las condiciones de trabajoun aumento del trabajo informal y
del trabajo precario. (Trejos, 2002: 16) Por lo gs&a instancia ha venido planteando la
busqueda de condiciones que permitan desarroflbajtr decente, considerando que este
ultimo se refiere a que:

1. Todo trabajo pueda ser productivq es decir, que ademas de agregar valor y

dotar de riqueza al pais, pueda desplegar en & trabajadora su capacidad

productiva y obtener una redistribucion adecuadamprmita suplir las necesidades

basicas de si mismo(a) y las de su grupo familiar.
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2. Todo trabajo se realice en condiciones de libertadlo que manifiesta la
posibilidad de que la persona trabajadora lo dija ningin tipo de coaccién o
coercion. Buscandose eliminar, de tal modo, togo tle esclavitud, explotacion
infantil y privacion de la libertad individual.

3. Todo trabajo se realice en condiciones de equidath que conlleva descartar
todo tipo de discriminacién, es decir que las ccodies de empleo sean iguales en
términos de puestos de trabajo comparables.

4. Todo trabajo respete la seguridad sociaksto a su vez esta ligado a que el sitio
donde se realice la jornada sea salubre.

5. Todo trabajo dignifique al ser humanomediante el respeto y cumplimiento de
los derechos humanos fundamentales en el trabsgpdto a la libertad sindical, el
derecho a la negociacién colectiva, el derechoakdrie minimo, el derecho a la
jornada legal diaria, el derecho al descanso y Vasaciones, etc. (Del Cid
referenciado por Trejos, 2002: 16).

La OIT insiste en el vinculo entre el trabajo prexy la informalidad puesLa

economia informal es el sector donde se encuelisamayores problemas en cuanto a la

proteccidn social, la representacion y los derechaonde la desigualdad de género esta

mas generalizada”. (OIT citada por Trejos, 2002: 17

Para dar cuenta del concepto de informalidad esigorehacer referencia a las

caracteristicas de tres enfoques que han intedaoretste tipo de economia. Estos enfoques

son el de la PREALC (Programa de Empleo para Amératina y el Caribe), el de la

extra-legalidad y el enfoque regulacionista. Losmas son revisados y analizados por

Juan Pablo Pérez Séinz y Juan Diego Trejos, egawb este ultimo los tres enfoques de
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la siguiente manergrimer enfoque Excedente estructural de mano de Bbrsegundo
enfoque:Actividades econémicas extralegdfesercer enfoqueMercados (relaciones) de
trabajo no regulados(ds) (Trejos, 2002: 20)

El primer enfoque apunta a un exceso de mano de, dbr cual genera una
“subordinacion heterogénea”, es decir, la expand@este sector se debia a la ocupacion
de nichos econémicos que no ocupan los sectoregermasl En este enfoque “el sector
informal es un conjunto de actividades productmag rasgo distintivo es la baja dotacion
de capital y por ende una reducida relacion cdjahhjo”. (Trejos, 2002: 18)

Desde este enfoque, que centra su andlisis y egfdit en el excedente estructural de
mano de obra, se entendia informalidad a partitodeescasos recursos tecnologicos y
unidades de reducido tamafio que obtenian ganam@asorigen no monopdlico.
Definiendose asi cuatro categorias ocupacionalespafronos de microempresas; 2.
asalariados de los mismos; 3. cuentapropistasadajadores familiares no remunerados.
Las empresas informales, desde este enfoque, eontabn un maximo de seis
trabajadores(as). (Pérez Sainz, 1998: 58)

El segundo enfoque es el que se centra en lasdactes economicas extralegales.
Este indica que la economia informal no es un setgfinido en forma precisa sino el
conjunto de todas las actividades economicas fderda legalidad, incluyendo tanto
produccién para el mercado como para subsistencia.

El tercero corresponde al enfoque estructural, litedo en el anadlisis de los

mercados (relaciones) de trabajo no reguladosfasg] se entiende la informalidad como

29 Sus principales exponentes son el Programa dedenpglra América Latina y el Caribe (PREALC) y la
OIT.

%0 Este lo aborda enfaticamente Hernando de Soto.

31 Sobre este concepto se refieren principalmentealsresAlejandro Portes, Manuel Castells y Bryan
Roberts.
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“un proceso de generacion de ingreso caracterigpadan hecho centrasu no regulacion
por instituciones sociales en un contexto socitgal donde actividades similares si lo
estari (Cursivas de los autores) (Castells y Porteado$ por Pérez, 1998: 60). Este
enfoque indica que la informalidad se debe a laagulacién, que permite a la clase
trabajadora el consumo y pago de salarios minifdeso como afirma Trejos este tercer
enfoque considera la caracterizacion de los dosgelet anteriores. Sobre esto Ultimo el
autor afirma:

Este planteamiento tiene caracteristicas que Slepan y separan de los anteriores. El origen
del sector es ligado con el exceso estructurahdedno de obra (como PREALC) pero lo
define enfatizando sus relaciones con el Estadmdade Soto). Contrario a la propuesta del
PREALC, el sector no se define como un conjuntaat®idades marginales excluidas de la
economia moderna sino como parte integral de eStagrario a de Soto, la informalidad no
es vista como la irrupcion de las verdaderas fsed®m mercado, sino como parte del
funcionamiento normal del capitalismo. (Trejos, 2081)

Juan Pablo Pérez, a partir de la revision de Idsgees de la PREALC y el
regulacionista acufia el concepto de Neo-informdligam la cual la tecnologia ya no es
privilegio de la gran empresa. Y plantea de tal ont@s escenariost. Economia de
pobreza se da en un contexto de exclusion, no se pueagdagi@ la globalizacidn, pues es
de subsistencia o sobrevivencia; la mayor expresgdda en la década de los afios ochenta,
pues los recursos son muy limitados y las posHuiléd escasag; Provision de insumos o
subcontratacion con el sector de transabl&e ubica subordinados al ambito de la
globalizacién, son sistemas flexibles y ligeroalgptoceso, proveen de ciertos insumos que
antes proveian las empresas. La dindmica de estmag® depende de los nexos y la
atomizacion; 3. Aglomeracion de pequeifias empresas dinamickgiste socio-
territorialidad, o sea se desarrolla en un ambieamunitario, y el capital social se
manifiesta de manera crucial. Lo que es favoraldea pa constitucion de fuertes

identidades sociales.
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Como entorno a la informalidad surgen tantas ocomstites y divergencias en su
forma de clasificacion y estudio, Trejos planteatdede sus preguntas de investigacion si
la produccién no agricola en pequefia escala (megaxios no agricolas) en vez de ser
definida automaticamente como informal es en caméio razon de que adn es muy
heterogénea, una manifestacion en diferentes g assatisfaccion del trabajo decente.
(Trejos, 2002: 17). Pero, como se mira en la dabnide la OIT sobre informalidad, las
nuevas formas de organizacién de la producciéntralehjo hacen que el concepto se torne
amplio.

A partir de 1993, la OIT define que la informalidad

es un sector productivo y por ende, que la unidadeterencia es el establecimiento. [...]

estos establecimientos forman parte de las empresagrciales de los hogares no

constituidas en sociedad. Estas empresas se ca@attpor no constituir una unidad juridica

distinta del hogar, por dedicarse a la producciémidnes o servicios para su intercambio o
venta en el mercado y por no llevar contabilidashgieta, lo que impide hacer una distincién

clara entre las actividades de produccién de laresapy las demas actividades de sus
propietarios. Trejos, 2002: 22)

Desde las distintas investigaciones, para deterngné es y qué no es informal se
han empleado variables como tamafio del establatiopiépo de ocupaciones y tipo de
actividades. En el caso de la OIT, para definimiormal se ha apartado de sefialar un
determinado numero de trabajadores, pero paralatemesta organizacion dice que las
empresas menores de cuatro o cinco trabajadoesailtan ser, en muchos casos, parte de

la economia informal. (OIT referenciada por TreR302: 23)

32 Pero considerando que “Por una parte, la asimitaentre produccién en pequefia escala e infornaiida
es automatica sobre todo si se tiene presente ejiedaga por el tamafio del establecimiento y ndade
empresa. Ademas, la descentralizacion de actividdeetro del paradigma de la especializacion flexjoe
reemplaza poco a poco al fordismo, hace cada vensndilida esa asimilacioTrejos, 2002: 26).
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Dentro de los tipos de trabajadores(as) informaéesuentan las y los trabajadores
por cuenta propid, las(os) trabajadoras(es) familiares no remunefadp (asociados
estrechamente con los primeros), patronos(as) laresios(as) de microempresas de
empresas no estatales, también se encuentran eaqpelfsonas que tienen un segundo
empleo, alternativo al del sector formal, pero que responden a una logica de
sobrevivencia, sino como una forma de complemesttad del ingres@Trejos, 2002: 23).

Con respecto a fijar como un criterio central lesnuisos y licencias de organismos
estatales se afirma: “si se establece el registnoicipal (permiso o patente municipal para
operar) probablemente pocos establecimientos aafifin como informales.(Trejos,
2002: 23). Puesto que ya otros estudios, senalgsJreonstatan que muchos de los
establecimientos informales cumplen con la legiétac

La economia informal no es sindbnimo de economidestdimea pues “si bien los
trabajadores informales evaden en la mayoria dedgss las normas reglamentarias y
tributarias, lo hacen porque son pobres y porqueisgresos de nivel informal no les
permite darse el lujo de cumplir con los costodadsociedad moderna” (Jiménez, 2005:
60). Pero a su vez, es necesario no equiparaneepto de informalidad univocamente a la
nocion de que son empresas pobres, pues como plBatez Sainz los escenarios de la
informalidad son distintos y cada uno tiene, parsiguiente, sus particularidades.

Para finalizar el apartado es preciso distinguiedanomia informal de los sectores
productivos de baja productividad de las actividat@dernas, ya estos ultimos abarcan a

establecimientos que no corresponden con las esdistatas de la informalidad, pero que

% En este criterio se excluyen a las personas pooiges, por el tipo de trabajo que realidasjos, 2002:
26).
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pueden confundirse facilmente en razén de los sogrey productos o servicios que
generan.

Este apartado sobre la economia informal se abreodde este estudios de la vida
cotidiana de las y lo trabajadores del sectormoisante la ausencia de definiciones sobre
lo informal y lo formal en este sector de la ecofmnton el fin de visualizar las
caracteristicas de la poblacién de estudio y deneet las I6gicas que mueven las formas
de produccién turisticas y su vinculo con las otsferas de la vida cotidiana, maxime
cuando un enfoque de la informalidad, como el d@llg indica que el trabajo informal y

la dindmica familiar tienen, en muchos casos, tre@so vinculo.

El trabajo productivo y reproductivo en las relaces de género

Los estudios del trabajo desde las teorias y erfoqie génefd, se pueden
circunscribir a la perspectiva hermenéutica, pesata un claro énfasis en la division
sexual del trabajo, se estudian las I6gicas detiped los sistemas culturales patriarcales y
se distingue entre los conceptos de trabajo produgtreproductivo.

El trabajo productivoy el trabajo reproductivo en tanto, formas de trabajo que
organizan la vida cotidiana de las mujeres y homtdeterminan el uso del tiempo y del
espacio. Sin embargo, en el caso de las mujeresidouestas realizan ambos tipos de
trabajo, eltrabajo productivocondiciona directamente las actividades reprodastipues

al generar ingresos hace que todas las esferasaoats se acomoden a €l, por consiguiente

34 Con respecto a la teoria de género no se pressrdexhaustivo, sino valerse de conceptos y apones
precisas que colaboren al abordaje de las difaassticiales patentes entre mujeres y hombres. Adeonse
pretende utilizar el concepto de género como instnio tedrico totalizante para explicar por si nusioda

la realidad, sino que estard asociado a otrasblas como son la educacion y edad. Pues, comdasefia
Jiménez (2005), con respecto al concepto de “egfplampleado por Hawkesworth, “... se apunta a la
necesidad de no utilizar la categoria género coemplans”, es decir como algo que explica todo lmake
sino que hay que considerarla en relacién con e@eables como la etnia, la edad, la clase, la,rantre
muchas otras” (56).
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es el que organiza su vida cotidiana. Por su parteabajo reproductivl?, aunquees
indispensable para el adecuado desarrollo de la ewtidiana, pues es imperativo
realizarlo, se acomoda a los tiempos que permitalehjo productivo. Por ultimo gempo
libre es un tiempo residual que depende de lo que ablryqueductivo y lo reproductivo.
Miguélez y Torns (1998) sefialan que

En la sociedad moderna el trabajo-profesion (tmbajoductor de bienes y servicios)

organiza y estructura no soélo la actividad de kxsgnas en torno al mismo, sino también

aspectos importantes del resto de la vida, mucho attéd de la diferenciacion que dan las
posiciones de asalariado y propietario en la prcidac (p18)

O sea, el ambito laboral, remunerado y no remuperaclipa la mayor parte de la
cotidianidad, pues éste es el que facilita la atiéende recursos para la subsistencia y es el
gue permite distribuir las actividades de los irdlios en distintos tiempos y espacios.

El trabajo reproductivo o no remunerado, se refiengo alabores domésticas
(preparacion de alimentos, labores de aseo, cugdais, enfermos y ancianos) asi como
a gestiones necesarias del grupo familiar (reusi@seolares, pago de servicios, compras,
entre otras) (Martinez y Ramirez, 2006: 4). Esteo tide trabajo es realizado
primordialmente por mujeres, en razén de la diviséxual del trabajo, lo que manifiesta
las diferencias entre mujeres y hombres en lazaabn de ladareas productivasy
reproductivas (Oliviera y Ariza, 2000: 650). La division sexuakldtrabajo es una
construccién socio-histérica que hace ver como rahtel papel del hombre como
proveedor y de la mujer como la que se encargehalghr, por lo tanto dicha divisiéon

puede cambiar.

Sobre la division sexual del trabajo Gomez Bue®12 afirma:

% El concepto de reproduccién involucra la manutemdiaria, la generacional y el mantenimiento de la
relaciones sociales.
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La division sexual del trabajo hace referenciaphrto social de tareas o actividades segun el
sexo-género. Este reparto varia segun las sociedaliss épocas histéricas, pero existe en
todas las sociedades que se conocen. El repartadtigidades» no seria tan significativo si

no fuera sistematicamente acompafnado de una vidordiferencial, esto es, jerarquizada, y

no tuviera fuertes y claras repercusiones en ladiciones de vida. (p124)

Vinculado estrechamente al concepto de divisibuaedel trabajo, planteado por la
misma autora, esta el de segregacion ocupaciamlpgede presentarse de dos formas: La
forma horizontal hace referencia a que las mujgrdes hombres se distribuyen de
diferente manera entre los tipos de ocupaciones aismo nivel, y la forma vertical
implica la diferenciacion entre hombres y mujeres agespecto a la jerarquizacion
ocupacional establecida dentro de una empresa (G@tel: 127).

Siguiendo a Carrasquer y otras (1998), el trabgpooductivo se caracteriza por ser
un trabajo no remunerado con un salario, por settraibajo ocupado por poblacion
determinantemente femenina y “permanecer invisitdkiso a los ojos de las personas que
lo llevan a cabo” (96). Este tipo de labor no setempla en el mercado de trabajo por la no
existencia de un salario que lo medie. De alli gaesea posible equiparar este tipo de
trabajo con el que se conoce como informal. Lasrasitafirman que la faena reproductiva
es la actividad que la gran mayoria de mujere&zeeah distintos grados y momentos.

Al permanecer el trabajo reproductivo invisible eabs ojos de quienes no lo
realizan, asi como las que si, es que se puedeeamgl concepto dimvisibilidad que
plantean Carrasquer, Torns, Tejero y Romero, lbsigaifica el no reconocimiento de este
trabajo como tal, pues “la gran mayoria de mujerss lo llevan a cabo, especialmente
aguéllas que se dedican a €l de manera exclugsivvgmconscientes de que realizan una de

las actividades que son trabajo necesario paraumtidnamiento de la sociedad”.

(Carrasquer y otras, 1998: 96).
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Esta caracterizacion del trabajo reproductivo jaflemda la construccion social
respecto al género, en la cual se asignan lo qpleshombres y mujeres deben cumplir, es
decir, los mandatos sociales que se asignaronogialigacion y que en la vida cotidiana
son normales o comunes.

Se puede afirmar que existen distintas agrupacideesujeres con respecto al tipo
de trabajo o de trabajos que realizan, uno de gstp®s es el de las que deben realizar una
doble jornada pues junto a la ejecucién de labores productiledsen realizar las tareas
reproductivas, o sea, sobre la mujer pesa unacaigeede trabajo. Siguiendo a Miguélez y
Torns, se puede conformar una tipologia de mujgggsin sus quehaceres diarios: “1. las
mujeres totalmente dedicadas al trabajo reprodujcflv las mujeres dedicadas a ambos
trabajos, realizando doble jornada, aunque comilzlisiones muy diferenciadas; y 3. las
mujeres que solo trabajan “productivamente” enaicado”. (Miguelez, 1998: 14)

Con esto se conceptualiza la existencia de doslgsaesferas o macro-esferas en la
vida cotidiana, a saber: la tepublico (actividad social, la participacion en organizaei®
comunitarias, en el trabajo remunerado y lo acac®y la delo privado (relaciones
familiares, pareja, etc)

Segun las investigaciones sobre trabajo y génerdasl cuales hacen recuento De
Oliveira y Ariza (1999 y 2000), la insercion enmeércado de trabajo les ocasiona a las
mujeres una pérdida relativa en su status - selldega papel y su posicion frente a los
hombres- pues son peor remuneradas, con mayorésltdiles en el acceso a
oportunidades y a movilidad social y se les ve cam@nexo al trabajo del hombre. “La
introduccion de la tecnologia moderna y la econammaetaria (...) benefician sélo a los
hombres al tiempo que incrementa la carga de tvalemjas mujeres tanto en su calidad de

trabajadoras eventuales como familiares” (Bosel@Y(@) referenciada por De Oliveira y
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Ariza, 1999: 106) Es decir, en ultima instancia,heimbre es el que tiene el papel
protagonico en el mercado de trabajo y a las maijergo con el detrimento del status se
les genera un mayor deterioro a consecuencia dekexde trabajo.

El hecho de que el trabajo reproductivo sea reddizaimordialmente por mujeres,
gue a su vez deben insertarse en las estructwdaqgpivas para obtener ingresos, impone
una severa desigualdad con respecto a los hompues, como han constatado otras
investigadoras:

La situacion de inequidad de las mujeres frentesavarones en el mundo del trabajo puede
resumirse asi en los siguientes aspectos: dedicatidyoritaria al trabajo doméstico,
participacién creciente en actividades precari@bdjo por cuenta propia), concentracion en
ocupaciones asalariadas de tiempo parcial y maigerihinacion salarial en ocupaciones
masculinizadas (Oliveira y Ariza citadas por Jin2ra905: 56)

Por otra parte, se debe hacer hincapié en el héehgue las labores productivas,
reproductivas y de ocio, que los individuos y lotectivos realizan en el diario vivir, se
desenvuelven en espacios y tiempos determinadosules pueden ser interpretados por
los individuos; por ello se afirma que la cotidided esta colmada geécticas espaciales
las cuales, segun Lefebvre, vienen a ser la fomgue las comunidades humanas generan,
perciben vy utilizan los espacios. Ello esta ligadd, concepto deespacios de
representacionel cual se refiere a los espacios vividos quénesaturados de significados
y simbolismos, pues surgen de las concepcionesiene una comunidad (Lefebvre citado
por Oslender, 2002: 91-92).

Las representaciones del hogar y el espacio dajtrélera del hogar estan colmados

de asignaciones o roles de géfigrla mujer, como “esencia” configurada socialmeete,

% Se entiende por rol de género todas aquellasidatigs, formas de actuar y de pensar asignados a un
persona en funcion de su sexo. O sea, es el papdagociedad exige al hombre y a la mujer reptasen
razén de su sexo. “A ellas se les ha asignadd elertreproductora social”, ligado a su capacidaddgica
de reproduccién, responsable de la organizacidantemimiento del hogar y la crianza, educaciénigado
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la que se “debe” encontrar en el espacio privadohdgar y el hombre en el espacio

publico para proveer a su grupo familiar y, enasocde que la mujer también labore en el
espacio publico, como “buena mujer” debe cumplin da obligaciones socialmente

asignadas de velar por el bienestar de toda ldigami

La construccion de los géneros no sigue un esgestatco, sino que es cambiante y
se adecua a las exigencias de otros sistemasesydil como el sistema econémico, pues
la creacion y recreacion de roles de género “—mma@eecen inmutables desde el periodo
de socializacién. (...) Por el contrario, diversosnantos confluyen para crearlos y
modificarlos en un proceso sin fin, en el que poedparecer también tensiones y
conflictos...” (Paz y Pérez, 2001: 40). Ante lagsdad individual y grupal de obtener
recursos para vivir y las exigencias y presiondscdetexto macrosocial donde estos se
desenvuelven, es que la casa, designada como egpagio de la mujer en sus roles
reproductivos, le puede abrir la puerta a las resjat espacio publico de la empresa, para
gue asi pueda generar ingresos.

La forma de acumulacion capitalista ha necesitad@anano de obra femenina para
poder incrementar los niveles de acumulacion, lieja las mujeres se estén insertando a
las actividades “productivas”. Por lo que se pueldeir que “...hablando de la
feminizacion del trabajo, vemos como el sistematakgta no es ajeno a las relaciones de
género preexistentes, ni estas permanecen inmsittaagelos cambios en el mercado.” (Paz
y Pérez, 2001: 40), pues el alza en la demandaai® e obra, en muchos casos mal

remunerada, ha ocasionado que se dé la “licencia’% anujeres de romper el esquema

de los miembros. En tanto los hombres han asunlidol ele “proveedores” de los recursos materiales
indispensables para satisfacer las necesidadeafagiRamos, 2004: 430 )
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tradicional de ser la encargada de la reproducqéma ocuparse de la produccion sin
descuidar su obligacion basica de reproducir.

En la disposicion de los roles de género con réspedas labores productivas y
reproductivas en un sitio de estudio donde layidetiles primarias, ligadas al agro, aln
tienen una preponderante vigencia y se entremezuben las actividades del sector
turistico, se puede considerar la existencia desesgo masculino con respecto a la
percepcion y definicion de lo rural, lo cual refiex esa vision desde lo masculino que ha
sido usada para definir el sector rural de lasestacles, dejando de lado la percepcion
femenina y obviando su papel, rol, o contribucidétaasociedad. “...la desigualdad de
género en la propiedad de la tierra tiene su orgeros privilegios que disfrutan los
hombres en el matrimonio, la preferencia por lo®wes en las practicas de herencia, el
sesgo masculino en los programas de distribucidiulacion de tierras, y el sesgo de
género en el mercado de tierras...” (Nieves y Sir2603: 13)

Es central tener en cuenta la persistencia dehkgaentre el agro y el turismo en la
zona de estudio, pues sobre la tematica de gémeijer y desarrollo, en distintos estudios
que Campillo (1993 ha usado como referencia, se ha llegado a la wsitol de que
“podria hablarse de sistemas de produccién mixtrs alta participacion femenina en
actividades de produccion y reproduccion, perom@dominio masculino en el control de
los recursos...” (Campillo, 1993: 23-24).

En medio de estosistemas de produccion mixt@d trabajo femenino ha sido

invisibilizado, desvalorizado y tomado como imprciilko, reduciéndolo solo en las

37 capillo el anélisis que realiza es entre las afiiles del sector primario y las de los otros sesto
productivos, tanto industria como servicios.
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labores domésticas y, por consiguiente, se haraiti la vision del aspecto vital de las
tareas reproductivas.

El sesgo masculinoonsiste en obviar la participacion, los intergkesnecesidades y
las aspiraciones de una poblacion importante ysae@eque aporta significativos logros,
indispensables para el desarrollo de cualquieedadiy region, sea esta urbana o rural. La
vision de mundo de las mujeres se corta debidomirdo de la mirada masculina, la cual
no percibe cosas que la primera si hace y desviasiacapacidades de muchas para
integrarse de manera reconocida en las actividadekictivas, y aunque no sea asi, estas
actividades no serian posibles si muchas mujeresstuvieran detras de quehaceres que
por ser reproductivos se consideran poco impoianmigelevantes para el desarrollo de las

familias y las comunidad&s

2.3.2. Familia, comunidad y cuido personal: entre@o y las
responsabilidades

La nocion de familia, trasciende la vision de estmo ente aislado, por el contrario,
los grupos familiares estan dentro de relacionesales mayores, que van desde las
relaciones de vecindad hasta las grandes orgamiescisociales. Por lo que de ellas no
estan exentos aspectos como el intercambio, ldasmad, la autoridad, el conflicto, el
poder y la subordinacion. (Yanaisako y Harris rerfierados por De Oliveira y Ariza, 1999:

102)

% | a transformacion del paisaje rural a partir de naevas formas y actividades productivas se ha
tratado de entender desde el conceptmwkva ruralidad el cual plantea la autora Edelmira Pérez con la
pretensién de abordar la complejidad del mundol ractual. El concepto de nueva ruralidad posibilita
comprension de la complejidad del mundo rural nhégtiples actividades econdémicas y sociales quéase
en estas areas. Ademasperspectiva de laueva ruralidadreconoce como actores del mundo rural al resto
de poblacién que no es campesina y, a su vezomrielal campesino; por otra parte al propiciar tudura
de la dicotomia rural-urbano se pueden estudiarilazilos e interrelaciones entre ambos espacios.
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La familia, como constitucion e institucion socka sido pensada como la que es
capaz de realizar una serie de funciones pardegagidos niveles de bienestar de las y los
individuos, como por ejemplo: 1. la transmisiént@deliciones y la herencia 2. el desarrollo
de la inteligencia emocional, 3. la influencia arfdrma de pensar, 4. la prevencion en la
salud y de la criminalidad; y el rendimiento educativo de los hijosas)

Al tener a la cotidianidad como aquellas practicegulares: necesidades basicas
(alimentacion, suefio, vida sexual), las necesidadegrativas a la vida social (estudiar,
trabajar, divertirse) y las que se realizan popadao ciertas épocas del afio (como son las
vacaciones) (Chang y otras, 1996), la vida famiiaruna esfera en la que se enlazan
muchas de estas actividades.

En algunos momentos de la vida, las esferas detildianidad desligadas del trabajo
remunerado se convierten para algunas personasoremd de ocio, recreacion o
esparcimiento. Segun Dumazedier (1971), actividade® las familiares o religiosas, son
semirrecreaciongso un hibrido entre la responsabilidad y el ociesto puede generar
lineas explicativas desde la perspectiva de géses® analiza la diferenciacion entre las
actividades comunitarias que realizan de modondisstas mujeres y los hombres

Se puede pensar que las actividades ociosas sosetirade acciones no coactivas,
gue realizan los individuos y los colectivos respex sus intereses y preferencias, dentro
de un marco de practicas que se constituyen clitarde en espacios y tiempos puntuales.

El ocio “no solo permite la restauracion de lasrgi@s perdidas durante el tiempo laboral,

3% “Tradicionalmente, a la familia se le han asignéao siguientes funciones: satisfaccién de necdsila
biolégicas; y psicolégicas; funciones de sociaii@acdado que la familia es la principal transnmasde la
cultura; funciones econémicas, dado que la unidexilifar se constituye en un sistema de produccion y
compra de servicios; y cumple también una funci@diadora con diferentes estructuras sociales ya que
relaciona a los integrantes de la familia con atrdidades del sistema social”. (Abarckrrazuriz,2007: 2)
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sino también el desarrollo de la personalidad dardividuos, al permitirles ejercitar sus
actividades y conocimientos artisticos y técniq@tiang y otras, 1996: 67)

La recreacion también es considerada como conteaparontrapeso del trabajo, por
lo que este concepto se emplea como equivalentéoeas libres”. Dentro de las
concepciones de recreacidon Mendoza puntualiza de Iseph Lee, el cual dice que es la
renovacion de la vida en los adultos. Por su phrfénley, dice que esta abarca desde el
juego hasta las actividades relacionadas con &l arjue buscan el perfeccionamiento de
la vida. (Mendoza, 1964)

Roxana Sanchez indica que se iguala muchas vedesaopereza o pérdida de
tiempo. Por lo que ella plantea contrariamentenipoirtancia del significado del oéfo
Ella define ocio como: “Aquellos momentos de loales podemos disponer sin presiones
externas y que podemos planificar sin presionesyex$ para no hacer absolutamente nada
o aquello que siempre hemos anhelado realizar quezdas actividades cotidianas de tipo
laboral nos lo impiderf? (Sanchez, 2001: 1)

Henri Janne citado por Sanchez dice que funciorésao son el relajamiento, la
diversion y el desarrollo de la personalidad. Capaniéndose el tiempo industrial (time is
money) al tiempo del ocio que viene a ser el tiempode el ser humano “se deja ir".
Respecto a la situacion de las mujeres, la autef@la que estas tienen mayores
ocupaciones en el medio familiar y lo que para @hlbre es ocio (“hogar”), para las

mujeres no, ya que ellas siguen trabajando en & caunque tengan un empleo

0 Cordero en su reflexién tedrica sobre economiéigmly turismo, realiza un apartado sobre lasrdés
conceptualizaciones del ocio, partiendo desdedasepciones de ocio surgidas en Grecia, alli seroa la
distincion entre el ocio pasivo y el activo, entess actividades ociosas que se buscan realizan confin en
si mismas para alcanzar placer y aquellas actlegl@ciosas que buscan recobrar fuerzas para afreint
trabajo diario.

“! La autora iguala ocio a tiempo libre.

2 Ocio vendria a ser algo realizable sin coacc@nlibera o se emancipa el individuo de las ingiosés.

79



remunerado fuera de alli, lo que evidencia la dedtpd entre hombre y mujer en el
trabajo de la casa, pues la mujer sigue siendsdiddra de la casa” (Sanchez, 2001: 4).

Las y los autores que plantean concepciones dea@oén, la describen como lo
realizado en el tiempo libre, 0 en términos magei§ipos en el tiempo fuera del trabajo y
de las responsabilidades, como se puede observala emefinicion planteada por
Dumazedier:

[Los periodos recreativos son] “un conjunto de acignes a las que el individuo puede

entregarse con pleno consentimiento, ya sea paagar, para divertirse, para desarrollar
su participacion social voluntaria, su informaciprformacion desinteresada, después de
haberse librado de todas sus obligaciones profasisnfamiliares o sociales” (Dumazedier,

1971: 341)

En un estatus deemirrecreaciorse puede ubicdo comunal, que como espacio de
vivencias cotidianas, es simultaneamente un espgciona actividad que implica
responsabilidades, labores y formas de recrea@dmlps personas, pues a pesar de que lo
comunal se impone al individuo, éste es constraida vez por los individuos para obtener
distintas formas de gratificacion y entretenimiend@emas, por medio de la vivencia
cotidiana en comunidad se construyen redes sodatefs/as mas cercanos/as, por lo que
lo comunal se constituye en una via para geneeatidhd (Enriquez, 2004: 30-31).

“La recreacion es un medio por excelencia pararaisrita puerta de la comunidad. Nos
permite entrar en contacto con la gente, atraémieresarla en actividades comunales,
despertar su simpatia hacia ciertos valores edusagi obtener su colaboracién en el orden
social” (Mendoza, 1964: 5)

Este mismo autor indica que la recreacion, comaesxn humana, estimula la
sensibilidad social para que la persona se siectmada a colaborar con los demas en la
solucion de necesidades colectivas. De alli lasidad de que las actividades recreativas
sean permanentes en una comunidad: “... la jornaddral®jo requiere una etapa
intermedia para recrear las energias gastadas gr peddir mas y mejor en la etapa

siguiente” (Mendoza, 1964: 18-19)
80



La vida comunal, es una forma de recreacion pargédasonas, en la cual los seres
humanos por medio de su tiempo libre, construyetegesociales con los/as mas
cercanos/as. Ademas de que viene a ser un espaeigpdrcimiento y se constituye en un
medio de generar identidad.

1]

La comunidadpuede entenderse como un grupo o unidad deatessocial
estructurada, organizada, con un orden de valeteivamente homogéneos, a la que el
particular pertenece necesariamente” (Heller, 1987. La autora dice que la comunidad
no necesita indispensablememrfecontacto “cara a cara”, pues lo central en ésael
sentido de pertenencia o ap&gdPor ello la autora sefiala que la comunidad skzaea
“cuando la personalidad y el grupo determinado remi@ntran en correlacion organica,
esencial y estable” (Heller; 1987: 70), ello renmateconcepto desentido de pertenengia
gue significa sentirse parte de algo mayor: “Erstasedades mas o menos comunitarias...
la sociedad misma era el primer sistema de relasigociales. El hombre en su totalidad,
en cuanto tal, era siempre “referido” a la comudidddeller; 1987: 72). El nosotros (en
una comunidad natural o de eleccién), es considgrad el individuo particular como una
prolongacion de si.

A partir de lo anterior se entiende por comunidagrepo de personas que guardan
relacion entre si en razén del espacio donde mglitaun pasado comun y de un marco de
experiencias y creencias relacionadas y compartidesindividuos, en las diversas esferas

de la cotidianidad en las que se desenvuelven,agquegferidos a la comunidad, lo cual

marca su identidad.

3 Ello se refleja en el concepto de conciencia debtros que se desarrolla paralelamente a la awiaidel
yo (Heller, 1987: 85). La conciencia del nosottag;olaboracién y la identificacion con este puredsprimir
el punto de vista, las caracteristicas y los afeptoticulares o también darles libre curso. (Hell887: 88)
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Por otra parte, Heller plantea el conceptohdenogenizacionque se refiere a la
concentracion de la atencion sobre una sola cuegtifue ocasiona la suspension de las
otras actividades durante la satisfaccion de larmmttarea. Representa el ascensdode
cotidianoalo especificdHeller; 1987: 54). Este concepto puede ser Utia atender la
situacion del trabajo, ya que en la sociedad digtdeel individuo se centra principalmente
en la satisfaccion del trabajo, suspendiendo aittisidades, pues éste es el que le brinda
los medios para sobrevivir.

La vida cotidiana puede llegar a homogenizarse dmae concentra la atencién en
un solo asunto y se suspenden otras actividadesitéula satisfaccion del mismo. O sea,
un ambito especifico de la cotidianidad puede cdinge en la vida misma y a la vez
percibirse como “natural”’. Esto puede ocurrir encabo de los individuos que para
satisfacer sus necesidades béasicas o incrementareede ingreso, para si y sus familias,
poseen un segundo empleo, lo que genera dificgltaala utilizar tiempo en la realizacion
de otras actividades que realizaba anteriormentsuerutina. Ademas, si se labora bajo
condiciones de coaccion y/o coercion en las emgrdasa comunidades u otros entornos
sociales, los individuos pueden verse obligadaatiafacer una actividad en detrimento del
tiempo invertido en otros quehaceres cotidianos.

En fin, el trabajo y los demas aspectos de la emtadiana son tomados como lo
normal, lo evidente y lo natural. Por ello, lasattsas condiciones que se dan cada uno de
los &mbitos pueden ser naturalizadas o asumidas sbexistieran desde siempre. Pero, es
en razon de una actividad laboral que los individamanizan el tiempo invertido en las
otras esferas cotidianas. Los ambitos cotidian@lseuan a las condiciones de trabajo, ya
sea productivo o reproductivo, pues éste es el lirda la base material para la

sobrevivencia. Y si el trabajo es una esfera deida cotidiana y estd estrechamente
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vinculado al resto de esferas, es crucial condabaotidianidad como un todo integral,
conformado por las relaciones y particularidadesdd#intas esferas o ambitos que

desarrollan los seres humanos.

2.4. El trabajo cotidiano en el sector turisrifo

El turismo se ha tornado en parte central deévo régimen de acumulacion
capitalistd®, esta actividad econémica responde a la légicatatiapa donde todo se
compra y se vende, surgiendo asi, nuevos consuesigorendedores. Ademas, este sector
de la economia se ha visto incrementado y estimytad el aumento de flujos de capital
en los distintos sectores y de los constantes mewmtos de personas en el proceso
globalizador. Como sefialan Furst y Hein (2001) d&sarrollo del turismo en las ultimas
décadas ha estado muy estrechamente relacionadtasatinamicas de los modos de
acumulacién dominantes a nivel mundial” (p5)

El término régimen de acumulacion se refiere al

“...modo de transformacion conjunta y compatible ds hormas de produccién, de
distribucién y de uso. [...] Un régimen de acumulaciermite, durante un periodo largo,
adecuar las transformaciones de las condicioneprdduccion y los cambios en las
condiciones de consumo.” (Bustelo, 2003: 147)

A lo largo de su historia el capitalismo tuvo uedesde caracteristicas basicas, sobre
todo durante su auge en la segunda mitad del Xipno obstante estas han cambiado,
ejemplo de esto es la organizacion del trabajofada de mundializacion del intercambio

comercial y del capital.

* Seglin Krapf y Hunzinker el turismo es “el conjuie las relaciones y fenémenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuena ldgar de domicilio, en tanto que esos desplazawse

y permanencias temporales no estén motivados peraatividad lucrativa principal” (Krapf y Hunzinker
citados por Rubio, 2001: 15).

5 El turismo puede estudiarse por un lado desdertiauccion de los servicios turisticos (en tant dg
acumulacion) y otra con las formas de acceder s gmwicios; por ende, se puede abordar tantotia geada
esfera productiva como de la distributiva” (Cord&@@06: 17).
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El régimen capitalista, hacia finales de la décdeldos afios setenta y principios de
1980, sufre un proceso de reestructuracion tecraaqgoductivo a nivel de la economia
global, caracterizado por la flexibilizacion de Ipsocesos de produccion de bienes y
servicios y, consecuentemente, de los procesogath@ja. Esta reestructuracion del
modelo productivo esta orientada hacia una pradaaue responde a los requerimientos
de la demanda actual de bienes y servicios. Bistema capitalista, donde el mercado es
el que rige muchos de los ambientes y de las sioes de vida social, el estudio del
fendmeno turistico, como nueva forma de acumulagaede facilitar la comprension de
la l6gica sistémica en donde todo se torna un p@kpara obtener ganancias.

Para entender estas logicas de acumulacion, se partque un modelo de
acumulaciéon se encuentra conformado por una orgeidiz empresarial (Lipietz la
denomina organizacion industrial), por una estmactmacroeconomica o0 régimen de
acumulaciéon (en el caso actual es el capitalisipor,una estructura de regulacion de la
acumulacion de capital y por el contexto internaaioo “configuracion internacional
plausible” (Lipietz y Leborgne, 1989: 21). Los awatlementos son los que conforman el
modo o modelo de acumulacién, que en el caso atwupglodemos identificar como
posfordista(Furst y Hein, 2001:)9

Para determinar por que se puede denominar el mdeehcumulacion actual como
posfordista,identificaremos algunas caracteristicas de los toed#e acumulacion que se
han conceptualizado previamente. A sabeigydbrismoy elfordisma

El modelo tayloristaposee una marcada division entre la concepciorpaeeso
productivo y la ejecucion del mismo, por ello, sbdivide el trabajo en elementos simples

gue se encadenan. Ademas, este supone, segun Nlaviskpervision y el control, las
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reglas de como trabajar los niveles, sus jerargloa<riterios y formas de ejercicio de la
autoridad y poder. (Novick, 2000:126)

El modelo fordistase caracteriza por la articulacion entre la producen masa y el
consumo en mada Este se liga a la mecanizacién del proceso ddupmién industrial.

Allen Cordero sefala que los criterios centralegeste modelo son la planificacion
rigurosa del proceso productivo, la organizaciérdiarge una estructura piramidal, la
division vertical del trabajo, la realizacion deaumola tarea por cada individuo y el
otorgamiento de incentivos solamente de tipo emica (Cordero, 1994: 85

Algunos planteamientos teoricos hacen referencianamodelo intermedio o
fusionado, que se le ha denominaalgorista-fordista en éste la forma de acumulacién de
capital requiere estar acompafiada por un esquesti@aamonal. (Novick; 2000: 127)

La crisis de este modelo esta pensada en dos siw&ro (relacionada con la
incapacidad del Estado Interventor de continuadaindo el consumo y la produccion en
masa) y elnivel de los procesos productivqdebido a la rigidez de la produccion
taylorista-fordista, se da un aumento del tiemptraesferencia entre etapas del proceso en
relacion con el tiempo efectivamente productivog (B Garza, 2000: 157)

Autoras como Martha Novick, sefialan como un moddiono de organizacion del
trabajo almodelo Japonég toyotismo como también se le ha denominado. No obstante,
esta taxonomia puede colocarse como una de lagasate organizacion del trabajo en el
modelo de acumulacion posfordista

Cabe sefalar que Novick reconoce la existencia rda eterogeneidad en los
procesos entre los paises. Aunque, existe la teradenla conformacion de sistemas

integrados, en los cuales se trata de obtener gigitiad hacia lo interno de la empresa y

“6 El fenémeno del turismo en masa corresponde abladdrdista de produccion.

85



ésta seria el resultante de la sistematizaciorsgugeriva de la gobernabilidad y el control
sobre la empresa y las conexiones con el entorno.

Ante lo anterior, se pueden distinguir las diferancgue tienen cada uno de los
modelos, ya que la l6gica de cada uno de estosdestdiminada por la necesidad de
productividad y la satisfaccion de las “necesidades mercado, del comportamiento de la
demanda, el incremento de la calidad y la eficeefentiendo ésta ultima desde un enfoque
meramente econémico).

Luego de haber revisado las principales caradtassy diferencias entre los modelos
expuestos, se debe considerar que

“cuando se trata de estudiar las formas dominalgesganizacion del trabajo en la region, el
tema se complica, ya que coexisten sistemas pstmlizados con formas de organizacion
fordista, servicios publicos que resisten a la atidacion y fabricas que aplican la
especializacion flexible.” (Montero citado por Nokij 2000: 137).

En el caso del sector turistico se determinan sasigb posfordismo a partir de la
década de 1990 segun Joannidis y Debbage, citaddsipst y Hein (2002: 41), pues con
respecto a la produccién se observa el desarrelladdeconomias de escala, la aparicion de
agencias de viajes turisticos que disefian los svisggun los tipos de turistas que los
soliciten, el uso de tecnologias de la informac@&rdisefio de vacaciones flexibles, en las
cuales el turista “determina” el producto que de@sa determinacion del turista esta
condicionada en buen grado por las acciones ptasles y de mercadeo que generan las
mismas empresas), y generacion de flexibilidacbsrcontratos a través de mecanismos de
subcontratacién. Con respecto a la logica de coosgue acompafia a la produccion
turistica, se observa el surgimiento de un tuiistizpendiente, viajero y experimentado,

mayor diversificacion en los destinos elegidosjle hace que se visite menos un mismo
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destino, incremento en la demanda de formas atieasade turismo, como lo es el
“ecoturismo”. (Furst y Hein, 2002: 42).

Furst y Hein (2001) ubican al turismo en la eraghbdalizacion posfordista, en que
los procesos de produccién y reproduccion estérmatados cada vez mas por el espacio
global y muestran dindmicas flexibles de producckstos autores afirman que el turismo
internacional se encuentra inmiscuido en dinanfleagles para producir.

Esto lleva a que se realice una revision de otaisopes en el turismo y de los
turistas, como lo son los patrones de viaje, eésmael consumidor a los servicios, en la
era posfordista que se caracterizan por ser muguwdess, contrario a la etapa fordista que

fue turismo en masa. Llegando asi a sefialar que:

Los nuevos perfiles de servicios turisticos hartgiemado a determinados cambios en los
estilos de vida caracterizados por diferenciaciongvacién aventura...pero también a un

proceso de diferenciacion de los ingresos en tbdwado. Por lo tanto, se destacan ofertas
turisticas localmente y cualitativamente diferedasm en regiones remotas que ademas
resultan posibles gracias a innovaciones técnicdisposiciones de consumo sofisticados”

(FUrst y Hein, 2001: 9)

Pero a todo ello se une el empobrecimiento dergegerostitucion, trafico de drogas
y el lavado de dinero que financia a ciertos prmgdcuristicos, en los “paises del sur”.
Respecto a la desigualdad que genera la actividadmismos autores dicen que esta
aumenta por la dependencia creciente de mercademes y de las pocas cadenas de
grandes hoteles, lo que conlleva un problema dandismo(First y Hein, 2001: 9)

2.5. La dinamica empresarial turistica

Desde la teoria econdmica contemporanea, en lasades las empresas, como entes
econdmicos, pueden ingresar libremente a compddis anercados competitivos. Estas se

caracterizan por el afan de lucro que tienen comzorr de ser, lo que viene ligado a la

vision occidental del trabajo como generador daezq (De la Garza, 2000:15), en ellas
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esta presenta la tension y los conflictos entrenidiwiduos que en ellas trabajan, pero que
por su vision de unidad empresarial se intentasimlizar o ignorar, ya que se tiene por
bandera el “equilibrio neoclasico”. En las emprasd® compite, tanto entre las iniciativas
empresariales como entre trabajadores, por lo smiahtenta subordinar el trabajo y los
demas recursos a las necesidades del mercadd, tesdiago formal se flexibiliza y otras
formas de trabajo se precarizan por medio de laositatacion, el tiempo parcial y el
trabajo informal para satisfacer las necesidadesdeado laboral, que en Ultima instancia
trata de obtener el maximo beneficio de las empresa decir siguen el modelo
competitivo del mercado de trabajo (Mankiew, 1998:y 184), en el cual se indican
modelos de como las empresas toman decisiones ppadaicir mas y mejor en los
mercados competitivos.
Como define Rubio,

El objeto de toda empresa como agente econémia de ser unidad de produccion de
bienes o servicios bajo los criterios de maximdatahidad. O, dicho de otro modo, alcanzar
la mayor diferencia entre la adquisicion de loddiaes de produccion y las ventas. Ademas,
toda empresa entrafia otra dimension no sélo eceadmie es la de ser un grupo que integra
individuos y tareas, y persigue unos objetivos ateinaleza social y/o juridica. (Rubio, 2001,
p34)

En las empresas confluyen la creacion de valatdanizacion del trabajo y toma de
decisiones y la consolidacién de relaciones emmeresas y otros entes sociales, con el fin
de mantener una interconexién de las empresas gabemncadenamientos productivos.
Estas miden sus resultados en funcion del ingrbsnmlo y de la satisfaccion de clientes,
ademas de que realizan énfasis en la innovacidagtabilidad a nuevas condiciones.

El uso de términos como eficiencia y productividesta ligado a la legitimacion y

reproduccion del sistema capitalista de produc@on tanto no cuestiona la fragmentacion
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socio-econOmica, politica y cultural que este sisteha generado en la cotidianidad.
(Sotelo, 2007: 15-16)

Por otra parte, el empleo que se desarrolla edisisitas empresas requiere de una
organizacion interna que permita llevar a cabo dedintas tareas, lo que se puede
denominar comorganizacion del trabajoque siguiendo a Novick (2000) es el conjunto de
aspectos técnicos y sociales que intervienen protduccion de determinado objeto, por lo
cual esté referido a la divisién del trabajo epesonas, y personas y maquinas, en el que
intervienen el ambiente y la totalidad de dimenssopresentes en una prestacion laboral.
Pero a su vez es el resultado de reglas y nornpas gonsiguiente es una construccion
socio-historica cambiante y modificable.

La organizacion del trabajo es la que le permitsa@mpresas turisticas valerse de los
atractivos, a través de imagenes, sonidos, texyusabores y del conocimiento y la accién
humana para constituir el producto turistico.

La estructura organizativa puede definirse comooejunto de todas las formas en que se
agrupan las distintas tareas y personas, consipiergo la coordinacién de las mismas que
asegure estabilidad, continuidad y adaptacion @ren de la empresa. Con ella se aborda
todo lo concerniente al disefio del proceso de jmaltesde la perspectiva de su configuracion
vertical para, mas adelante, ahondar sobre la @ayaAan turistica desde una perspectiva
horizontal, a partir de la divisién de tareas yspeas bajo el «principio funcional». (Rubio,
2001: 18)

Toda organizacién del trabajo y de la produccioar@a una especializacion de
tareas, las cuales deben ser desempefiadas por wa®o® individuos para que asi la
finalizacién se lleve a cabo segun lo espera laresap cuyo objetivo final es alcanzar
ganancias. Esta especializacion implica a su vezdistribucion vertical u horizontal de
tareas, es decir que a un grupo en las mismasaones se les asignan distintas labores o
a individuos con condiciones distintas se les ¢priaa en la piramide que establece las
lineas de mando. Sin embargo, ante la vision emmpatsde satisfacer las diversas
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necesidades de la clientela, cada vez mas se ifisenslas tareas asignadas a cada
trabajador(a), pues lo que se busca es que elemjdeada conozcan distintas cosas y
guehaceres para asi atender a la mayor cantideitites. A lo que cabe cuestionar si
estas formas de organizar los quehaceres en ajdrabmplen con el concepto de trabajo
decente que promueve la OIT, en el cual se sefiataimeplimiento de los derechos
laborales bésicos.

La organizacion, a su vez, responde a tendencfasimas de explotar las atracciones
culturales, sociales y naturales y a modelos dard#k. De alli que Cordero (2000),
basandose en Hiernaux, distinga tres modelos srmddo turistico en el que se insertan
las empresas para producir recreacion, salud guestion. Estos sorl modelo segregado
(turismo de enclave)que se encuentra manejado principalmente potrd@snacionales
turisticas y, por ende, las comunidades localesonatomadas en cuenta en el esquema de
funcionamiento; emodelo de integracion relatiya&n donde el turismo de enclave avanza
hacia una relativa integracion con la economiaomatiy local por la evolucion de las
tendencias en los gustos turisticos o por la inflisede una determinada politica estatal; y
el modelo de turismo integrado o sogigue se distingue por el predominio de pequefios
negocios familiares o comunales con fuerte catalial, el aprovechamiento de los
beneficios turisticos dentro de la localidad y $gasa intervencién de grandes empresas
turisticas y del Estado, ademas de de que lasqobés locales no se insertan como meros
asalariadas, sino como portadoras de ideas etinasa

En Costa Rica el turismo se ha asociado a la dativempresarial llevada a cabo por
las grandes cadenas hoteleras y la inversion gateague ha comprado tierras y empresas
gue inicialmente fueron de nacionales. Como afiidéh Olivares (2001) y se coteja en

las caracteristicas de las empresas ubicadaszendade estudio:
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..el auge de la actividad turistica indujo el suigimo de una gran cantidad de
microempresas que ofrecen un servicio personaligadbajo precio al visitante extranjero-a.
De esta forma, aunque a simple vista las cademasnacionales hoteleras dominan el paisaje
de la oferta turistica, una mirada mas de cercaniperobservar a un nimero -aln
indeterminado- de microempresas que también hainiloaio y se benefician del boom del
turismo costarricense. (p16)

Por lo anterior se puede afirmar que las empresason homogéneas y dentro de
estas las formas, utilizacion y relaciones de lkrZa de trabajo tienen caracteristicas
peculiares, en razdn de que este es un recursoopsaer ganancias de la mercancia
turistica. Rubio (2001) siguiendo la reflexion qeealiza Braverman sobre el trabajo en el
sector turistico afirma:

La fuerza de trabajo es comprada y vendida, yranw, como forma de ocio, es desde esta
perspectiva braveriana, también reducido a la osdi®egde mercancia desde el preciso
momento en que el tiempo de trabajo resulta digidid forma neta y antagénica del tiempo
que no es de trabajo. (p37)

Se puede hablar, por lo tanto, de un productotitwigue se ha ido conformando con
el pasar del tiempo y las exigencias de la sociedadonsumo y de las propuestas que
generan las empresas para consumir en mayor aantidaque se ha denominado como
segmentacion de mercados, que podemos decir es/ism en distintos grupos de
consumidores y de oferentes para satisfacer lessigedes reales para la sobrevivencia y
necesidades creadas por el mismo sistema y quedsionado que se generen distintos
productos turisticos con el fin de atraer mas pars@ diversos destinos, poniendo en
vitrinas publicitarias, por medio del “marketing”dystintos medios de comunicacién, los
elementos naturales, culturales y de vivencia @otad de las comunidades denominadas
como de atraccion turistica.

Los productos turisticos son principalmente seogicios cuales - se puede pensar- se

han ido configurando a su vez por la automatizad®ios sectores primario y secundario,
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ya que un basto numero de mano de obra tiene Ihilpteed de colocarse en otros nichos
del mercado laboral.

El fendmeno turistico, a pesar de que tiene anéedes varios siglos atras, de manera
particular en el SXIX con el surgimiento de la Ree@n Industrial (Montilla, 2007: 4), se
circunscribe al proceso de “Terciarizacion de larieenia”, en el cual el uso de nuevas
tecnologias y el auge del otras formas de camitaho es el caso del capital financiero,
colaboran para que un mayor numero de trabajaderggernen en dicho sector.

Por lo anterior, el concepto de mercado de trabajtva venido a incorporar como
elemento de andlisis de la teoria socioldgica, ya gn este no prima la ley de auto
regulaciéon de la oferta y la demanda de trabajadguees los trabajadores en su condicion
de seres humanos deben ubicarse en algun oficiogtener recursos que les permitan
satisfacer sus necesidades; ademas se observé@met rhercado de trabajo no se realiza
un intercambio en el sentido estricto (los trabajad no tienen la posibilidad de elegir), ni
gue éste sea competitivo (la relacion entre emplepdrabajadores es una relacion social
con importantes restricciones)” (Rubio, 2001: 1661 pues muchas personas entran a
ocupar un puesto sin que sea necesariamente legsatisfaga en su realizacion personal,
sino que es una de las pocas opciones a las quie pueeder. Ademas, en la relacion
obrero-patronal, como relacion social en la quen@runa relacion de poder asimétrica, en
la que el empleador lleva la ventaja, el mercadotrdbajo no cumple la ley de
autorregulacién en la que insiste la economiaadasi

Cabe apuntar que las formas de trabajo se handwmrifexibles ante las dinamicas
socio-econOmicas que exigen productividad, eficaeycmayor uso de tecnologia, por lo

gue se puede plantear que algunas formas de fldadbihacen que las personas se centren
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tanto en su trabajo, que lleguen a descuidar las esferas de la cotidianidad, y por ende
se homogenicen sus respectivas vidas cotidianas.

Para abordar la realidad de la esfera laboral emactaalidad es indispensable
acercarse al concepto de flexibilidad laboral. 8a@brcual se pude citar que:

El proceso de "flexibilizacion" laboral es una das Irespuestas del capital a las
transformaciones que se vienen operando en el deeisternacional que han conducido a
la busqueda de la reconstitucion de las tasasringi en la esfera productiva a partir de
la modificaciébn en las condiciones laborales paoalep extraer el maximo esfuerzo

productivo y pagar el minimo posible. (Abdallahrgjbs; 2000: p95)

O sea,

... S€ Nos presenta como un mecanismo empresarelaparatar el costo de la fuerza de
trabajo mediante el desconocimiento o modificacadhitraria de la legislaciéon y las
practicas laborales. La “flexibilidad” laboral ldooga a los patronos la potestad de
disponer de la fuerza de trabajo en funcién denkxsesidades de produccién, pero la
persona trabajadora pasa a un segundo lugar pgest@e convierte en proveedora de
fuerza de trabajo, con lo cual se le niegan subutds y sus derechos como persona
humana. (Cerdas: 2005; p66)

Para ASEPROLA (2005) el concepto flexibilidad tiameorigen empresarial, y se
liga a la libertad de contratar y disponer de leesZas productivas y medios de produccion
de tal manera que se reduzcan costos y se increttaegénancia. (p27)

Dentro de las principales criticas a la concepdéna flexibilidad, que realiza De
la Garza, estan:

1- La nocién de flexibilidad tiene varios significadpfundamentos teéricos diversos.
2- La flexibilidad del trabajo oculta la derrota queesufrido la clase trabajadora.

Es esencialmente una ideologia de caracter prevemfue puede aceptar un nivel
formal, codificado en leyes, reglamentos o pagfosiro informal propio de costumbres,

tradiciones e interacciones cotidianas.
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Mas la flexibilidad no es univoca, sino que variedricos e investigadores han
realizado distintas taxonomias sobre los multipless de flexibilidad, dentro de dichas
formas de flexibilidad Herrera y Gomez (1999) safidas siguientes:

Flexibilidad externa o de entraddusca mayor flexibilidad para contratar o despdtito

puede ocasionar un aumento en trabajo precarimydeal (p49)

Flexibilidad interna Permite al empleador mover su fuerza de trabajird de la empresa

segun sean las necesidades de la nueva tecndlagidién es conocida como flexibilidad
funcional. Tal es el caso de “... la duracion dedmgda laboral y la distribucién del
horario, utilizando nuevas formas de distribucid@n ld jornada sea semanal o afflal

(p53). Esta flexibilidad pretende darle versatilida la labor realizada por el o la
trabajadora (polivalencia). Este tipo de flexidkin implica el movimiento de los
trabajadores a distintos lugares geograficos.

Flexibilidad de protecciénEs un término de la ciencia juridica, que seaka el derecho

ha sido por mucho tiempo flexible a favor del tjallar/a. (p62)

Flexibilidad de adaptacidnconsiste en la adecuacion de las normas legaletas al

mercado cambiante. Esta se realiza a través deglaciacion colectiva y una valoracion
global de lo que conviene al/a trabajador/a. (p62)

Flexibilidad de desregulaciérse considera a la desregulacion como el deseedieir

drasticamente los niveles de proteccion garantzado el ordenamiento laboral.

Flexibilidad condicionadaen esta se renuncia a un derecho a cambio dgpd&®)

*" Respecto a la flexibilidad en la jornada labo@ordero sefiala que dentro de las nuevas modalidides
contratacion laboral, se hace mencion de la “eidarde la jornada de trabajo”, ante la cual se Hidegura
juridica que ha revolucionado los conceptos tradigles es la jornada acumulativa (“Es en la querfeada
méaxima es sobrepasada en el dia y en la semarquesiel exceso sea reputado como trabajo extraoialip
gue es recompensado no con el pago de una remidmenaayor sino con descanso” (Cordero, 2001, p73))
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Flexibilidad no condicionadal os trabajadores renuncian gratuita y liborementgertos

derechos, o lo hacen ante la expectativa de guagkeo aumente ose mantenga (p66)

Flexibilidad juridica refiere a las normas laborales que hay que neadifpara permitir

una mejor adaptacion de la fabrica flexible al peacproductivo. (p68)

Flexibilidad reat Refiere a la adaptabilidad de la organizaciéndpetiva debido a la

existencia de una fabrica flexiBfdp68)

Flexibilidad de hecho o encubierteefiere a la flexibilidad que se realiza sin nindipo de

negociacion y esta fuera de toda regulacion.

Flexibilidad impuestaacto unidireccional del estado o empleador.

Sin embargo se sefiala que la flexibilidad masdifia es la flexibilidad interna, o
como se le ha denominado: flexibilidad funcionalctuial modifica varios aspectos de la
relacion laboral persistente: modificar horariongala, condiciones de trabajo y movilidad
dentro de la empresa.

La flexibilidad laboral, ocasiona transformacioe® interno de la esfera cotidiana
del trabajo de los individuos y las colectividadgs, que en algunas empresas los
individuos trabajan por metas o destajo, quedandaire segundo plano la jornada de
trabajo definida; en otras empresas se ampliahagia laboral, por lo que se readecuan las
actividades realizadas en el trabajo diario, o ptio lado la fatiga de los(as)
trabajadores(as) se incrementa a estar estosam@dizina misma actividad por un tiempo
mas prolongado.

A raiz de lo anteriormente descrito los individuteben reorganizar el tiempo
invertido en las otras esferas cotidianas, ya eagartir con la familia 0 amigos, realizar

las labores domésticas o participar de actividadesunales, pues las demas esferas se

“8 Fabrica flexible es aquella que ha introduciddtina o informatica. (Herrera y Gémez; 1999, p68)

95



deben readecuar a las condiciones que traza ajdrgiues este es el que brinda la base
material para la sobre vivencia.

El sector turismo no queda exento del fenomenocadiéekibilidad, las empresas
turisticas buscan, como cualquier empresa capétalignerar ganancias, lo que afecta la
articulacién de las distintas facetas o esferasrgakzan las y los trabajadores, pues los
servicios que se satisfacen en las empresas d¢assimplican que los trabajadores se
ajusten a los tiempos de ocio y de los otros quekaae los demandantes, o sea, los y las

turistas.
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CAPITULO Il

Breve recorrido historico de los valles de Orosiy
Ujarras.

Méas alla de Paraiso se puede ver el Valle
sumido en un verdor casi homogéneo, alterado
solo por las flores de fuego del poro de sabana.

(...) A la derecha Sanchiri. A la izquierda, hacia
arriba el cielo y las crestas despeinadas de las
montafas. Hacia abajo, lo que antes fue el camino
real de los bobos corriente arriba, hasta que cay6
la muralla del desarrollo deteniendo las aguas,
cambiando los bobos por lirios, cambiando la
corriente de agua por luz artificial.

Delgado y Loria

3.1. Ubicacién geografica y generalidades de loblpdos.

Las condiciones

paisajisticas y sociales de la

zona a estudiar, a saber Ic
valles de Orosi y Ujarr&3 s
ubicados en el canton dg
Paraiso (canton segundo de
provincia de Cartago), ha
estado determinadas por

guehacer productivo;

. . Fig. 1: Vista Parcial del Valle de Ujarras. Tomada plouis C.
reproductivo y demas pgonilia Soto. 2008

actividades, creencias y formas de pensamientasdedblaciones que les han habitado.

9 El pueblo de Cachi corresponde al distrito cudebcantén de Paraiso, y se ubica en los margenés d
represa hidroeléctrica que lleva su nombre en Bé\da Ujarras. Por ende cuando se haga referahuglle
de Ujarras se asumird a Cachi como parte del mismo.
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Ambos valles constituyen en conjunto, lo que selpwenominar como el valle del
Reventazon, el cual se encuentra al sur-este ciemanidad de Paraiso. Segun la division
politica del cantdn de Paraiso, las tierras ddevdé Ujarrds ubicadas al oeste de los
margenes del rio Reventazon, forman parte detitdisentral y las tierras al este del cauce
del mismo rio corresponden al distrito de Cachivdle de Orosi se encuentra en el distrito
gue lleva el mismo nombre.

Segun el Diccionario de Costarriquefiismos de CdBagini, citado por Benavides
(2002), la palabra Ujarras significa “lugar de réearenosa”, y es por eso que este lugar
toma su nombre, pues esta formado por tierra dedally por los sedimentos dejados por
las aguas pluviales y fluviales, convirtiéndose @siuna zona muy fértil, donde la
agricultura es el principal medio de subsisten@anavides, 2002: 24)

Los vocablos Orosi y Cachi devienen de los vocabidfgenas Orokay y Catsi
respectivamente y parece que ambos nombres condepa jefes indigenas huetares que
habitaban la zona en el
momento de la conquista
espafola. (Bolafios y otras,
1994: 108 y 113).

Los valles que se
conocen actualmente como
de Ujarras y de Orosi tienen

presencia humana desde la

época prehispanica, periodo

Bonilla Soto. 2008.

en que los pobladores se

abastecian de la caza, la pesca, la agricultuaargcolecciéon. Fue hasta la segunda mitad
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del siglo XVI (1560-1570) que los espafioles obbgaa los indigenas habitantes en la zona
a asentarse en Ujarras en razén de la organizaeidtorial y poblacional del modelo
espafiol y la disposicién de las doctriffagn el caso de Orosi, éste se constituyd como
pueblo hasta 1735 (Bolafios y otras, 1994: 11 y P@8ne y otros, 1992: 14).

Respecto al pasado mas cercano se puede ver tasegunda mitad del siglo XX el
cambio poblacional se hizo evidente gracias adeel®s censos de poblacién realizados en
dicha centuria:

Cuadro 1

Poblacién total distribuida por sexo. Distritos deCachi y Orosi,
canton de Paraiso. 1973, 1984 y 2000.

Cachi Orosi
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
1973 1882 1796 3006 2532
1984 2026 1909 2 944 2761
2000 2 604 2 569 4 491 4 371

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datoslde Censos de 1973, 1984 y 2000, INEC dispondates
la pagina del Centro Centroamericano de Poblaciéww.ccp.ucr.ac.cr.

Las cifras poblacionales de ambos distritos muest@mo se viene dando un
crecimiento contante en el nimero de habitantggjesido asi la tendencia de la dinamica
demogréfica nacional.

Por otra parte, se puede decir que el devenirridstde los pueblos en cuestion se ha
desplegado en medio de micro tendencias y macdenberas, puesto que en unidn con las
particularidades intrinsecas de los colectivossyitalividuos, se han seguido también las

formas de pensamiento y de accion que se imponeradera regional y global.

*0 Forma de organizacién social para propagar lgiéelicatélica.
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La primera macro tendencia que se puede deterndaade la llegada de los
espafoles a esta zona, es el proceso de colomzat#&mo, pues se colonizé desde las
almas y las formas de expresién indigenas hastddaconémico-politica.

Otras de las tendencias han sido los tipos devoslly la forma de organizacion del
proceso de siembta la universalizacion del acceso a centros quéittatiderechos, como
lo son la educacién y la safiidpues las comunidades en cuestién se han insestatis

politicas de los distintos gobiernos de turno ya&e acoplado a la dinamica “globalizada”

delism” ﬁ
En este aspecto se mira como

——
e

difusion y el consumo de Ilo¢
territorios como sitios de atraccio
por su belleza escénica, de recreg®

de conocimiento de la natura y

cultura, se abre a un mercado -

) _ Fig. 3: Vista aérea del valle del Reventazén. Foifig de
amplio, que trasciende el local, queCarlos Abarca Herrera.2005.

desde décadas atras tuvo la zona por sitio de pdsedliares y de amigos, lo que

manifiesta una de las facetas del proceso glolfi? en el cual todo es potencialmente

®1 La comunidad de Cachi se conforma como tal erotarmna hacienda cafetalera, las tierras de Ujarras
estuvieron cubiertas durantepariodo agro exportadocostarricense por plantaciones de café, mas alora
encuentran colmadas de plantaciones de chayote.

2 Esto se constata en las instituciones estatal®® son los circuitos escolares, la red de EBAIStehia
presencia de un recinto de la Universidad de (Risi@, por ejemplo.

%3 Los autores que han estudiado el vinculo entnerishho y la globalizacién coinciden en que la adtd
turistica ha reforzado y consolidado el procesgldealizacion siendo asi pues el turismo una de las
principales expresiones del mismo (Daltabuit Golémreal Gonzélez, Melgar Mao y Tresserras y
Matamala referenciados por Toselli, 2006: 176).

Enel neolenguaje de la globalizacion, los paisesddos del tercer mundo, han pasado a ser de ddesc
emergentes”.El mundo cultural (sistema de signostuenbres, formas estéticas, la materia de nuedtsEns

y pensamientos) esta fuertemente influido por lesgsos econdémicos a escala mundial. El consunmzava
sobre la cultura, se inserta en ella; todo nuewalycto coloniza un territorio cultural, influye kse las
costumbres, los habitos, los gustos y valoresrdMis, 1997)

100



un objeto de consumo que puede adquirirse por méElion intercambio monetario, pues
“el turismo como fendmeno socioeconomico (mercaatiion del tiempo libre) esta en
constante transformacion debido a la fuerte conijefd de los mercados y las exigencias
de la demanda, entre otras causas”. (Cammarat; 268), y en este las tecnologias de la
informacién y la comunicacién tienen un lugar pregerante.

Cabe mencionar que esto ultimo se const

en la zona de estudio, realizando un senc
ejercicio, el cual consisti6 en hacer una sim'
busqueda indicando la palabra Orosi co o
generadora en uno de los buscadores de Inte

mas popular: Google, y los resultados que ar

resulta  entre las primeras la

http://www.orosivalley.comfjue corresponde a | ¥

pagina que tienen en conjunto algunas de
Fig 4: Puente frente a la represa de Cachi. Tomada

L. del CD multimedia elaborado por estudiantes de TCU
empresas turisticas del valle, pues estas e ia UCR denominado “Guia Turistica y comercial

del Valle de Orosi, Cact Ujarras” 2005
considerado que al turista se le atrae con la
imagen, maxime que muchos(as) de los(as) potemcv@éantes tienen acceso a la web,

pues alli se les facilita escoger entre las desinfertas de sitios de recepcion turistica.
3.2. La produccion y lo laboral

El trabajo, la produccion, las relaciones labordeesaturaleza del oficio y el espacio

donde se labore son aspectos fundamentales paadentel desenvolvimiento de las
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distintas sociedades. Tales realidades confieres e actividad, estatus y caracteristicas
identitarias a personas y grupos determinadosapeddrabajo y lo que esta vinculado al
mismo otorgan cualidades tanto a lo social conmespacial.

De tal manera se puede sefalar que con el orddaritago por los colonizadores en

los valles en cuestién, se generaron a

partir del siglo XVI nuevas practicas
productivas tales como la cria de ganajle
y el cultivo de otros productos agricola
Asi el cacao, el tabaco y la cafia de azUg
se convirtieron en importantes medios
i : . Fas @
generacion de riqueza, lo que impacte=
directamente la  estructura  socio-
economica del valle, puesto que permitio-~
—
la acumulacién y el ascenso social, ya que
tales cultivos “eran acaparados por IOS
lideres mas poderosos de los pueblos”
(Benavides, 2002: 28). P
Por su parte, la produccion de café ' o

Fig 5: Toma realizada poWladimir Brenes Loria en la

.. . _entrada al Restaurante la C del Cafetal. 2005
se propicié en la zona desde los inicip§"" ¢@ & testauranie ja t-asona del taieia

del siglo XIX (Benavides, 2002: 3%jituacién que se mantiene hasta la actualidadquero
un fuerte tendencia a la disminucion, pues gratemh los terrenos que se dedicaban a esta
actividad se ha dispuesto para el cultivo de cleayade plantas ornamentales (Bolafios y

otras, 1994: 231). En las fotografias 1 y 3 se enepreciar respectivamente los terrenos
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cultivados con chayote y los invernaderos paratgtaornamentales en el margen derecho
del rio Reventazon.

Teniendo que las actividades productivas que hasopninado desde la colonia hasta
gran parte del S XX han sido la agricultura y laageria; se deben mirar los periodos de
auge Yy recesion de dichas actividades productpuaess en el caso de la Ultima, esta cesé
casi por completo en la década de los sesenta. @mwan Delgado y Loria: “La region
se caracteriz6 hasta la década de los sesentaedehfe siglo [XX] por ser una zona con
agricultura diversificada, aunque apoyada pridataente en el cultivo del café” (Delgado
y Loria, 1993: 15)

Al respecto Cartin y Rivera estudiando las unidad@spesinas cafetaleras del
distrito de OrosF, sefialan con base en los estudios de Hoffmanagurduccion de café
ha estado muy arraigada en la provincia de Cartagservandose asi grandes
explotaciones cafetaleras (Cartin y Rivera: 198%: Rero también sefialan la importancia,
en segundo lugar de la ganaderia antes de lossaBesta, pues indican que la misma se
volvio inexistente luego de esa década, ya quecdasiderables proporciones de tierra
dedicadas a la actividad ganadera fueron compraalakas haciendas para el cultivo del
café ante el agotamiento de la frontera agricola.

Luego los terrenos comprados fueron utilizados @ajmeente en la produccién de café,
desapareciendo paulatinamente la ganaderia quea h&idd junto a la agricultura
diversificada la actividad mas importante en Odcusante todo el siglo pasado [XIX] y parte
del presente [XX] (Delgado y Loria, 1993: 18)

Sobre esta situacion uno de los informantes estalds por Delgado y Loria

seflalaba en la década de los noventa:

5 En 1987 el 42,5% de la PEA de Orosi trabajabageiowtura, principalmente en café. El 20,3% ddPEA
en el sector secundario, especificamente en eépaotento del café. (Delgado y Loria, 1993: xi)
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...es0s tenian también bastante potrero, bastantedgampero eso se fue eliminando
después con el café. Si, porque vino una épocabuaga, de bonanza, digamoslo asi,
todo el mundo sembré café (...) empezaron a quitguera potreros, quitando lecherias

y metiendo café... (Delgado y Loria, 1993: 19)

Dentro de las grandes fincas cafetaleras en OroBissochenta se encontraban: La
Arboleda, La Troya, la Laja, la Marta y los Esquinad 2003 se contabilizaron 260 fincas
cafetaleras de diversos tamafios en todo el cardORadaiso (ICAFE, 2007), pero con
propension al abandono de la actividad, ya queemahalisis del Ultimo censo cafetalero,
realizado en la zona por el Instituto Nacional dgafiistica y Censos en el 2693l
Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) adviente:q

“...el subsector café ha venido bajando paulatinam®ntienportancia como generador de

divisas para el pais, producto de la diversificaaé! sector agroexportador, y del aumento

de la oferta internacional que ha bajado signifieatente los precios del producto.

Una situacion como esta puede tener diferentesostedesde el punto de vista econdmico, se

espera que algunos (no se sabe aun cuantos) poeEkicebandonen la actividad

disminuyendo la produccién nacional; se descuidsiplantaciones” (ICAFE, 2007)

Este ultimo punto se constata actualmente con darebcion en las plantaciones de
café cercanas a la comunidad de Purisil, donde s& deficiente cuido de los cafetales.

Ademés, cabe considerar que el peso de la actiddéetalera en la cotidianidad
comunitaria y familiar de las y los pobladores desDes muy fuerte por la cantidad de
afios que tiene la actividad de darse en la zonaty pudo ser recogido en una
investigacion de Delgado y Loria, a través de @capilacion y analisis de los imaginarios
y las actividades de las y los pobladores

“...Esto es una crisis que vamos a tener nosotr@3resi, porque el café ha sido... para mi el

café ha sido el sustento de la..., de todos losvigiraos en Orosi y los que aqui no vivimos.

Porque aqui la gente viene en buses a coger cafécewiones. Viera que lindo que es aqui

en Orosi! Viera que lindos que son aqui los chiljtellos cogen café y se ganan el

uniforme. Aqui usté no ve un chiquito pobre, quaimachiquito pobre a la escuela, no!. Los

chiquillos cogen café y compran el uniforme, commapatos, medias y los Utiles. Es muy
lindo, aqui no hay problema. Ya cuando entranlizses yo le aseguro a usted que no hay un

%8 En el censo cafetalero de la Region Turrialba, igakiye todo el cantdn de Paraiso en el afio 2003en
pudo aplicar los cuestionarios en la zona de Jaed@rdsi por la situacion de los deslizamientos.
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nifio pobre. Si hay, es porque es vago, o porque empuja la mama. Pero aqui todos los
chiquillos cogen, ellos se ganan el uniforme, seagalos Utiles. Para navidad todos los
chiquillos tienen plata, porque es la época dad gae casi se nos termina a nosotros. No sé
que ir4 a pasar. Dios provee, pero ya hay enonmaelkds de las fincas que estan perdidos..."
(Delgado y Loria, 1993: 94)

Lo anterior demuestra como en la década de losnt@vas personas pobladoras de
Orosi ya miraban la recesion en la produccién abded, pues ademas algunas de ellas
afirman que

...se echa de ver que todo a desmejorado muchesagie no se que ira a pasar aqui en

Orosi, es que nosotros somos enteramente cafetaldronenos aqui detras de las casa usté

ve s6lo matas de café. Claro que ya han tenidargqueetando para asentar mas y mas casas,

pero eso era, nosotros nos criamos entre las wateafé... (Delgado y Loria, 1993: 94)

...El bono cafetalero fue insuficiente. Hay queadgcerle al gobierno que hizo su esfuerzo

en regalar eso. Pero es minimo, porque al menesaést que acaba de terminar la cosecha

fue muy pésima, muy baja, baja la produccidn y kajrecio... (Delgado y Loria, 1993: 94)

Por otro lado, los mismos autores sefialan quedo®ios en las expectativas de los
jovenes han llevado a la necesidad de buscar @pos de trabajo, produciéndose un
cambio en lo que fuera la actividad economica migmitante durante las décadas antes de
1980. Pues esta se ha desplazado a un segundo, gandecir como actividad
complementaria para muchos jévenes, pero igualmsenfgactica no desaparece del todo.

Esta realidad se puede mirar a partir de algundassdeases dichas por algunos jévenes:

"...yo estudio, pero si puedo voy los fines de saramcoger café..."(Delgado y Loria, 1993:
38)

"...yo ahora trabajo y por eso cojo café los doméngn un pedazo de mi papa..." (Delgado y
Loria, 1993: 38)

"...mi papa tiene café pero yo no cojo, para eam@s.." (Delgado y Loria, 1993: 38)

"...yo he trabajado en todo, cogiendo café, volgmala, haciendo surcos, abonando, pero el
gue ha trabajado en el campo no quiere volvebRelgado y Loria, 1993: 39)

"...lo mas importante para mi es salir del camp@ iadustria, ser operario, porque ahi si, si

se aprende (...) y salir de aqui, no ve que estmdsueco y no se progresa..." (Delgado y
Loria, 1993: 39)
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Por otro lado, un hecho histérico que transformtraddajo y el paisaje en los valles
fue la creacion de los proyectos hidroeléctricosRéa Macho (1959-1963), en Cachi
(1962-1966) y en Tapanti (1967-1972). Estos pragese pueden ubicar dentro de las
iniciativas reformistas del modelo de desarrollbEstado Benefactoy fueron ejecutados
por el Instituto Costarricense de Electricidad (JCkpara acelerar el proceso de
industrializacién. (Amador, 1991: 6)

Con respecto a este cambio socio-econdmico que s @dsta zona de Paraiso, el
antropélogo José Amador sefiala que el principga@reclutado para el nuevo trabajo fue
el de los jovenes del cantén de Paraiso de Cartpgo, “impulsado por el proceso de
proletarizacion, abandon6é su secular tradicion @dbajo agrario, para iniciar una
experiencia que se prolongé por mas de veinte a@osnigraciones de proyecto en
proyecto®’ (Amador, 1991: 91) Esto Ultimo el investigador dfirma, pues luego de
finalizadas las obras en el canton de Paraiso rsudeoestos hombres se fueron a
proyectos de generacion eléctrica en otros lugigkgais.

Si ubicamos estos hechos en lo que afirma Trejesxcade que desde la década de
los cincuenta la estructura productiva del paisianina transformacion acelerada, la cual
se ve reflejada en la estructura ocupacional dargb plazo, se tiene que ya que en el
2000, el 19, 6% de la PEA nacional se encontraimadé en el sector primario, el 23,1%
en el sector secundario y el 57,3% en el sectorarér de la economia (Trejos, 2000: 165-
166), lo que manifiesta la predominancia del setehariario en las Gltimas dos décadas. Si
se observa la evolucion del empleo por rama deidatl entre los censos de 1984 y del
2000, la agricultura mostré una reduccion, pasateldener un 34,6% de la poblacion

empleada en 1984 a un 19,5% en el 2000. (Trej@d): A6B6)

" Luego de este proyecto se contintia con el de Aye@arobici en la zona norte costarricense.
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Si se observan los datos que arrojan los censd97®, 1984 y 2008 sobre las
ramas de actividad que ocupa la poblacion trabegaelo los distritos de Orosi y Cachi se
tiene que las actividades agropecuarias captatias da 1984 mas del 50% de la PEA.

Cuadro 2
Distribucion de poblacién trabajadora distribuida por actividad segun sexo.
Distrito de Cachi, canton de Paraiso.
1973, 1984 y 2000.
(Datos en cifras relativas)

1973 1984 2000
Grupos de actividad Masc | Fem| Total | Masc| Fem| Total | Masc | Fem | Total
Qg;f;'tura’ siivicultura, caza, | 21 15| 4 85| 7599 | 65,84| 5,93| 71,77 120,36| 4,63 | 43,98
'rggﬂgifufggacm’asyde 274 |0,71| 3,44 | 2.65| 1,84| 449 | 11,28] 5,88 | 17,15
Construccion 4,26 | 0,00| 4,26 537 | 0,00| 537 | 510 | 0,00 5,10
Servicios Basicos 3,65 |0,00| 365 | 457 | 000| 457 | 866 | 0,18| 8,84

Comercio al por mayor y al por
menor

Hoteles y restaurantes 1,01 10,41 1,42 1,28 | 0,08| 1,36 | 1,90 | 0,42| 2,31

243 (0,61 3,04 | 369 | 064 433 | 7,36 | 2,31 | 9,67

Entes financieros, seguros y

bienes inmuebles. 0,20 | 0,00f 0,20 | 0,08 | 0,00| 0,08 | 1,96 | 0,47 | 2,43

Servicios Sociales 0,71 {1,82| 2,553 2,09 | 3,69| 5,77 | 2,43 | 2,14 | 4,57
Otrog? 4,96 | 0,51 547 | 2,00 | 0,24| 2,25 | 2,73 | 3,20| 5,93
Total 91,08 8,92| 100,00| 87,57 | 12,43 100,00 80,77 | 19,23| 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datoslde Censos de 1973, 1984 y 2000, INEC disponéida pagina del
Centro Centroamericano de Poblacién. www.ccp.uccrac

8 En la descripcion de la estructura de la poblatiéhajadora de los valles, segun rama de activégad
parte de los datos de los censos nacionales, gaididtritos de Cachi y Orosi. Respecto al casgdelado
de Ujarras, éste forma parte del distrito centeaPdraiso, y al representar una muy pequefia partistrito
central no se consideran los datos globales défitdigPara el afio 2000 el distrito central de Fara
compuesto por los actuales distritos de Santa Lelaentral, tenia el mayor nimero de personas)

¥ Incluye electricidad, gas, agua, transporte, amaje y comunicaciones.

0 Toma en cuenta: Administracién Publica y defepbanes de seguridad social de afiliacion obligatori
hogares privados con servicio domésticos y orgaionas y organismos extraterritoriales.
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Pero en los datos que arroja el censo del afio 2@0s del 44% trabajaba en este
sector de la economia. No obstante, el sector ponaan es un sector importante, pues
abarca mas de un tercio de la poblacion ocupadagrebargo el sector de servicios es
preponderante en Orosi con un 44% de la PEA y etasb de Cachi, el 33,75% que
conforma la poblacion ocupada en servicios es uceptaje que no se puede subestimar.

Cuadro 3
Distribucion de poblacién trabajadora distribuida por actividad segun sexo.
Distrito de Orosi, cantdn de Paraiso.
1973, 1984 y 2000.
(Datos en cifras relativas)

1973 1984 2000

Grupos de actividad Masc| Fem | Total | Masc| Fem/| Total | Masc| Fem | Total
Qg:g:'t”ra’ silvicultura, caza, | 4g 56| 1 33 | 49,89 58,40| 5,27| 63,67| 31,62| 4,08 | 35,70
Industrias extractivas y de

manufacturas 1,99 | 0,17 | 2,16 | 4,49 1,30| 5,79 | 8,34 | 4,58 | 12,92
Construccion 13,84| 0,00 | 13,84| 5,01 | 0,00| 5,01 | 7,24 | 0,24 | 7,38
Servicios Bésicc?é 11,79| 0,06 | 11,85| 8,66 0,00| 8,66 | 15,40| 0,85 | 16,25
Comercio al por mayory al por| 4 g9 | 17 | 216 | 2,47 | 085| 332 | 7,95 | 2,06 | 10,01
menor

Hoteles y restaurantes 1,72 | 0,55 | 2,27 | 2,15 0,85| 299 | 1,88 | 1,14 | 3,02

Entes financieros, seguros y

bienes inmuebles. 0,28 | 0,00 | 0,28 | 0,20 | 0,13| 0,33 | 2,13 | 0,57 | 2,70

Servicios Sociales 1,77 | 437 | 6,15 | 2,54 | 6,12| 8,66 | 2,98 | 3,23 | 6,21
Otro$? 10,96| 0,44 | 11,41| 1,50 | 0,07 | 1,56 | 2,27 | 3,55 | 5,82
Total 92,91 7,09 |100,00 85,42 | 14,58 100,00 79,81| 20,19|100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datoslds Censos de 1973, 1984 y 2000, INEC disponéiida pagina del
Centro Centroamericano de Poblacién. www.ccp.uccrac

® Incluye electricidad, gas, agua, transporte, aémaje y comunicaciones.
2 Toma en cuenta: Administracién Publica y defepbanes de seguridad social de afiliacion obligatori
hogares privados con servicio domésticos y orgaionas y organismos extraterritoriales.
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Por todo lo anterior no se debe olvidar que la amsigidn de la estructura productiva
y ocupacional de la zona en estudio ha tenido gsndhnsformaciones a partir de la
segunda mitad del SXX, pues como se vio, los ptogetel ICE en Rio Macho, en Cachi y
en Tapanti, la apertura de industrias en otrasszdeda provincia de Cartago y la insercion
en el sector de servicios ocasionaron una granlizesion de la fuerza de trabajo, pues,

Al abrirse nuevas fuentes de empleo gran nimerwatb@jadores del campo abandonarian
sus actividades tradicionales para ubicarse eadiente industria y en los servicios publicos,
convirtiéndose en obreros y burécratas desarraigai@l campo y de la forma de vida
tradicional. (Amador, 1991: 5-6).

Sin embargo, la salida del trabajo agropecuariandehas personas trabajadoras
hacia otros sectores no implicé en muchos casodesérraigo del campo, pues se
aprovech6 uno de los sectores que habia debutagovememente en la década de los
sesenta, como lo es el de servicios recreativasg, ipeciar la consolidacion en la zona de
un sector turistico, que atrajera tanto nacionad@so extranjeros

Por este hecho es que Delgado y Loria sefalabapagaeinicios de los noventa el
turismo ya se mostraba como una importante activestala zona, pues en 1993 sefialan la
existencia de servicios de agencias de viajesdeva cabo por las empresas “Cielo Azul”,
“Costa Rica Expeditions” y “Aventuras Turisticas@eosi’. Ademas sefialan la existencia
la actividad agro-turistica en el valle del Reveataque giraba principalmente alrededor
de los cultivos de café y chayote, aspecto quesaunantiene hasta la actualidad.

Por consiguiente, la belleza escénica que posseraltes y la creacion de la “represa
de Cachi” han hecho de la zona un fuerte atradiivistico. Y como sefiala Emilce
Cammarata, refiriéendose a la identidad comunitmi&s lugares turisticos:

El conjunto de significados y simbolos de la cualtiacal le da sentido a un lugar e incide en
la realizacion de las practicas sociales del hatsitaEse conjunto de valores ademas de
proyectarse en el territorio es transferido al eted forastero o visitante— pero al mismo
tiempo, el habitante se apropia, imprime marcassancomunidad o grupo social
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identificandose con su lugar, con su yo y el nasotfiene sentido y significaciones porque
se construye como individuo-habitante, y como featm.” (Cammarata, 2006: 355)

Por lo que todos los resultados de ese dinamismasformas de producir y las
obras que han dejado las estrategias gubernanentale otras instancias para buscar el
desarrollo, como lo es la represa, han sido aswsnidgprovechados por los lugarefios para
obtener beneficios y a su vez se han tornado ems$cde su identidad.

Por otro lado es propicio ahondar también en rissformaciones que se han dado
en el mundo laboral a partir de los cambios erddggas de produccion y acumulacion,
mas aun cuando se han dado movilizaciones de tor skcla economia a otro, como es el
caso de la zona de estudio, donde se ha dado ansicton del sector primario al
secundario y terciario.

En el caso de estudio que nos atafie, la econonidéida con su vision de satisfacer
al maximo al cliente en sus momentos de relajamjesg acopla a la dimension de fiesta,
de deleite y formas de descanso de los y lasdsrigbor lo que los horarios y acciones se
caracterizan por ser sumamente flexibles, ya gaee®odan a las necesidades de las y los
turistas. Asi se tiene que la realidad de la filixdrion®® en el mercado de trabajo se
vincula estrechamente con todo el proceso de ghatoébn y reestructuracion.

Segun la Encuesta de Hogares con propositos neditie julio del 200%4, el 30,2%
de los encuestados que laboran en hoteles y rastasr no disfrutaban de vacaciones, y el
26,48% de los encuestados de este mismo sectog rac®ntraba asegurado. Esto nos

indica en el caso del no disfrute de vacacionesoctas demas esferas en las que se

83 Cabe recordar que, en algunos sectores de la méanexisten ciertos trabajos que exigen, y hagidi
indiscutiblemente a lo largo de la historia, flékitad o rigidez en las jornadas, tal es el casdeterminados
empleados del sector salud (médicos, enfermerassrgias, etc) o de procesos productivos que mo so
establecidos por convenio social, sino que depeddda naturaleza del proceso (caso de laboressatter
primario, como lo es la lecheria).

% http://censos.ccp.ucr.ac.cr
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desenvuelven las personas se ven implicadas, esta mteraccion e influencia constantes
entre el ambito laboral y las otras esferas de dadianidad. Y en el caso del
aseguramiento, muestra como el transito a unai@dativen otro sector, como lo es el
turismo, no implica el cumplimiento cabal de totfssgarantias sociales.

En Costa Rica es en la década de los ochenta cusedwercibe un aumento
considerable de empresas turisticas y se busceigaimente atraer turistas extranjeros,
por esa razon el Instituto Costarricense de Turismacca las fases o etapas de este sector
de la economia a partir de dicha década.

Ante esto es propicio realizar una sintética cerazcion de las transformaciones
socioecondmicas a partir de 1980; siguiendo a 3ré2004) se pueden puntualizar seis
componentes de estos cambios:

1. La apertura de mercados para la colocacion de ertesl externos y pérdida de la
soberania alimentaria.

2. La apertura de espacios productivos para la liwetsxtranjera Directa (IED) que
no favorecen la produccion nacional ni la apro@iaénterna de la riqueza producida
en el pais.

3. El descuido del mercado interno y la pérdida dexcidad adquisitiva.

4. La apertura y privatizacion de la actividad finamai

5. La transformacion del papel del Estado.

6. Fuerza de trabajo sin protecciones, reflejada enclmbios en los contratos que
facilitan el despido y la reduccion de costos @specto a salarios, en los cambios en
la organizacion del trabajo orientada a la idesdiion de las personas trabajadoras

con la empresa y la limitacion de la accion sindica
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Todas estas transformaciones es preciso comprasdigtde la ideologia dominante
gue se sintetiza en la ambicién de acumular cagitala cual el ingreso por el ingreso es lo
gue impera y donde el trabajo como mecanismo isfacer las necesidades pasa a un
segundo plano, para mirarlo en cambio como un uéhftara obtener dinero.

Si se piensa en el aumento en la promocion debrséatistico en Costa Rica, es
imposible obviar el contexto del cambio estructaimlla década del ochenta con tendencia
neoliberal, que buscé estabilidad macroeconémezgtivacion y ajuste de la produccion
nacional. No obstante, como afirman Edgar Furstolf§ing Hein (2002), aunque este
proceso esta vinculado al sector turistico, estanmica que el turismo sea un producto
directo de esta reestructuracion. Igualmente se dehsiderar que en el contexto de los
ajustes estructurales se da una fuerte terciégdizale la economia, donde los empleos en
comercio, servicios y establecimientos financiggasan peso. (Furst y Hein, 2002: 118)

Ante esto, los mismos autores seflalan que lasmmafreconomicas realizadas en
pais, en las que se da un impulso al turismo, apun&cia la apertura y la flexibilidad.
Todo esto en el contexto que muestra el mercaddrat®jo turistico bajo “cierta
flexibilidad, como resultado de las tendenciasertgs en la economia que apuntan hacia
mercados abiertos y cambios estructurales con sigl® ‘modernizacion flexible’ o
‘transicion hacia patrones posfordistas™ (Furstgin, 2002: 144)

Por consiguiente el empleo en el sector turisteretlas caracteristicas de poseer un
gran potencial a dinamizarse a través de encadentosiproductivos en razon de que el

turismo costarricense es netamente rural. (Fisig, 2002: 116)
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3.3. El surgimiento de los servicios turisticos

Para comprender el desenvolvimiento de la activitlatstica en Costa Rica es
necesario sefialar distintos factores que hacenmterritorio, su comunidad y su ambiente
sean atractivos para aquellos y aquellas que carsestos elementos para su recreacion,
distraccion, descanso, aprendizaje o expresion @status, es decir las y los turistas.

En una tesis de investigacion sobre el desarrotigtico, las redes y el empleo en la isla
Gran Canariagl autor indica:

Los factores que hacen que un lugar pueda comsétuen un destino turistico son
basicamente de tres tipos: su localizacion y caristicas fisicas, su localizacion temporal, es
decir, la distancia a los centros emisores y el&lexistente durante la temporada turistica, y
el tipo de actividades que se pueden desarrollét’é8antana, 2003: 16).

Y partiendo de que el turismo es un sector deda@unia que, de una forma distinta,
permite la acumulacion de capital, otro factor geéne en la coyuntura actual, que un
lugar sea turistico es que permita la obtenciomgiesos significativos para las empresas y
para las personas trabajadoras que se dedicaa actistdad.

En Costa Rica el organismo gubernamental encargedocentivar la inversion y la
visitacion turistica: el Instituto CostarricenseTdgismo (ICTY>, ha sefialado tres periodos
o fases que demuestran el desarrollo de este skctareconomia a partir de 1980, década
en la que se busco potenciar el turismo internation

* Periodo Pionero de Turismo Ecolégico, que trangtemtre 1980 y 1988;

* Periodo de Crecimiento, entre 1989 y 1994;

 Aunque hay que remontarse a 1955, afio en queeseetrinstituto Costarricense de Turismo con el
objetivo de fomentar e incrementar las actividadésticas.

Sin embargo, un parte-aguas en la concepciéon dehto se da en la década de los ochenta cuando se
promulgé laLey de Industria Turisticala cual buscaba exenciones para los empresaripeatesa los
impuestos de importacién para materiales de amwstm, enseres y equipos que no se produjerahpise

y se utilizaran en la actividad turistica (Flr$isin, 2002: 127)
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* Periodo de Evolucién de Destino de Turismo Edotbg Destino de Turismo con base en la
Naturaleza, manifestado desde 1995 a la fecha.r@€@&fenciado por SECTUR, 2002: 8)

Edgar First y Wolfgang Hein (2002), desglosan aés las etapas del desarrollo del
turismo en el pais que plantea el ICT vy, partieig@almente de la década de los ochenta,
determinan seis etapas:

* Primera Etapa (1981-1982): se caracteriza porgrian afluencia de turistas
centroamericanos.

» Segunda Etapa (1982-1986): En esta etapa dismitauflegada de turistas y se
promulga laLey de Incentivos para el Desarrollo Turistiamn el fin de establecer
un sector turistico competitivo y dinadmico, colabato con los sectores exportadores
y enfrentar el problema de divisas y empleo.

» Tercera Etapa (1987-1991): En esta etapa senaese fuerte incremento de visitas y
divisas turisticas, pues se dio un aumento enstéb gagomedio por turista.

» Cuarta Etapa (1992-1995): se mantiene un creotmimoderado del sector, tanto en
el ingreso de turistas como de la generacién disadiy pero con un crecimiento
significativo en infraestructura.

» Quinta Etapa (1996-1998): se evidencian debikdaeh el sector, principalmente en
lo referente al impacto ambiental, las cuales secdu corregir parcialmente y se
lanza la campafa publicitaria “Costa Rica sin Idgnetes Artificiales”

» Sexta Etapa (1999-inconcluso al 2002): en laset®gxta se da un aparente nuevo
boom del turismo, ya para 1999 se sobrepasa ebrmde turistas extranjeros/as
visitantes. Se dan avances en la infraestructuah wiel mejoramiento de dos

aeropuertos internacionales en Alajuela y Liberia.
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A la fecha se puede plantear una séptima etapa,gyuel 2008 con la declaracion de
una recesion de la economia mundial, en el seat@stito se puede vislumbrar una
disminucion en la llegada de turistas y las divigaseradas a partir de esta actividad. Ya
para diciembre del 2008 las cdmaras de turismoCdeibe y Pacifico Costarricenses
sefialaron un 20% menos de ocupacién en los h¥fteles

Sobre las fases del desarrollo turistico en eitdeio costarricense la Secretaria de
Turismo del gobierno de México indica ademas que

Entre 1995 y 1997 el pais experimentd una faseeld¢ivo estancamiento en la llegada de
turistas internacionales, regresando al crecimiezio 1998. Este impulso se debi6 a
actividades promocionales exitosas, orientadasrdiea la imagen del destino, al liderazgo
asumido por el pais en el marco del turismo sustdaty al desarrollo, fortalecimiento y
ajuste del sector empresarial en relacion conmbiadel turismo en Costa Rica, acorde, a su
vez, a las transformaciones del turismo internadiqiiCT referenciado por SECTUR, 2002:
8-9)

Desde la década de los afios noventa en Costa ®ibabsa del sobrevenir de un
“Boomdel turismo”, dandose asi distintas tendenciae®fflujos de capital y la inversion
de distintos tipos de empresas en este campo.rHada se encuentran las grandes cadenas
trasnacionales que lucran a partir del turismo rygim el surgimiento de gran niamero de
iniciativas de un tamafo menor.

Siguiendo a Olivares (2001), se pueden ver enndetecia de las grandes cadenas
dos modalidades: primero esta la construccion dglmos hoteleros, como lo son los que
son propiedad de las cadenas de hoteles Barcekgundo las alianzas empresariales con
empresas que estaban anteriormente en manos @malasi(por ejemplo Melia-Cariari e

Irazu-Best Western) (Olivares, 2001: 15-16)

% Brenes, Harold “Hoteles registran 20% menos depatidn”. En: Periodicd.a Nacién.El Pais. 27 de
diciembre del 2008. Costa Rica.
Disponible en la Web: http://www.nacion.com/In_&#&/diciembre/27/pais1823112.html
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La tendencia al surgimiento de gran cantidad deresag de menor tamafio, se
observa en la creacién de micro, pequefias y medenparesas que ofrecen servicios tanto
de alimentacién y hospedaje como de “tours” o assé distintas atracciones y a espacios
naturales y/o culturales.

En este contexto nacional los valles de Orosi yréi§ga se han catalogado como una
zona con gran potencial de atraccidén turistica,spele esta existen sitios de interés
ecoldgico asi como lugares, edificaciones y tradies de relevancia historico-cultural.

Gonzélez y Varela afirman que “es a partir de laadé actual [década de los
noventa] que se empieza a percibir un aumentotivelan el nimero de empresas y
negocios que inician sus actividades...” (Gonzal¥agela, 1995: 85) las cuales se ubican
primordialmente en torno a los principales atraxdieulturales y naturales de la zona.

Dentro de las atracciones ubicadas en el “anilitstico™’ del cantén de Paraiso se

pueden enumerar las siguiefifes

1. Sitios Naturales

1.1. Montafascerro Duan,
cerro Picacho o Santa Lucia, cerro
Las Cruces, cerro Guabata y cerro

El Congo.

Fig. 6: Peregrinos de la Romeria a Ujarras en el Mirador
Fotografiatomada por Luis Carlos Bonilla Soto. 2004.

67 Se le llama “anillo turistico” por la conexién wtarretera principal entre los diferentes sitiosirderés
turistico (Paraiso-Ujarras-Cachi-Orosi), siendcaRar Centro el punto por el cual se accede a lastemms
nacionales que conducen al area metropolitanaaielypa la zona caribefia por la zona de Turrigher
imagen 5)

8 E| listado parte del que realizaron Hugo Gonzalkdio Varela y Carlos Oses en 1995 y ha sido
enriquecido por las observaciones en el campo
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1.2. Lagunas y lagod:ago Cachi, Laguna Dofia Ana y Laguna Altos de Aray

1.3. CuevasCuevas Fajardo al noreste de la Represa de Cachi.

1.4. RiosRio Macho, Rio P4ez, Rio Caliente, Rio ReventaRémGrande de Orosi,
Rio Palomo, Rio Pejivalle, Rio Birris y cataratd Salto de la Novia”.

1.5. Miradores y sitios de observacion de floraayrfa: Mirador Orosi, Mirador
Ujarras, Mirador Sanchiri, Jardin Lankester, Pafgaeional Tapanti, Reserva Rio Macho

y reserva privada Monte Sky.

2. Balnearios: Los Patios (Orosi), La Pipiola (Ujarras), Balneagomal de Orosi y

Balneario Ujarras.

Fig. 7: Balneario Los Patios
en La Anita de Orosi.
| Fotografia tomada por Luis
Carlos Bonilla Soto. 2008.

3. Manifestaciones culturales

3.1. MuseosMuseo Historico-Religioso Nuestra Sefiora de Ujayrdduseo de Arte
Religioso San José de Orosi.
3.2. ArquitecturaiLa iglesia colonial de Orosi, ruinas del antigumpéo de Ujarras

(ambos declarados en 1920 como patrimonio nac@m@losta Rica), Represa de Cachi.
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3.3. Lugares histéricos y arqueolégicaSantuario de Nuestra Sefiora de Ujarras,
mausoleo de Florencio del Castillo, Laguna de Darfieay cementerio colonial de Ujarras.

3.4. Manifestaciones religiosas y creencias popgaleyenda del hallazgo de
Nuestra Sefiora de Ujarras, romeria a Ujarras,afiepatronales de Nuestra Sefiora de
Ujarras (el 2 de febrero y 8 de diciembre), de &€ Cabécar en Orosi y Santa Isabel de

Portugal en Cachi. Creencias superticiosas y derbau
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Fig. 8 Tomada de CD multimedia elaborado por estotis de TCU de la UCR denominado
“Guia Turistica y comercial del Valle de Orosi, GacUjarras”. 2005.

3.5. Otros centros y expresiones artistidascuela Municipal de Musica de Paraiso,
bandas escolares, cimarronas, alfareria, artesanienadera de café, exposiciones de

pintura y la “Casa del Sofiador” (casa del Sefioregdanio Quesada, ubicada en Cachi)
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En el Valle del Reventazén, se ha buscado la ciotasidn de un clust&t turistico,
principalmente desde de la Camara de Turismo dei@achi-Ujarras, pues lo que se
busca es dar sostenibilidad a la actividad y gei@émsonas que llegan a la zona, en calidad
de turistas, permanezcan en el sitio el mayor teepgsible. De alli la necesidad que se
tiene de integrar a distintas empresas y activelada l6gica de servir, en lo que requieran,

a los visitantes.

3.4. Lo familiar, la participacidon comunitaria y ebcio

Al pretender este estudio dar cuenta de cuatrorassfée la cotidianidad de las
personas trabajadoras de sector turismo en el daelldReventazdén, es preciso tener en
cuenta que la comunidades en cuestion mantienantedsticas de la tradicionalidad y las
gue fueron adquiridas a partir de los cambioshguaido la modernidad.

Respecto a las familias, estas se pueden contezgiuah las tendencias de todo el
pais en los ultimos cincuenta afios; Reuben, aseyerda transicion llega a estilizarse
hasta mediados del siglo XX, donde la nocion deiliarparece establecer una fuerte
tendencia: la constitucion de la familia nuclearcual para 1973 ya era de manera casi
hegemoénica el tipo de familfaestandar dado en el pais, tanto a nivel rural elceid
54.27% de las familias presentaban esta tendedeiagual manera la zona urbana
presentaba un 44.92% (Reuben, 1986: 20). De igaakm se da para este mismo afio un

tamafo medio de la familia de 5.6 miembros (Reub886: 35). Pero de manera paralela

% Cluster “es un grupo geograficamente cercano deremap de una misma industria, y de empresas e
instituciones que les apoyan con servicios o bielmetuye compafiias de productos finales, provesside
insumos, componentes, maquinarias y servicios &dgecos, instituciones financieras y empresas en
industrias conexas. Suelen incluir empresas deilistén y clientes, proveedores de infraestructura
especializada, instituciones de capacitacion y a&cldn, informacién, investigacion y apoyo técnico
especializado, organismos normalizadores y catlfices. Los organismos de gobierno que influyerlen
cluster forman parte del mismo, al igual que lax@siones gremiales”. (SECTUR, 2002: 43)

° Tipo de familia: conformada por dos cényuges yhjos solteros.
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a la constitucion de la tendencia nuclear de ldli@ise presenta un fuerte aumento en los
indices de divorcios y separaciones, tendenciasguenia manteniendo desde mediados
del siglo XIX

Si se miran los distintos tipos de grupos famifiage los distritos de Orosi y Cachi, se
observa que siguen la tendencia nacional y cantdoalde el modelo de familia nuclear
prima.

Cuadro 4
Numero de hogares distribuidos por tipo y distritode residencia.
Canton de Paraiso. 2000.

Paraiso  Santiago Orosi Cachi Total
N_yclear Conyugal sin 503 95 129 08 825
hijos(as)
Nuclear Conyugal con 0, 727 1252 780 7243
hijos(as)
Nuclear Monoparental 863 99 165 119 1246
Nuclear r_n_aslotro familiar 1411 155 312 165 2043
o no familiaf
Hogares unipersonales, 539 96 154 99 388

colectivos y otro€
Total 7800 1172 2012 1261 12245

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datod denso 2000, INEC disponibles en la pagina deltten
Centroamericano de Poblacién. www.ccp.ucr.ac.cr.

En la actualidad, desde distintas institucionesagex se afirma que la instituciéon
familiar esta en crisis, ante lo que se han gepedigtintas y posibles respuestas, Martin
Hopenhayn dice que este cambio abrupto en laungiit familiar

...no sbélo se relaciona con la crisis del trabajmoscon la modernidad y con la
modernizacion de las relaciones (velocidad del ¢arabtre generaciones, secularizacion y
relativizacion de los valores, emancipacién de lgem "normalizacion” de las rupturas

L Abarca: nuclear conyugal sin hijos(as) mas otrilfar, nuclear conyugal con hijos(as) méas otroifiam
nuclear monoparental mas otro familiar, nuclearyagal sin hijos(as) més no familiar, nuclear coralumn
hijos(as) méas no familiar, nuclear monoparental ncagamiliar.

"21ncluye: Jefe mas otro familiar, Jefe mas otrmifiar y otro no familiar y Jefe méas otro no faraili

120



familiares en la vida cotidiana y en los referentlss comunicacion de masas, etc.).
(Hopenhayn, 2004: 4-5)

Con esta afirmacion de este autor se mira comditmtos ambitos que desarrollan
los individuos y los colectivos tienen gran intgreledencia y se afectan unos a otros.

Tomando en cuenta que una de las razones quelag/atmas fuertemente a la crisis
familiar fue la incorporacién de las mujeres endemicas productivas, cabe destacar que
en la década de 1980 muchas investigaciones enidariéatina se centraron en el analisis
de la incorporacion femenina al mercado de trabagjartir de la crisis de las economias de
la region latinoamericana y en los noventa se tatdistinguir entre las transformaciones
en los modelos de desarrollo y el trabajo feme(® Oliviera y Ariza, 1999: 91) Asi, el
trabajo femenino visto desde los procesos de mad&ion, se asocidé al aumento en el
namero de mujeres en el mercado laboral por latpmén del capitalismo en la
agricultura, la urbanizacién constante y la codsaiion de la industria y la
diversificacion del sector terciario de la econanhi@ que a su vez estuvo vinculado a la
disminucion de la fecundidad, el incremento derb®les educativos y los cambios de
edad en el establecimiento de relaciones matrirfemyala tenencia de los hijos. Todo esto
potenciado por el papel que ejercieron los estadda generacién de empleos.

Asimismo, se hizo la salvedad que en las condisiade pobreza las mujeres se
insertan en mayor niumero a las actividades procagion el fin de obtener un aumento
en el ingreso.

En el caso de los distritos de Cachi y Orosi, etento de la poblacién femenina en
el mercado de trabajo es considerable, pues a piartla década de 1980, se inicia la
superacion del 8% de poblacion femenina que setedq@en 1974 hasta llegar a un 20%

de inserciobn respecto a los hombres en el afio 2¥0@sta insercion se puede
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contextualizar y entender, en alguna medida, désdes esos fendmenos de cambio
poblacional, de desestructuracién y restructuragitoductiva y las manifestaciones y
transformaciones culturales en el pais y en la.zona

Por otra parte, en las comunidades donde se si&aempresas turisticas aun se
mantienen las tertulias entre familiares y vecinos,turnos, las mejengas en las plazas,
gue como constataron Delgado y Loria en una afidnade una sus informantes, es una
actividad recreativa muy frecuente.

“...ahora como iluminaron la plaza, en las nochegallmucha gente a ver los partidos... y
los pleitos también...” (Delgado y Loria, 1993: 9)

Por su parte la Iglesia y religiosidad popular lica6 tiene, aun, un papel
preponderante dentro de la tradicionalidad de tamunidades, esto aun visible en las
celebraciones de las fiestas patronales, la Se®ania y las Misas Dominicales, aunque
como comentd una lugarefia de Orosi mientras séabdsiel lugdr..las cosas han
cambiando en los ultimos afos, ahora ya no es cames que los jueves y viernes santos

se cerraba todo y nadie vendia nada en los com&rcio

Fig. 9: Procesién con la imagen de San José el
19 de marzo del 2006 en Orosi, toma realizada
por Elieth Fonseca Ramirez.

Existen por su parte distintas
formas de agrupacién en la zona,
algunos grupos son los de

seguridad comunitaria, los comités

122



de barrio, asociaciones de desarrollo, grupos élusd, juntas directivas escolares y
colegiales, comités deportivos y otras agrupacia@uésirales y productivas como lo es la
Asociacion de Artesanos Cachisefiosla Camara de Turismo.

Para concluir este apartado se puede sefialar que @i los hechos histérico-
geogréficos que han determinado el devenir deltoabotidiano en la regién, las otras
areas de la cotidianidad de los individuos y coletades se han visto afectadas por los
cambios que trae la globalizacién, tanto por loanaes tecnoldgicos y las nuevas
dindmicas de organizacion del trabajo, como pdfifizssién acelerada de diversas formas
culturales de ver y actuar en el mundo, teniend® Iga avances tecnoldgicos y que la
difusion de préacticas culturales distintas han dera convertirse en nuevas formas de
emplear el tiempo libre, de aprendizaje y espagmsio, pero que han generado cambios
“negativos” como lo son: “actividades antisocialés,pasividad, aburrimiento, apatia y la
pérdida de identidad{Solano y Zufiga, 1990: 3Y a pesar de las luchas sociales para
alcanzar derechos vy la ratificacion de los dereeht@srecreacion, al ocio y la cultura en
convenios internacionales, como la Declaracion ehs@l de los Derechos Humano en
1948, estas garantias se ven como algo secundario g nom mercancia mas, a la cual

sélo se puede acceder si se cuenta con deternmimgrésd®.

3 “La asociacion este, la asociacion inici6 haceainfios comenzaron ellos a darle vueltas al proyect
inicid... quien tuvo la idea basicamente fue la dudéida casona del cafetal, porque habia un muchgqwho
trabajaba en escultura, que siempre habia trabaatddesde que la casona inicio y habia otro minchac
también de Cachi que llegaba a vender acuarelasqu&ide vez en cuando pedia permiso para llegax ah
vender, entonces a ella se le ocurrié que porgugantan una asociacion, ehh comenzaron a darleasugel
cuando ya tenian como ibamos a seis meses estesalli@ la noticia que les donaba el terreno.”iBoc

" Los articulos 24 y 27 de dicha declaracién hablaplicgtamente del ocio y la vida cultural de la
comunidad: “Toda persona tiene derecho al descaakocio, especialmente a una limitacion razondeléa
duracion del trabajo y a vacaciones pagadas” (&rtl2eclaracién Universal de los Derechos Humanos:
1948). “Toda persona tiene el derecho de tomaregdiédtemente de la vida cultural de la comunidad, a
disfrutar de las artes... Por medio del cual sendeéil derecho a la cultura, cuyo ejercicio depeateida
existencia de ocio suficiente” (Art.27; Declaracldniversal de los Derechos Humanos: 1948)

S Asi el ocio se convirtié en un articulo de mercude le despojé de su caracter de derecho.
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Asimismo, es necesario partir de hecho de queesxisabajadores y trabajadoras que
emplean los espacios y tiempos para el ocio, lalifgrta vida en comunidad y desarrollo
personal para alcanzar un poco mas de ingreso.

Con todo lo anterior se trazan lineas para vislambomo la actividad productiva
dentro de la cotidianidad de las comunidades deiO@achi y Ujarrds, ha determinado
otras esferas de la vida individual y colectivasya a su vez ha estado condicionada por

aspectos geograficos, politicas estatales y prapesmundiales que se estan gestando.
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CAPITULO IV

Las actividades turisticas: evolucion y caractecas de
las empresas y del trabajo turistico en el Vabé d
Reventazon.

El Valle del Reventazon, por sus condiciones paisegs y condiciones socio-
histéricas, dio la posibilidad a iniciativas empamsles individuales y colectivas de
incursionar y obtener ingresos a partir de la &ty turistica. Actualmente en la zona
existen distintas empresas dedicadas al turismmgueupara muchos de los duefios o las
duefias son s6lo negocios 0 “negocitos”, pues lagmiiones que tienen los mismos no
encajan en la imagen de éxito y envergadura dalédbom “Empresd®.

Este capitulo pretende dar una visién general detlaidad turistica de las tres zonas
en que se distribuye el sitio de estudio, determdnaasi la evolucion y las caracteristicas
de las empresas que brindan servicios turisticogogrnvalles de Orosi y Ujarras y
analizando la evolucion laboral y las condicionestdhbajo actuales de las personas
trabajadoras de las empresas seleccionadas, egtabi® una comparacion por sexo.

Por lo anterior, el capitulo se dividira en cinqgmdados. El primero, denominado
caracteristicas generaleqarte de una descripcién poblacional y la contrasta la
revision historica realizada en el capitulo tercpasteriormente aborda la evolucion de las
cuarenta empresas a las que se aplicé el cuestiarar respecto a los servicios que se

brindan y los que se han dejado de ofrecer y prosesos de transicion de las actividades

8 Referimos el concepto “Empresa”, entrecomilladmy mayuscula a la representacion trillada quéese t
de las instituciones con fines lucrativos con kascteristicas de las grandes corporaciones, aeitsrales o
negocios con gran inversion de capital, reflejadolee infraestructura y cantidad de trabajadores(ss)

obstante, esta investigacion se separa de dichbnggistico, para retomar la raiz etimolégica dephlabra,
ligada a la iniciativa y al desarrollo de una ancgue busca alcanzar algo, que en el sistema derciam
capitalista, no es mas que el afan de lucro.
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econdmicas en la zona. En este primer apartad@stearan las categorias bajo las que se
clasificaron las empresas, a partir de la esbopatdda Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), se sefialara y analizara el crecitni@mpresarial general en la zona y se
reflexionara sobre las motivaciones y estrategigstignen las distintas empresas.

El segundo apartado tituladi® la tierra al turismo y viceversantenta vincular la
relacion entre estos dos factores, partiendo dealasicion del agro al turismo y la
configuracion actual de empresas agro-turisticago EEn medio de las condiciones
paisajistas propias de la zona en cuestion.

Un tercer apartado pretende mostrar y caracteosatiipos de turismo realizados en
la zona y los tipos de turistas que la visitang @spartir de la informacion recopilada por
medio de los cuestionarios y las observacione&zaeksls en las visitas. En este segmento
se busca, a su vez, dar cuenta de algunas cass@schs y ambientales que condicionan
estas dos variables.

Como cuarto apartado se tiene una descripcion ybuevee explicacion de como
responden las empresas ante la demanda de setvidgigos por medio de las relaciones
entre estos agentes econémicos y de las actividatesrciales y productivas relacionadas
indirectamente con el turismo en la zona.

El capitulo finaliza con un quinto apartado enwe ge puntualizan las caracteristicas
de la poblacion trabajadora del sector turistidb, s& describira y reflexionard sobre
algunas variables socioeconomicas (edad, nivelaggog origen y domicilio) de las y los
trabajadores, ademas de los procesos de reclutamiEs tareas y las formas de
flexibilidad en el desempefio de los distintos tfadahaciendo distinciones y analisis

segun las realidades que afrontan las mujeresholodbres respectivamente.
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Antes de iniciar con cada apartado, queremos geiffale en la zona existen
cincuenta y tres empresas que brindan servicicsddig al turismo. Dentro de las
actividades empresariales se encuentran: la hiateleservicio de cabafias o habitaciones,
servicios de alimentacién por medio de restaurastetas y bares, servicio de areas para
acampar y merendar (conocido como areas de picsecyicio e informacion de tours,
caminatas, cabalgatas, viajes en vehiculos comdraigiclos, bicicletas y similares,
servicio de sp o gimnasio, organizacién o alquiler de espacias paentos de diversa
indole, la elaboracién y la venta de artesaniasoglyctos afines y la facilitacion de
distintos espacios deportivos y recreativos.

Los servicios que brindan cada una de las empresés zona de estudio se pueden

clasificar de la siguiente manera:

Grifico 1
Numero de empresas que brindan cada uno de los servicios
especificos.Valle del Reventazon, 2008. BHotelerfa, alquilerde cabafiaso | €S
habitaciones
DBar otaberna achi

ORestaurante, soda o servicios de ‘esos
alimentacién

BServicio e informacion de tours,
caminatas, cabalgatas y similares

BServicio de piscinas

0s a
BElaboracidn y/o venta de
artesanias ndid
BPesca
en el

BEscuela de Lenguas

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionaraplicado a
cuarenta empresas de la zona. 2008.

Bireas para acarnpary/o pic-nic

" Someramente se puede decir que un spa abarcaadisipos de bafios relajantes, masajes y técparas
el descanso de quienes las reciben. Estos estanadios a la estética y a la salud.
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En las tablas anteriores se sefalan los serviaiesbgindan las cincuenta y tres
empresas que tienen un vinculo directo con laidetivturistica, ubicadas en Orosi, Cachi
y Ujarras, lo que permite visualizar el diversoezdp de actividades que generan ingresos
en este sector de la economia de la zona de estudio

Los datos que se describiran y analizaran en agelemrresponden a los obtenidos a
través de un cuestionario aplicado a cuarenta esaprénstrumento que si bien pretendio
ser en un inicio un cuestionario censal no logréoehetido por las razones expuestas en el
capitulo metodolégico precedente.

Los servicios de las trece empresas a las que nmuae aplicar el cuestionario
corresponden a los beneficios de café que real@mas, un hotel, restaurantes y personas
gue alquilan vehiculos para transporte y toursutistas. Pero la informacion resefiada
sobre estas empresas en el cuadro 5 se pudo dedermitravés de las fuentes de

informaciéon secundaria indicada en dicho cuadro.

4.1. Caracteristicas generales

En el lugar de estudio la zona que muestra maymeraide establecimientos ligados
al turismo es la que se definié como zona de Ol@sgazdén de tal situacion se debe a que
tiene los principales atractivos ecoldgico-cultesal Esta zona corresponde al distrito
tercero del canton de Paraiso, el mayor en espewitorial, que segun el Resumen de
Datos Bésicos y Balances de Atencion Primaria efudSalel Area de Salud
correspondiente a Paraiso-Cervantes, tenia paediel2007 una poblacién de 13449
habitantes, siendo en el caso de estudio la zosapoidlada, pues Cachi, segun los datos

proporcionados por dicha institucién, tenia pam msmo afio 7621 habitantes, y en el
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caso de Ujarrds no se pudo determinar la poblaeiecta, pues a nivel politico
administrativo forma parte del distrito primero dahton, que es Paraiso, y dentro de las
estadisticas del Area de Salud es parte del distgitSantiago.

Existen eventos histéricos que explican la distido del espacio y la poblacion de
los respectivos lugares. Cachi desde inicios d&{ ¢ una hacienda cafetalera y se puede
hablar de un caserio establecido como pueblo & paria segunda mitad del siglo XX
(Bolafios y otras, 1993: 113), ademas el crecimidatasentamientos para la habitacién no
puede ser muy extensivo debido a que se ubica @emsector montafioso pronunciado y el
embalse de la represa que lleva el nombre de iss$téod Orosi es un pueblo muy antiguo
por lo que su crecimiento poblacional se ha maddea los largo del tiempo, ademas el
parque Nacional Tapanti es una fuerte atraccidmexdenjeros por su gran diversidad
ecologica. Ujarras, por su parte, fue dividido aetifindios después del traslado de su
poblacion a las actuales tierras de Paraiso, gtugcie ain se mantiene.

Si bien las actividades que se pueden vinculauregdmo inician en la zona desde la
década de 1960, es hasta la década de los nowentpieza un aumento constante en el
numero de empresdger grafico 2) pues antes del noventa soélo 6 de las 40 empgesas
contestaron el cuestionario existian y al finalitosr noventa existian 17 empresas, de las
cuales 15 ya estaban en 1995. Las otras 23 emdiegas creadas en los ultimos ocho
anos.

Otro condicionante que se sefialdé con respecto wbmmaimero de establecimientos
en la zona de Orosi es el atractivo eco-turistio® igpresenta el Parque Nacional Tapanti,
pues para llegar a dicho destino se tiene queestaa\necesariamente el centro de Orosi,
en donde se ubica a su vez la iglesia colonigbdeblo, que es un punto de referencia para

el turismo que visita este poblado. Situacion queamparte la zona de Ujarras, en donde
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existe una cantidad pronunciadamente inferior tebéscimientos ligados al turismo, pues
a pesar de que en este sitio se encuentran lassrdenla antigua iglesia colonial, uno de
sus principales atractivos, para llegar a ese mentonnacional los visitantes deben
desviarse del camino principal, lo que resulta metmctivo.

Gréfico 2

Evolucién del niumero de empresas turisticas en ¥halle del Reventazéon
por décadas. 1952-2008

45
40
35 /
30 //
25 / /’ ——FEmpresas Valle del
20 / / Reventazon
15 / / ——Empresas de Orosi
10 )//
0 / T T 1
Década Década Década Deécada Deécada Deécada
1950 1960 1970 1980 1990 2000

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionaaplicado a cuarenta empresas de la zona. 2008.

Se puede afirmar que la ausencia de sitios twssten Cachi centro responde al
hecho de que para visitar la represa y ver el sgpuede obviar pasar por el centro del
pueblo y dirigirse directamente a Orosi 0 desvidiaaa la zona de Tucurrique-Pejibaye-
Turrialba. Asi pues, si se observa la distribucé@pacial de los establecimientos que
brindan los servicios turisticos, en la region ski@io, se encuentran principalmente sobre
las carreteras principales, que coinciden a suceer la ruta principal que conduce a

Tapanti.
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No obstante, esto puede llegar a cambiar, pues eonla de Pefas Blancas de Cachi
se esta iniciando un proyecto turistico y paraaitdtasta el mismo es necesario pasar por
el centro de poblacion mas importante en Cachi.

Cuadro 6

Numero de empresas turisticas por afio y zona de wiicion.
Valle del Reventazon.

Zona de ubicacion

Total
Afo de inicio Ujarras Orosi Cachi  Total Acumulado
Antes de 1990 1 4 1 6 6
1990 1 1 2 4 10
1991 1 1 11
1993 1 1 12
1994 1 1 13
1995 1 1 2 15
1998 1 1 16
1999 1 1 17
2000 1 1 18
2002 1 1 2 20
2003 2 1 3 23
2004 3 1 4 27
2005 4 1 5 32
2006 2 2 34
2007 3 2 5 39
2008 1 1 40
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionaraplicado a cuarenta empresas de la
zona. 2008.

En el cuadro 6 se observa como es desigual el nsi@rgio de iniciativas
empresariales en las tres zonas determinadas,nddargo se aprecia en la regién de
estudio un crecimiento constante de las empregadds al turismo. En los ultimos ocho
aflos se destaca el surgimiento de veintidos nuewagresas de las cuarenta que
contestaron el cuestionario, siendo estas de tistiamanos y que se avocan a atender

todo tipo de turistas.
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Se constatd que treinta y cinco de las cuarentaemap desde que iniciaron se
ubican en el mismo lugar y cuatro de las otrascciestantes estaban ubicadas en la misma
zona, pero cambiaron de establecimiento para tederespacio y mejor ubicacion o punto
propio, pues dos de ellas se encontraban en gitestados en restaurantes, ya que son

empresas de artesanos(as).

4.1.1. Tipos de empresas

Las cuarenta empresas se clasificaron en tresacésg en cinco subcategorias, las
tres categorias son las de microempresa, pequeii@sarny mediana empresa. Siguiendo
el criterio de la Organizacién Internacional debfajo (OIT), en las micro empresas
laboran cinco 0 menos trabajadores, en las pequefigsesas trabajan de 6 a 20
trabajadores y en las medianas empresas trabaja@lda 100 trabajadores. Las
subcategorias corresponden a los vinculos o relesidamiliares existentes en las
empresas, de alli que surjan los siguientes tipos:

1. Microempresas familiares y de cuenta-propistas.

2. Microempresas no familiares.

3. Pequefas empresas familiares.

4. Pequefias empresas no familiares.

5. Medianas empres&s

8 En este tipo no se realiza la distincién entreilfamy no familiar pues la Gnica empresa que ihisiendo
familiar con vinculos sanguineos de primer y seguyrddo, en la actualidad dej6 de tener el fundéonde
las relaciones de trabajo en la familia y por eit@rio todas las personas que trabajan son asddati no
todas son familiares y los hermanos que dierorenriginto a su padre, a la empresa se convirtienoana
sociedad.
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Cabe distinguir que existen por un lado empresasamacteristicas de informalidad
y por otro, trabajadores y trabajadoras con empigfosmales en empresas con rasgos
formales. Esto manifiesta como la economia infores# diversificandose.

Si bien la OIT ha insistido en que la informalidsel relaciona directamente con el
trabajo precario, no se pudieron constatar endaseata empresas el cumplimiento pleno
de los derechos laboral@ssin embargo los(as) informantes indican que gp&sonas
asalariadas se les da el salario minimo, los pesiate vacaciones respectivos y un
ambiente laboral salubre, pero esto se contrapomméas jornadas extensas y en el caso de
los duefios que no se garantizan su periodo derdgssamanal y anual.

En el caso de las microempresas y de los(as) cpenpéstas, que son las que
guardan las principales caracteristicas de infadad) tenemos que los ingresos son
utilizados como capital familiar y como capital eegarial simultaneamente, esto plasma
como la baja dotacion de capital hace que las desl@mpresariales sorteen entre la
inversion en la empresa para hacerla crecer yikfazion de las necesidades familiares.

Con lo anterior no se puede afirmar que todas lasoempresas siguen una logica de
subsistencia, pues las y los informantes sefialarpquoo a poco han visto surgir y crecer
sus iniciativas, pero paralelamente en las empmsasenor tamafo (pequefias y micro-
emresas) se indicoO que en determinadas épocasidetlanegocio turistico no genera
muchos ingresos, por lo que deben administrar mabtizente lo que les ingresa en las
temporadas fuertes a lo largo del afio, lo que nestaf cierta 16gica de subsistencia de las

empresa como organizacion y de las y los trabagasdaymo parte de la misma.

9 Sj bien no se pudo recabar, a través del cuestipriaformacion sobre el cumplimiento de dereches|a
aplicacién de las diez entrevistas para recogéorias de vida se denota que los derechos no soplicos
cabalmente. Esto se retomara en el capitulo V.
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Siguiendo el concepto de neo-informalidad que peRérez Sainz (1998), se parte
de que la tecnologia ya no es exclusiva ni unlpgio de las empresas con gran capital,
sino que se estan generando aglomerados de miaesaspdinamicas que se desarrollan
en ambientes comunitarios y de redes de apoyo petsenas y empresas para brindar los
servicios y no necesariamente se encuentran extgitude sobrevivencia. Esto se observa
en las iniciativas de menor tamafio que el dinamiseanuestra en la generacion de
nuevos servicios y la busqueda de formas de prarseve

Como se mird en los enfoques tedricos sobre ebisadbrmal, el que plantea De
Soto sobre la extralegalidad, no facilita la compi@n de los rasgos de informalidad en las
empresas turisticas del valle en cuestion, puessttab empresas cuentan con todos los
requisitos establecidos por las municipalidade$ Miristerio de Salud al dia para poder
realizar su actividad econOmica, pero varios dedggos particulares del sector informal
gue se indicaron en parrafos anteriores los tienen.

En lo que respecta a los empleos informales, eanaky empresas medianas y
pequefias se dan casos en los que conocidos oafawmitrabajan los fines de semana a
manera de segundo trabajo para obtener un ingoesplementario. Por lo que este tipo de
trabajo informal se vincula en empresas formalesddoprima la l6gica de emplear

trabajadores fijos con el fin de satisfacer la deslaade un servicio.

Las microempresas y las(os) cuentapropistas

La razon por la cual las y los cuenta-propistas ageupan junto con las
microempresas familiares se debe a que este tip@b@adores cuentan con la ayuda no
remunerada de familiares de su nucleo familiarspste trabajo es un soporte directo al

pago de los gastos del hogar.
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Ademaés, las microempresas, tanto familiares comtamdiares, junto con las y los
cuenta propistas comparten rasgos de informaliddd actividad que realizan, pues tienen
un capital no muy abundante y existe una estrezlaaion entre el capital y el trabajo. Al
mismo tiempo, algunas de estas iniciativas cretabreggo de empresas de mayor tamafo,
gue las necesitan para tener un atractivo mas qfegaer a las y los turistas. Esto se
visualiza de manera fehaciente en la situacidorodeattesanos, que para insertarse en el
ambito turistico iniciaron o se mantienen dentr@stablecimientos de pequefio o mediano
tamafio para realizar sus ventas.

Las actividades econOmicas de las y los cuentsgiespise caracterizan porque el
duefio o duefia confecciona los productos, los preenydos comercia, que en el caso del
turismo implica la produccién del producto turistic presentacion de una actividad o un
recurso, 0 conjunto de recursos naturales o cldsiraomo un atractivo para el turismo y
la venta del mismo, por lo que los mismos dueftanirenen activamente en todos los
momentos de la actividad productiva.

Las micro empresas, que son la mayoria de las guensuentran en la zona
desarrollan actividades muy diversas, pero cadarealiza un menor numero de estas.
Como es propio de este tipo de empresas, cadausta Imantenerse en actividad segun
sean las condiciones, se acoplan a las circunatadei los duefios y las posibilidades de
los allegados o empleados de asistir.

El elemento de familiar o no familiar en las migrpequefias empresas responde al
parentesco en primer y segundo grado que tengas fad personas que trabajan en la
empresa. Aunque se debe destacar en el caso declasempresas, que en la légica de
mantener e incrementar la actividad, se empleamdsrdiversas de realizacion de las

tareas, como es el caso de pagar a una personadamoamiga sin grado de parentesco
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para que colabore en los oficios de la empresa®mbmentos en que llega un mayor

numero de clientes.

Las pequefias empresas

Estas tienen entre seis y veinte personas tralmjabds pequefias empresas
familiares tienen por actividad principal la hospéd y la restauracion (con otras
actividades complementarias a estas), tienen utataptable y una porcién de tierra vasta
para las actividades que desempefian, dos de estdarblnicamente los servicios los
fines de semana, los dias feriados y en temportaa da otra aunque da los servicios
durante todos los dias del afio, al igual que las @tos empresas los dias de menor o nula
afluencia de turistas se dedica a actividadesdigada tierra o a lo pecuario.

Las once empresas no familiares principalmente exbcan a la restauracion, la
hospederia y dos de ellas Unicamente brindan sicigeal publico los fines de semana y
feriados. Dentro de esta subcategoria ingreso mnpaesa que por el nimero constante de
empleados es pequefia, sin embargo el manejo qea logc personal para actividades
especifica es muchisimo mayor, ademas maneja muocks capital por el tipo de
actividades que realiza y la inversion en infragstira que tiene, ya que puede albergar
siete mil personas.

Cabe sefialar que una de las pequefias empresasnitiarés iniciO como una
empresa familiar en los afios sesenta, no obstamtelap manera de administrarla
actualmente dejo de tener dichas caracteristicagjue, al igual que muchas de las otras
empresas, en el momento de reclutar personal tamtea primer lugar a las personas que

tengan algun grado de parentesco con los duefios.
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Las medianas empresas

De las cuarenta empresas que brindaron la infoimaties son medianas empresas
pues cuentan con mas de veintiln trabajadoresbgjardoras, a su vez son empresas
modernas que cuentan con capital estable y de dayable magnitud, con horario de
apertura permanente, con fuerte inversion en isfiragtura, mas inversiones en tecnologia
y estdn muy organizadas, son dindmicas, flexibldsugcan ante todo adaptarse a las
“seflales del mercado”. Estas empresas son las iqunentel méas alto grado de
especializacion, no obstante presentan caractassdie polifuncionalidad en las tareas que
realizan las y los empleados de manera similarseetapresas de menor tamafno, pues
aungue sefialaran una Unica funcién para cadadcdkréd, se logréd percibir que ademas de
una funcién principal las y los trabajadores reddan otras tareas no relacionadas con su
funcion en la empresa, este aspecto se profundemarbos uUltimos apartados de este
capitulo. De estas empresas medianas soOlo en w@naluefos tienen relaciones de
parentesco de primer grado y se involucran diregtdenen la actividad productiva de la
empresa, pero no es una empresa familiar, puesaa ge que inicié con toda una familia
extensa, ahora los hermanos conforman una societiaden por empleadas a personas
gue son y no son familia de ellos. En el cuadre pueden ver algunas caracteristicas de

las distintas empresas segun las subcategoriaegias:
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Cuadro 7
Caracteristicas de las empresas turisticas del \@lbel Reventazon.

2008.
Microempresa Pequefia empresa  Mediana  Total
Famiiar y CuentaNo Familiar Familar  No Famiiar empresa
Variables propia (N=14) (N=8) (N=4) (N=11) (N=3)
Antigliedad (promedio en afios) 11,6 64 85 197 123
Ubicacién (% por zona)*
Ujanés - Paraiso 25 25 25 25 0,0 10,0
Orosi 25 15,0 50 175 50 65,0
Cachi 10,0 25 25 75 25 250
Total 35,0 20,0 10,0 2715 75 100,0
NUmero de servicios que brindan (%)
Uno 429 375 - - - 25
Dos 375 375 - 91 - 25
Tres 14,3 - - 364 - 15,0
Cuatro 71 125 50,0 273 66,7 25
Cinco 0 mas - 125 50,0 27,2 333 175
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
Numero méximo de clientes er
infraestructura** (promedio) 46 126 422 638 492
Sexo de las personas que trabajan permanentefrignte (
Mujeres 420 50,0 50,0 52,3 333 47
Hombres 58,0 50,0 50,0 47,7 66,7 55,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
Modificacion de nimero de trabajadores(as) segdpor@das(%)
Sl 214 375 50 545 66,7
NO 78,6 625 50 455 333
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Modificacion horarios y horas laboradas seglrelaparadas (%6)
S| 357 25 75 100 66,7
NO 64,3 75 25 - 3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Otras modificaciones segun las temporadas™* (%)
Incrementa numero de visitantes en
temporada alta 7143 75,00 75,00 100,00 66,67
En la temporada baja se dan ofertas
o rebajas en los precios 714 - - 18,18 3333
En la tenporada alta incrementan los
precios - - - 9,09 66,67
Increrentan las ventas entenp ata 21,43 12,50 - - -
Procedencia de turistas varia 14,29 - - - -
En tenporada baja se da prioridad a
otra actividad econérrica 714 - 25,00 - -

* Se realiza la distribucidn por zona, siguiendeaicepto de unidad geogréfico-social sefialadesant

** En la empresa que alquila caballos se colocarr2(a cantidad de clientes, pues son 20 cabaliesignen
para alquiler. En la columna de la pequefia empneséamiliar se omitié el dato de una empresa con
caracteristicas de mediana empresa pues su imfretesa puede albergar 7000 personas, y dicho dato
modifica abruptamente el promedio. Tampoco se yrcla Asociacién de Artesanos Cachisefios puestel da
no se puedo definir por las caracteristicas proggaes artesanos(as).

** E| dato de cada celda es una proporcién de datidad total de empresas de cada una de las cinco
categorias, pues una misma empresa pudo sefialalernés: diferencia. 141
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datdsrotios en la investigacion.



4.1.2. El crecimiento empresarial

Como se afirmé anteriormente el nimero de empreges brindan servicios
turisticos en la zona de estudio ha crecido. Dalinanera el nUmero de servicios que la
mayoria de empresas brinda también ha aumentadloe 8sto ultimo, diecisiete de las
unidades empresariales mantienen la misma cardielagrvicios desde que iniciaron, dos
de ellas disminuyeron el nimero de servicios pdesty en veintiuna de ellas aumentaron
el nUmero de servicios ofrecidos.

La cantidad de servicios esta asociada al tamafla dmpresa, pues las que tienen
mayor numero de trabajadores y trabajadoras tiem&n diversificacion en los servicios
gue brindan. No obstante, las microempresas al t@reeso a nuevas tecnologias han
incursionado en la diversificacion de serviciosepla mayoria de este tipo de empresas
brinda dos 0 mas servicios, contra un 43% que Aréog proporcionan un solo servicio.
Por otra parte, dependiendo del capital con quetendas empresas, estas pueden invertir
en equipo que no demanda mano de obra exclusi gy, este es el caso de los
cuadriciclos que alquilan a los turistas en unalademicroempresas que tienen como
principal servicio la hoteleria.

Por su parte las empresas pequefias han incursi@madoa mas amplia gama de
servicios, pero los mismos no han generado loggugrsuficientes para poder mantenerlos
en funcionamiento, por lo que han tenido que dejdes brindar en los establecimientos
gue los implementaron. Por ejemplo el spa queis®ian uno de los balnearios de Orosi
no perduré por las caracteristicas de los cliengge son primordialmente familias

nacionales, ademas de los costos elevados queianaal mantenimiento del equipo.
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También se da el caso que a los visitantes ledtaesias economico llevar sus
alimentos a los centros recreativos y soOlo pagaentada a los lugares, lo que ha
ocasionado que los balnearios eliminen o disminuglrservicio de restaurante y
transformen dichos espacios en salones de evehtdse las actividades o eventos
especiales se destacan los bailes, conciertos vilealks para fiestas familiares, de
empresas 0 amigos. En el caso de las empresasijpsgyanedianas que tienen como
principal servicio la hoteleria y que también tienel servicio de cafeteria, este lo
mantienen abierto a cualquier tipo de publico.

De forma general se detectd que los establecindeqte mantienen el mismo
namero de servicios dicen que se han especializ@dmificado, profesionalizado o
mejorado los mismos.

Si se considera como indicador de crecimiento relfeo de los espacios con que
cuentan los establecimientos, los datos del cuddreferentes al nimero maximo de
clientes en la infraestructura, puede pensarseewrél dato de que las empresas pequeias
igualan o superan la capacidad de las medianassasprPero tal contradiccion no es tal,
pues esto se debe a que muchas de las pequefiasasnienen grandes espacios en los
que los turistas, primordialmente nacionales, puegtampar, merendar, bafarse en las
piscinas, jugar o pescar y llevar a la casa elgmkesdo cual no implica un mayor namero
de personas que trabajen, pues Unicamente se lbes @ entrada o se les pide que
consuman alguno de los servicios, en los cualesalm trabajador atiende un grupo
numeroso de personas, como es el caso de la pesca.

En la dinamica de crecimiento de algunas empresdas compran propiedades e
infraestructuras para hacer crecer su ente comecoi@o es el caso de una empresa de

capital extranjero que inicio con un hostal, peve ¢pego abrié una escuela de lenguas,

143



una cafeteria- restaurante y una casa de huéspéaesstuacion de otra empresa de capital
nacional que inicio con un hotel de siete habitaesoy un restaurante en Orosi Centro,
pero luego vendieron el hotel y restaurante a afigsfios y construyeron un hotel con
once habitaciones, tres bares, un restaurantengssg salon para eventos en un sitio con
vista panoramica del valle de Orosi.

La evidencia de que las empresas de la zona sgyeerendo es el hecho de una de
las empresas medianas esta preparando el terremap@nstruccion de un hotel y que se
estan probando cuéles actividades son las magiedsapara los visitantes. O se buscan,
como lo hace una microempresa tour operadora,zalsacon otras empresas para valerse
de las infraestructuras de las mismas para brielddservicio, como es el ejemplo de los
tours del café, para los que piden el espacio sibdoeficios para dar el recorrido con las
explicaciones y al final el duefio del tour operal@dopaga a la empresa que le facilita el
espacio un monto por los turistas que entraron.

También las micro y pequefias empresas que darcissrde alimentacion y que
iniciaron en pequefios lugares han crecido, lo maaifiesta que los negocios ligados a la

actividad turistica les generan ingresos considesgiara desarrollarse.

4.1.3. Las motivaciones y estrategias de las urmadainpresariales

En la mayoria de las empresas da la busqueda ues lpgprogreso, la motivacion, la
acertividad en las acciones realizadas y ante ¢bddan buscar y mejorar sus ingresos,
pues como sefialaron varios duefios de microemptesgse motiva y mas interesa es el
dinero obtenido de la actividad.

Para poder alcanzar la mayor cantidad de ingresosrhpresas deben valerse de la

invencion y el ofrecimiento de nuevos o refrescaatosctivos naturales y culturales. Con
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el fin de generar innovacion y para tener atracci@ empresas tratan de incursionar o
eliminar actividades y asi ver que les resulta metable. Por lo que las iniciativas

empresariales deben realizar rupturas secuenaalzsda cierto tiempo para que ellas,
como entes que comercian con turistas, se muestractivas, maxime cuando las

tendencias mundiales se encuentran en mostrar dosguva a vender, ya sea bien o
servicio, de forma jovial, con dinamismo y en caontmnstante.

Una caracteristica en algunas empresas que ingarsi&n la economia vinculadas al
turismo, es que para que la empresa tenga mayatiatr necesita vastos espacios para la
recreacion, aunque ello no signifigue un mayor monue trabajadoras y trabajadores.
Esto se observa principalmente en las que brinelaticg®s de piscinas, pesca y practica de
deportes, pues estas procuran tener ademas disdasgp, zonas verdes con ranchos para
comer en grupos, canchas de futbol y el caso cangpitario, canchas de basketball.

También se han dado casos de que algunas actigsidadean dejado de realizar por
el peligro que representan para los turistas ygue es aun mas perjudicial para las
empresas, los costos de las pdlizas son altosupadgempresas no las pueden costear. Este
es el caso de los tours a caballo y en biciclegaalimind un hotel de montafia.

Otro mecanismo para obtener mayores ingresos agrando los espacios con que
cuentan siete empresas de la zona de estudio, elifacion de los salones de los
restaurantes como recintos para eventos que pusdenalquilados por grupos,
principalmente fuera del horario de apertura alipaken general. O, en el caso de uno de
los negocios que cuenta Unicamente con tres habits; que cuando no hay afluencia de
turistas alquila los cuartos a trabajadores qugafliepor labores temporales a la zona,

principalmente empleados del Instituto Costarrieaes Electricidad (ICE).
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Una estrategia empleada por las medianas emprasasmprementar o mantener los
ingresos, principalmente en la temporada baja,aedel organizar las recepciones de
matrimonios civiles y religiosos, pues esto demamdecho trabajo por ser un publico
cautivo que ya tiene destinado asistir al lugarmgpegieron los que pagan el evento.

Otro mecanismo para la atraccion de turistas, eadplgor empresas de distinto
tamafio, es poner alguna oficina como centro derrdoion turistica, tal es el caso de uno
de los hoteles de montafia que tiene una oficinanerde los pueblos que se atraviesa para

llegar al Parque Nacional Tapanti.

Presentacion de las empresas como sitios turisticos

La imagen es un aspecto clave que las empresagicasi deben generar para
mantenerse dentro del mercado que brinda senacias personas nacionales y extranjeras
que visitan la zona en cuestion en calidad de tasisPara seguir atrayendo deben
mostrarse interesantes, llamativas y exoéticas,dR(@05) al respecto afirma que,

Por andlogas razones, la importancia que la industristica concede a la publicidad es
reflejo de como ésta ha captado tempranamentepaciclad motivadora que poseen los
atributos psicoldgicos del producto. Otros dosdiast importantes en la caracterizacion del
producto turistico son los que hacen referenciau aransferencia y acumulacién. Los
servicios de naturaleza turistica no son almacesahue confiere a su ciclo de vida un alto
grado de caducidad, no pudiéndose realizar ungeeacion completa ni devolucién exacta,
en caso de inconformidad por parte del cliente6)p3

Razon por la cual, dentro de las estrategias denfggesas para mostrarse llamativas,
varios de los nombres de las fincas se modifica@onel momento de convertirse en
empresas turisticas, ademas de que se agrego tahtsuss inglés “lodge”, para asi
mostrarse como sitios donde pueden llegar lostéisrig vacacionar o descansar. Asi pues,
el turismo en los valles en cuestion, luego de iggnena ruptura en la forma de obtener

recursos, en el modo de mostrarse ante los foradeogercibir el mundo y la forma de
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establecer relaciones con otros individuos y cilest se ha tornado en parte constituyente
de la cotidianidad de las iniciativas empresariales

Cuando las empresas tienen mayor capital que invedlizan su divulgacion y
publicidad en las empresas televisivas y a su eeden la imagen de la zona del valle del
Reventazon como importante atractivo turisticogtaél caso de reportajes como “La Ruta
turistica del Valle del Reventazdfl” Utilizamos la palabra venden, pues las empresas
reproducen la l6gica capitalista de vender y comgirao todo, gran parte de ello.

Las vallas publicitarias y las paginas de Intemestiltan ser vehiculos privilegiados
por las empresas para darse a conocer, esto seteQre lo que respecta a vallas, a lo
largo de todo el camino hacia el valle y acercdadepaginas web si se ingresa a los
buscadores colocando las palabras Orosi y Costa Ric

Otros de los mecanismos utilizados por las emprgsaa atraer turistas es la
distribucion de volantes en temporada baja en peesa de Cachi informando de los
servicios que brindan. Ademas esto atrae en logsnds septiembre y octubre, que son
bajos, a los colegiales para que terminen las a&erde quintos afios en alguna de las
empresas.

Como se dijo anteriormente, la venta de souvergsrsaalgo complementario en
lugares como las recepciones de los hoteles, psuovaz hace que la empresa se muestre
como un ente turistico, pues dentro de los prodpata la venta estan discos compactos
con musica regional (caso de los discos de laapaya Music), chocolates y café Britt,

tarjetas con imagenes del pais, entre otros.

8 programa Buen Dia de Teletica Canal 7, a lasa9m0del 15 de julio del 2007, ademas de la cotestan
publicidad en Destinos TV.com.
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El caso de los artesanos

La motivacion y la estrategia empresarial de lasoy artesanos es necesario
analizarla por aparte, pues este grupo de trab@adotrabajadoras tiene caracteristicas
particulares. Primeramente se debe tener presameeq estos aspectos inciden las
caracteristicas propias del trabajo que realizaas @n este caso en particular, como ellos
mismos comentan, las personas que elaboran adesaneces olvidan que lo que ejercen
es un trabajo, ello porque lo que realizan es mhateu ser, habilidad y arte. No obstante, la
actividad artesanal en dltima instancia busca taraion de réditos en medio de esa serie
de rasgos particulares ligados al oficio que ejerce

Dentro de los trabajos que realizan los artesaros @ona se encuentran pinturas
con temas tipicos, de lineas ecoldgicas y temdsaatss, mufiecas de trapo, trabajos en
resina, escultura en distintas dimensiones en raaggiedra, productos elaborados con
papel de lirio acuatico extraido del embalse desfaesa de Cachi, trabajos en barro y
bisuteria.

Los artesanos de la Casa del Sofiador son herederastradicion artistica de don
Macedonio Quesada, quien fuera el padre de los osisii fue este mismo artista el
maestro de otros de los artesanos que viven yjarale Cachi. Por lo que se observa
como una tradicion artistica familiar se acopla eehlidad econémica del turismo y puede
obtener de ella ingresos y desenvolverse laboraémen

En la actividad propiamente turistica, las inisias de ventas de artesanias nacieron
como complemento de las otras empresas, por ejeloplartesanos de Arte Filosoéfico
trabajaron dieciocho afios en la Casona del Cafetalsta hace un afio establecieron su

negocio en un recinto propio. Y en el caso de tesanos y artesanas de la Asociacion de
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Artesanos Cachisefios hallaron en el turismo unatwpdad de generar ingresos a partir
de sus habilidades y lo que les inspira el sitielagque viven.

La particularidad de las y los artesanos es questtaboran como cuenta-propistas,
pues lo que cada uno hace es lo que vende y @ljdrab asociacion es un respaldo, un
tipo de red de apoyo para cuidar su espacio deyvaptidarse cuando alguno o alguna no
puede vender por lo que le pide a otra(o) que bah@ cambio de una comision, para
agremiarse y asi obtener capacitaciones y espdei@iucacion no formal y para hallar
sitios en ferias en las que puedan ofrecer suajosb

El Unico artesano que contesté el cuestionario g/ mu trabaja en unién con otras
personas que ejercen su mismo oficio, es uno dlee éa madera desde 1995 y que
combind las labores del campo con el arte, perdgaaBe dedica exclusivamente a la
artesania en su casa de habitacion al lado dertgtera principal hacia Orosi.

Dos de los artesanos dicen que ellos tratan de Waceel lugar como un lugar de
visita y no como un negocio, pues los articulos@praercian no son de primera necesidad,
sin embargo, ellos afirman que si no hay estimwaoetario dejan de producir, pues como

dijo uno de ellos: “El motivo del trabajo es el eli0”

Cada empresaria(o) habla desde sus condiciones

Las empresas guardan en la historia personal ddugi®s y trabajadores una serie
de luchas para lograr alcanzar lo que tienen. @ada valora, segun la cuota de esfuerzo
invertida, los elementos de la infraestructuragdpctos que tiene en su empresa. Tal es el
caso de una empresaria de una microempresa quk stfganitario como uno de los
espacios con el que cuenta el pequeio establetonmontrario a las empresas de mayor

tamafo que obviaron este tipo de espacio dentl® elmpresa.
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La nocién de que las microempresas no son empgasasnegocios 0 negocitos,
genera conflicto entre las personas que son dukikss iniciativas de menor tamafio y las
de mayor tamano, pues se escucho y percibi6 la qagjstante de que los grandes no las
dejan surgir, por el contrario las ven “por debdg hombro”, como un afiadido a la

actividad turistica.

4.2. De la tierra al turismo y viceversa...

La vida cotidiana de las comunidades situadas &ak# del Reventazon ha estado
ligada desde siglos pretéritos a la produccionrérgie la tierra. Fue en la década de los
sesenta que iniciaron operaciones algunas empyasazindaban espacios de recreacion a
las personas que visitaban los fines de semaramn&a Pe alli que fueran tres balnearios los
pioneros de la actividad turistica insipiente erelgion, uno ubicado en Ujarras y los otros
dos en Orosi.

Dicha actividad turistica inicial no elimind el Iba@o agropecuario, sino que lo
complemento, para que asi las familias duefias derfgresas tuvieran otras formas de
ingreso (porque valga insistir en el hecho de q@eplimeras empresas fueron netamente
familiares). Sin embargo con el pasar de los aBosies dejando de lado el trabajo en la
tierra para dedicarse casi por exclusivo a los ciegode cada empresa referentes al
turismo, pues en una época resultaron mas rentables

Si seguimos las distinciones del concepto de toafpag¢ realiza De la Garza (2000) a
partir de la revision de la teoria socioldgicatrabajo transforma a la naturaleza y al ser
humano para generar riqueza y a su vez este esitewlos culturalmente y por las
relaciones de poder, de esta manera, el ser hutreargforma la naturaleza para satisfacer

sus necesidades (ppl5-16). Dicho trabajo turistlesplazd, en las familias que lo
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realizaban, el trabajo agricola heredado, pardastr uso del paisaje y las condiciones
ambientales de la zona para explotar el deseostaniso, distraccion y de admiracion ante
lo imponente de las montafias que tenian las perspravisitaban el valle. Transformaron
de nuevo la naturaleza, ya no cultivAndola de afardomestibles, sino de plantas
ornamentales y edificaciones de cemento y otrosnmaéts para sacar ganancia.

Ahora, las comunidades costarricenses que confolongume se ha llegado a conocer
como el “anillo turistico” en el cantdn de Paraigoe han sido por décadas pueblos de
vocacion y tradicion agricola, manifiestan un tdbripues en medio de los cafetales y
chayoteras se desarrollan otras iniciativas ecor#snijue se valen de todo ese entorno
como atractivo.

La transicion del trabajo agricola al turisticonsiea en el caso de los tres primeros
balnearios de la zona, lo cuales en un inicio faaitios en los que los duefios cultivaban
la tierra y en que la actividad cafetalera fue rfugrte en gran parte de la segunda mitad
del siglo XX, razon por la que trabajadores y tjatbaras con las que se habld, comentaron
gue en su etapa de nifiez y adolescencia fue costymalticipar de las cogidas de café a
partir del mes de diciembre.

En el caso del restaurante de mayor tamafo en Gzsthise encuentra rodeado de
cafetales, en la temporada de cosecha otra emgecks mismos duefios se encarga de
pagar a los recolectores y llevar el grano al beioef

Otro ejemplo de la dindmica tierra-turismo sonpasneras empresas que tuvieron
estanques para la reproduccion de trucha, la cumilgaron produciendo este pez para
vender al por mayor, pero fue luego cuando viemrpdsibilidad de abrir un centro

recreativo de pesca como atractivo para los tarista
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Ante la situacién economica actual y las tendeneragl turismo algunas empresas
estan volviendo a incursionar en el agro, congtitdpse asi empresas agro-turisticas, lo
gue muestraistemas de produccion mixtd3e tal manera producen en sus huertas ciertos
productos que venden y utilizan en la preparacetod alimentos en sus restaurantes y, a
su vez, disponen de dichos espacios de siembragpar#os turistas los visiten y puedan
empaparse de la forma en que se producen muchios d@éimentos, ejemplo de ello lo
tenemos en las empresas de mediano tamafio en Ba@siesta misma logica uno de los
empresarios duefios de un restaurante en OroscagueEsponde a una pequefia empresa
familiar, estd construyendo un micro beneficio gaoeder procesar el café, producto que se
caracteriza por ser colocado en empaques alegdaictaiclore costarricense para ser
vendidos en las tiendas de souveniers.

Como se ha venido insistiendo en este capitulda eagion seleccionada para este
estudio los empresarios emplean todos los recupgestienen a su alcance para poder
alcanzar el objetivo de obtener mas ingresos yrligatos; Ademas se tiene que “la
difuminacién entre el turismo y otras actividadetgaelacionada con la aparicion de los
turismos teméaticoy la cada vez mayor dificultad para distinguir etigmo de otras
actividades.” (Santana, 2003: 19). Si las tendenemturismo van en la linea de potenciar
el turismo rural, agroturismo y turismo comunitagionde el o la turista pueda insertarse
en la “cotidianidad” de los pueblos, eso es lo sgi¢rata de implementar en las empresas.
En fin, lo que més beneficia a las empresas, eras® de la atencion de los(as) turistas
extranjeros(as), es que los estos(as) permanerchoem niamero de dias para asi vender
todos los servicios complementarios que las ekagh.

Como ya se dijo, en un inicio se crearon instalasopara la diversion de los y las

visitantes en medio de un paisaje montafioso y @erdracteristicas estereotipicas de los
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pueblos campesinos costarricenses, pues ese erdstaloa dado y en ese contexto se
instalaban las iniciativas empresariales, mas abstas deben procurar generar paisaje o
jugar con el que queda, para asi no perder un@gattactivos por el que se vende la
“marca pais®! de Costa Rica: su naturaleza, que en Gltima iostaes utilizada al igual

gue la tierra como atractivo para generar dinero.

4.2.1. Tierra, turismo y empresas familiares

Para entender la evolucion de las empresas escestablecer los vinculos entre el
trabajo agricola y la dinamica familiar ligada dee<l fin de este ejercicio es poder
visualizar el surgimiento de las primeras iniciasituristicas. En el cuadro 6 todas las
empresas que brindaban servicios turisticos enote,zantes de 1990, eran en ese
momento empresas familiares.

Las empresas que iniciaron brindando servicioeatios y que podemos catalogar
en la actualidad como servicios turisticos, tuviedlos asideros: las relaciones familiares y
la simultaneidad con la produccion a partir deiéanbra de la tierra. Es a partir de la
década de los noventa que se ve en la afluengeem@denas de otras zonas del pais y de
otros paises la posibilidad de generar ingresaawed de la dedicacion exclusiva a una
empresa ligada con el turismo.

Cabe mencionar que al realizar el cruce de lashlas de la actividad principal de

cada empresa, que es la razon de ser de su nongjoie fye la primera mencionada en la

8 En un mundo capitalista, en el que todo esta aligitlo, las marcas son término recurrente errdm jdel
mercado, este término lo han conceptualizado coeh@dnjunto de factores diferenciales de una nacion
(personajes, iconos, lugares, arte, cultura, depoempresa, productos) Se trata de algo mas qogaie un
slogan es una plataforma unificadora e identificable e manifiesta en la experiencia de un pais,
comunicada por funcionarios y ciudadanos y puesta epractica mediante diferentes agencias
gubernamentales o privadas. La idea de una maisaap es meramente un envoltorio de mercadeousino
valor que cambia la percepcion y la preferenciadoce los usos y aumenta los intereses econémécas d
pais” (Future Brand citado por Estado de la Nac20,7: 198)
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pregunta de los servicios que brindaba y siguedbndo, con el afio de creacion, las
primeras actividades que surgen son las de sesvid® piscinas, seguido de los
restauracion o alimentacion y posteriormente laledi y servicios de hospederia.

Las empresas mas antiguas iniciaron como negonipsilsados por el padre, la
madre y varios hermanos con sus esposas, incogum@wnlespués los hijos de cada pareja.
Es cuando llega la tercera generacion que las sagpliaician una reestructuracion, pues
algunos de los familiares no desean seguir trabajam la empresa e ingresan de esta
manera otros familiares mas lejanos o personaswamgue no son familia de los duefios.

En el cuestionario se recolecté informacion acekedas relaciones de parentesco
existentes en cada empresa en el momento en queagen y las relaciones existentes en
el presente. Tal informacion permitid detectar esampresas son empresas familiares,
cuales fueron familiares inicialmente y actualmes@@o lo son y cuales son las relaciones

de parentesco en las empresas no familiares.
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Cuadro 8
Numero de empresas segun el tipo de relaciones fédianies existentes
en los inicios y en la actualidad de las empresatistribuidas por zonas.
Valle del Reventazon.

2008
Relacion de parentesco Zona de ubicacion
Ujarrds Orosi  Cachi Total
Ninguna Inicios - 1 1 2
Actualidad - 5 4 9
Primer Grado entre todos los miembros biécios 3 10 2 15
la empresa Actualidad 1 6 3 10
Primer grado solo entre los duefios de lalnicios 1 4 - 5
empresa Actualidad 2 7 - 10
Relaciones de segundo grado Inicios - 1 - 1
Actualidad - 1 - 1
Primer y segundo grado entre algunos Inicios - 4 3 7
trabajadores/as Actualidad 1 6 2 9
NA Inicios - 5 5 10
Actualidad - - 1 1
Total 4 25 11 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datog@tidos en la investigacion. 2008.

En el cuadro 8 se observa como cinco de las engpoesainiciaron siendo empresas
familiares cambiaron sus relaciones a lo interndejaron de mantener relaciones de
parentesco de primer grado entre todos sus miempres dos se transformaron en
microempresas no familiares y tres en pequefasesapno familiares.

Las empresas que aparecen en el rubro de no aplicasponden a personas que
trabajaban solas, por tanto no se puede hablala@gdn o ausencia de relacion, pero que
con el pasar del tiempo involucraron en la empadgan otro familiar u otra persona sin
grado de parentesco, de alli que aumentara el wideeempresas en la cuales no existe

ninguna relacion de parentesco en la actualidadieBe sefialar que aunque las personas
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gue trabajaban solas en su negocio empezaronagaraon otras personas, ello no implica
gue dejen de tener caracteristicas de cuenta taspiEste es el caso de una empresa
propiedad de un estadounidense, quien en tempatedpaga a otros trabajadores con el
fin de dar abasto con la demanda de servicios, greta temporada de menor afluencia de
turistas, él realiza todas las labores operativak mégocio o paga algun servicio
esporadico.

En diecisiete empresas variaron las relacionegesxes, tanto de relaciones con
algun grado de parentesco hacia relaciones sitiniggado de parentesco y viceversa.

En treinta de las empresas turisticas que operda zmna al 2008, existe algun tipo
de lazo de parentesco, esto se debe a que lassam@e el momento de contratar nuevo
personal seleccionan en primera instancia a pessoor@ocidas que, en muchos casos en
comunidades pequefias, resultan tener algun graplareetesco.

Las empresas familiares se caracterizan por lauad&m de los miembros a las
actividades de la empresa, por lo que dependieada chntidad de clientes, en un periodo
dado, se acoplan los familiares que estén en esgento. Solo en el caso de que trabajen
personas conocidas no familiares, estas tienenidatafinido, que en la mayoria de los
casos es fin de semana.

En los datos se mira como es a partir de las o#lasi primigenias de la vida
cotidiana, con personas de la familia o muy cea® inician las actividades de las
empresas de la zona, es decir desde las relagonieges mas estrechas se desenvuelve la

esfera del trabajo en primer momento.
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4.2.2. El paisaje: atractivo para invertir.

El espacio y las practicas que en este se rea@arfundamentales para el turismo,
en el caso de estudio lo natural y cultural detggai hace que el sitio se utilice y tome una
funcién distinta, que es la de producir ingresas fi@s personas del Valle del reventazon
“En lugar del cotidiano vivir se construye la piéatsocial del turismo, destino para los
otros pero donde el individuo- habitante satisfags necesidades”. (Cammarata, 2006:
356)

La zona de estudio mantiene un fuerte atractivesmamo comentd un inversionista
aleman que se conoci6 en el trabajo de campo piteat&?, Orosi ya tiene una imagen
en el exterior y en el caso de las empresas quabusvertir en hoteles de montafia, como
es el caso de la representada por dicho econoaiest@an, el valle resulta un foco de
atraccion importante en Costa Rica por la bellegeémica y por la posibilidad de
encontrarse tan cerca de un area protegida cog® Tapanti.

Asimismo, en lo que

era la finca Los Novios, en
cerro desde donde cae
catarata del Salto de la Novi
en Ujarras, se  est;
construyendo un sitio dg
descanso para  persong

extranjeras  que  tienelf =

- o Fig. 10: Vista del cauce del rio Grande de Orosi desddleiyue de
condicion de jubilados, estos Montafia Tejos. Tomada por Luis C. Bonilla Sot@&0

8 pyes al salir de una de las entrevistas a prafadden una de las empresas cercanas al Parquendlacio
Tapanti, el vehiculo en el que se transportabavebktigador se vard y este sefior se detuvo a pegatda.
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dos ejemplos dan indicios del incremento de largiga extranjera en la zona.

Pero las inversiones actuales no se restringemaedgroviene del exterior, sino que
las empresas propiedad de nacionales, ya estadeerdla zona, estan valiéndose de los
espacios naturales a su alrededor para crear sifnaira que potencie su imagen de
empresas eco-turisticas, que pueden dar su sert@cito a extranjeros como a
costarricenses, siguiendo de est4d manera la teiladeacional, ya que “la oferta turistica
del pais esta conformada por diferentes produnteseado, pero todos tienen en comun la
‘naturaleza, fruto de la amplia y rica biodiversidad con leeqeuenta el pais, de lo que

deriva su principal atractivo...” (Furst y Hein, 20A31)

4.3. ; Paseos de domingo o turismo nacidfal

Las pozas, las caminatas, los almuerzos a laadk los rios y riachuelos, conocer
la represa, la iglesia vieja de Orosi o UjarrdSrea dar la vuelta del mono” los domingos
(como le conocen las personas que viven en Paahisaje de Paraiso hacia Orosi, para
pasar posteriormente por Cachi y Ujarras hastanat@a Paraiso), con la familia o con los
amigos, son los antecedentes de las actualesdactes ligadas al turismo. A partir de
dicho historial recreacional es como el recorrido gl valle del Reventazon fue nombrado
con el auge del turismo en la década de los nowemte el anillo turistico Orosi-Cachi-
Ujarras.

Con estos antecedentes se da inicio a este apajtaontentard referirse a las
temporadas que las empresas han definido a partsudexperiencia en dicha actividad
econdmica, a los tipos de turismo, turistas y fpuesta de las empresas ante la demanda

de servicios turisticos.

8 Al turismo nacional también se le conoce en lmieologia turistica como turismo interior.
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4.3.1. Las temporadas

Lo primero que se debe afirmar es que en la zonestiglio lo que impera es el
turismo de fin de semana con respecto a los nde®nae la visitat y un turismo que se
encamina hacia Tapanti y a la admiracidon de la&belpaisajistica de los valles, por parte
de los extranjeros. Pues cada realidad del turstopiiere particularidad y especificidad:
“La practica social del turismo en si se individzelgenerando un sistema de relaciones
propio, un campo que se independiza progresivamsatespecifica y se materializa en
una sociedad particular, a veces artificial, estadi de fin de semana.” (Cammarata,
2006: 356)

Ante esto se pueden categorizar dos temporadassggeén el informante de cada
empresa que contestd el cuestionario, tienen forpaasculares de llamarse y que se
destacan en determinados periodos del afio y séanaa dinamica laboral y escolar de
los costarricenses primordialmente; estas son:

1. Temporada Bajallamada también “Temporada Verde” o “Green Segson”

esta fue definida en todos los casos como el tieslepaiio que no es temporada alta.

2. Temporada Alta:esta temporada, ademas de reconocerla como teraporad

alta, es llamada de muchas maneras como “Temporslaube”, “Tiempo Fuerte”,

“Tiempo Bueno”, “Verano”, “Temporada Buena” y “Fies La temporada alta se

define primordialmente con respecto al tiempo Vectle Costa Rica, al clima y al

tiempo climético del pais, de alli que destaqueingssiguientes periodos de la

temporada alta:

84 «“Un componente importante del desarrollo de lavitd turistica ha sido el complemento que le daiel
vacacionar al interior del pais por parte de losiarmles. Esta ha sido una de las principales acitimes
qgue ha llevado al ICT a conocer mas sobre las teafsticas del turista nacional , ya que estos corap un
sector que ayuda a suavizar los factores de estdiclad que afectan la actividad” (First y HeinQ20138)
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2.1. Periodo de fin y principio de afio, que coincide mvacaciones de
fin de curso lectivo.

2.2. Periodo de vacaciones de medio periodo o de qdiase

2.3. Semana Santa.

Unicamente en una empresa mediana existe una ted#quarticular que ellos
llaman la “Temporada Caribe”, la cual consiste erpariodo de dias, en el mes de junio,
en que tienen gran afluencia de turistas de islabeiias como Bahamas, Puerto Rico y
Republica Dominicana.

Otro de los “tiempos buenos”, como lo sefialé urefidule tienda de artesanias, es el
de la llegada de los estudiantes extranjeros ggearl a la zona a estudiar espariol, en dos
de las empresas consideradas, a mediados del mesale

3. Fin de Semanase sefala el fin de semana de manera particulgomnser

una temporada en si, sino porque guarda caratasigteculiarmente similares a las

de la temporada alta, pues en la zona la preseectarismo se mantiene durante
todo el afio, lo que se puede entender desde elegmnae desconcentracion
temporaf®, ya que por las condiciones de cercania de la der@ntros importantes
de trabajo y habitacion se torna en un destino s#ulee durante todo el afo,
principalmente para el turismo nacional.

Los fines de semana tienen la misma cantidadatb@jadores que en temporada alta

y la afluencia de turistas es alta, lo que maseséracuentado estos dias son los

centros que brindan algun servicio de esparcimjgmies los destinatarios lo que

buscan es un lugar donde relajarse de las tensireesnplican las obligaciones que

8 pordesconcentracién temporakehace referencia al hecho de que el turismo ya nmasctividad que se
lleva a cabo en épocas muy concretas, sino quetiladad turistica se puede realizar a lo largaatio el
afio. (Santana, 2003: 17)
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se tienen durante la semana. Por lo que los domiggardan las caracteristicas de
los procesos y secuencias de produccion en tengpeaiéal 10 que se acentua es el
tipo de turista, ya que predomina el nacional.

4. Temporada RegularLas empresas medianas, primordialmente, indican que
ellos no tienen un largo periodo al afio de temjaobaja, pues segun comentan gran
parte del aflo es una época normal en la que hagpumte de clientes en fechas
especiales y feriados. En esta temporada los everwo empresas, colegios,

universidades Yy fiestas privadas compensan logsogt

Sin embargo el tiempo atmosférico es primordiaespcomo nos comentaron varios
de los propietarios, si amanece lloviendo en pkemgporada no lectiva o domingo, los
ingresos se pueden reducir un 60%. Maxime cuamnslonkdios de comunicacion insisten
en sefalar la zona como de muy alto riesgo corects@a los desastres, como lo son los
deslizamientos provocados por la lluvias intensaspesodios de la historia de los valles en
cuestion. La disminucion de visitantes con respattiiempo se da principalmente en la
poblacion de turistas nacionales, por lo que la bfgcta especialmente a los lugares donde
principalmente visitan costarricenses.

Dentro de las diferencias que existen entre tenslagrgue se pueden visualizar en el
cuadro 9, la mas recurrente es el aumento en eemide visitantes en temporada alta
donde mas del 66% de las empresas de cada catkgsdaalaron, lo cual esta ligado al
incremento en las ventas en los distintos estabienios en la temporada de mayor
afluencia de turistas. En las medianas empresast@ula temporada alta incrementan los
precios, esto se explica desde la Optica lucratevanaximizar la eficiencia de este tipo de

empresas, pues en la temporada alta existe mayoardia por lo que es el momento
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idoneo para limitar la clientela a aquellos quegganmayor capacidad adquisitiva y para

atraer al publico en la temporada baja dan ofgrtabajas en los precios.

Cuadro 9
Diferencias entre las temporadas que tienen las emgsas turisticas*, segun las
categorias de empresas. Valle del Reventazon.

2008.
Microempresa Pequeia empresa
Familiar y No No Mediana

Cuenta Familiar Familiar Familiar  empresa
propia (N=14) (N=8) (N=4) (N=11) (N=3)

Incrementa numero de

visitantes en temporada alta 71,4 75,0 75,0 100,0 66,67
En la temporada baja se dai

ofertas o rebajas en los

precios 7,1 - - 18,2 33,33
En la temporada alta

incrementan los precios - - - 9,1 66,67
Incrementan las ventas en

temporada alta 21,43 12,5 - - -
Procedencia de turistas vari 14,3 - - - -

En temporada baja se da

prioridad a otra actividad

economica 7,1 - 25,0 - -
* El dato de cada celda es una proporcion de laidzzh total de empresas por cada una de las cinco
categorias, pues una misma empresa pudo sefalalernés diferencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datasraetos en la investigacion.

En la temporada baja uno de los restaurantes dernt@marnio tiene un menud mas
surtido, pues en la temporada alta no se complicaparando platos exéticos, sino que
preparan comida mas comercial y por tanto méas a&edpreparar.

Como los desplazamientos temporales de personasingpieca el turismo se
encuentran insertos en la logica de movimientostambtes de cosas y personas en los
procesos de globalizacion, los periodos en lodapipersonas que se desplazan de un lugar

a otro con fines recreacionales u otros son vasalgues estos también oscilan entre las
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coyunturas y las situaciones geopoliticas y socio@aicas del pais y la region. Aunque

existan temporadas y momentos en que se esper@gjtgristas, tanto nacionales como

extranjeros, arriben en mayor numero, si la sittragtconémica de las familias esta

ajustada en medio de las alzas constantes en ¢mhigtos de primera necesidad, los

productos suntuarios y los servicios de esparcitmise pueden postergar, por consiguiente
esto ocasiona bajas severas en los servicios ghanskan, de alli que algunas empresas
turisticas se dispongan, primordialmente, los fidessemana a trabajar en la empresa
turistica e invertir el tiempo de los otros diasoéna actividad productiva, que bien puede

ser parte de la actividad empresarial empresa tagisiica, que en parrafos anteriores se
menciond.

En la zona de estudio es dificil sefialar una estatidad® marcada como sucede en
otros paises del mundo en los cuales la afluerectaristas a determinadas zonas depende
de las estaciones de otofio, invierno, primaverargno, entendiendo por estacionalidad el
fendmeno que “genera un conjunto de limitaciones pmindustria basada en el turismo,
gue derivan de la rigidez de los diferentes pesode alta temporadgpdak seasgn de
baja temporadaoff- peak seasQny, en algunos casos, una tercera temporada ietéam
(shoulder seasgn[Pues la estacionalidad] es producto de la Gifuiageografica, el clima
y la modalidad de turismo receptivo (de sol y playatural, deportivo, religioso, etc)”
(Rubio, 2001: 154).

Por lo anterior, cada mafiana de fin de semana eWaklé del Reventazon,

dependiendo de como amanezca el tiempo atmosféagempresas tienen la posibilidad

% |a estacionalidad esta ligada a las diferenciasadas por el tiempo atmosférico de un periodafiela
otro, en razén del tipo de clima que tenga una zonaespecto a su posicion latitudinal en el oghge en el
caso de Costa Rica, por su posicion inter tropimalposee las cuatro estaciones marcadas, sinerigdp
mas lluvioso y otro mas seco, pues por la mismalica@mn climatica la presencia de lluvias permanece
durante todo el afio pero con distinta intensidad.

163



de recibir una mayor cantidad de turistas, puea [@amayoria de las personas que suelen
salir a “pasear” los domingos, el dia soleado tasuh estimulo para visitar los espacios
recreativos, maxime cuando se constata en la zoaalgturismo de fin de semana es la

dindmica econdémica-turistica que impera.

4.3.2. Tipos de turistas

En los cinco tipos de empresas establecidos panaaékis, la mayoria de turistas son
costarricenses. Se observa como la nacionalidddsd&uristas varia dependiendo de la
actividad que lleguen a realizar los distintos gsip la zona; por ejemplo si participan de
los paseos de domingo, de eventos, fiestas y @ndas usualmente son nacionales y si
visitan la zona para mirar su exhuberancia natdiafrutarla y conocerla mas a fondo
primordialmente son foraneos.

Por lo tanto, se puede afirmar que las actividagescada persona y grupo visitante
realice en su visita esta ligada a la nacionalidadcada quien, pues en los paseos y
actividades sociales en sitios de recreacion ynsalode eventos durante un dia,
organizadas por familias, empresas o grupos deoampgiman los visitantes nacionales,
pero en el pago de hospederia y restauracion @uvanios dias, para conocer a fondo la
zona de Tapanti y la cultura de la zona, destarsaextranjeros.

Partiendo de dicha realidad y con el fin de indagédure la procedencia de los turistas
gue ingresaban al Valle del Reventazon, se pregistdanera general en el cuestionario:
¢, Qué nacionalidades tienen los turistas que viktampresa? Sin embargo, las personas
gue respondieron el cuestionario remitian en pritogar las nacionalidades de los
extranjeros y luego las de los costarricenses.|l®@ue en todas las empresas que al

contestar sobre las nacionalidades de los grupostudstas no mencionaron los
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costarricenses en primer momento, se les pregust@ade la cantidad que representa el
namero de costarricenses en la afluencia totaludstds a su empresa y en todas las
empresas respondieron que los nacionales somelgal grupo que los visita.

A partir de esa respuesta, se les pidid a las infosmantes que jerarquizaran segun
la cantidad de turistas que visitan su estableaitmiel primer, segundo y tercer grupo en
importancia (ver Anexo 1).

De manera general, como se sefialé en el iniciapeitado, la procedencia de la
mayoria de personas que visitan los cinco tiposstiblecimientos es de distintas regiones
de Costa Rica, en donde los porcentajes de lasesagique sefialaron a los nacionales
como principal grupo ascienden a 71% en todosipms tde empresas. Si se miran las
cifras totales los costarricenses fueron mencionadmno el principal grupo que visita,
pues un 77% de las empresas turisticas de la aafarharon como tal. El segundo grupo
corresponde a los estadounidenses y canadiensesiomado por un 47,5% de las
empresas que lo ubicaron en tal rango de impogandos europeos mencionados por
37,5% de las empresas que lo ubicaron en el tirgar de importancia.

Observando los datos de las microempresas fansiliade cuenta-propistas, que son
la mayoria en la zona, estos reproducen la terael@tiresultado general con respecto al
primer, segundo y tercer grupo de importancia, Esanicroempresas no familiares y las
medianas empresas sefialan que el segundo grupuagueisita es el de los europeos. Y
en el caso de las pequefias empresas familiaretedas cuatro empresas ubicadas en este
tipo sefialaron a los latinoamericanos no costarse® como el segundo grupo que mas

visita sus empresas.
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Los anteriores datos se refuerzan con los librowisiéacion y otra informacion
estadistica de la que disponen en el Parque Nadiapanti, y que fueron facilitadas para
la investigacion por los guardaparques funcionati@sSistema de Areas de Conservacion
(SINAC). Respecto a la procedencia, por zona dehdoude donde vienen las y los
turistas, se tiene que los mayores grupos de nisgase alternan entre los europeos y los
estadounidenses y los canadienses, como se oleseeVaiguiente cuadro:

Cuadro 10

Cantidad de turistas extranjeros, distribuidos segt la region del mundo
de procedencia. 2000-2007.

Procedencia 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

EEUUy Canada 1277 1367 1119 945 1409 1526 1336 1524
Ameérica Latina 118 167 312 128 116 117 49 59
Europa 1478 2603 1427 1792 1753 1637 1460 1425

Otros Continentes 105 82 57 62 37 54 77 77

Total 2978 4219 2915 2927 3315 3334 2922 3085

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datslifados en la oficinas administrativas del Partyacional
Tapanti.

La anterior informacion, desagregada por nacioadkd, muestra como los
principales paises de origen de las personas gt@anque visitan el parque son los
estadounidenses, seguidos de los alemanes, lae$es) los ingleses y los suizeer(
gréfico 3.

Lo anterior esta ligado al hecho de que existanafwente en la zona empresas
propiedad de alemanes y estadounidenses, pues dstsdeempresas se busca que los

turistas de sus paises de origen se acerquenlal Val
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Cantidad de turistas

Gréfico 3
Nacionalidades de turistas extranjeros que visitael Parque Nacional Tapanti,
2000-2007
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datslifados en la oficinas administrativas del Partyacional
Tapanti.

En el caso de las y los turistas nacionales se tieie las provincias de procedencia
de estos son San José, Cartago, seguidas de Hewlidiaela, lo que da pie a afirmar que
los turistas de fin de semana provienen de la graa metropolitana, pues es un destino
cercano al cual dirigirse y retornar en un solo ei@omingo.

Las provincias periféricas presentan muy poca afliaede visitantes a esta zona del
pais, incluso con cantidades mas bajas que laseguesentan las y los turistas extranjeros

de algunas nacionalidades.
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Cuadro 11
Procedencia de turistas nacionales que visitan edRjue Nacional Tapanti,
distribuidos por provincia.
2000-2007.

Provincia 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Alajuela 851 549 659 449 497 645 601 328
Cartago 8667 9668 7605 5552 5809 8049 6015 6019
Guanacaste 11 10 20 28 7 8 23 23
Heredia 1141 1432 927 0 774 1228 794 841
Limo6n 132 32 7 36 32 17 37 147
Puntarenas 61 49 19 35 32 14 42 14
San José 9808 124159269 7071 6269 8643 6247 6105
TOTAL 20671 24155 18506 13171 1338818604 13759 13477

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datslifados en la oficinas administrativas del Parijiacional
Tapanti.

Retomando los datos proporcionados por las y losrastradores de las empresas a
quienes se les aplico el cuestionario, se puedsar mlgunas especificidades que se dan en
los respectivos tipos de empresas.

Respecto a las nacionalidades de los turistasgaitos en dos de las medianas
empresas ubicadas en la zona de Orosi; en la priseeindicd que del nimero de turistas
que pagan los servicios del hotel el 60% son eoxp80% estadounidenses y
latinoamericanos y 10% costarricenses. Y con régpat restaurante el 70% son
costarricenses, el 15% estadounidenses y latino@zanes y el otro 15% europeos. En la
otra empresa se dijo que del 35% de extranjerodegueisitan el 65% son europeos y el
35% estadounidenses. Una diferencia que sefaléeot@esa hotelera fue que en la
temporada baja los principales clientes son nal@enaen temporada alta son extranjeros,
esto ligado a los precios y ofertas de la tempobajia que resultan mas comodos para el

bolsillo de las y los nacionales.
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En la Unica empresa de capital extranjero que neptan costarricenses ni
latinoamericanos para brindarles el servicio depédsria en sus instalaciones, la
administradora dijo que esto se debe a que |aopas de dicho origen han cometido
robos en otras ocasiones.

Tres empresas — dos micro-empresas y una pequepeesam sefialaron que
Unicamente las visitan costarricenses y solamememicroempresa sefialé a personas de
otros continentes como grupo considerable, puesbloaron en el segundo grupo de
importancia. Esto se debe a que esta Ultima empfm@sda servicios de ensefianza del
espafol a extranjeros y tiene un buen nimero datek de origen japonés. La estrategia
empleada por esta empresa familiar consiste enldrila alimentacion, el hospedaje, las
clases de espafiol y los tours a distintos sitibpais, pues como mencion6 la duefia si los
visitantes quieren conocer la playa y practicagsglaiol en ese sitio, se desplazan en el
transporte que tiene el esposo, a alguna de lgaptiel pais, de la misma manera lo hacen
con los volcanes, parques nacionales u otros avaae Costa Rica.

Por su parte, dos de empresas a las que solonvigitaonales se caracterizan por ser
dos de los balnearios mas antiguos en los valles,esta ubicado en Ujarrds y otro en
Orosi, la particularidad de ambos establecimiergss que desde que iniciaron se
especializaron en atender a las y los nacionalewigitaban la region los fines de semana.
Y al ser sitios tan concurridos, no resultan aivasta los turistas extranjeros que buscan
primordialmente los sonidos y los parajes de lastai@as de Tapanti.

El que sean mayoritariamente nacionales las pessum visitan la zona se debe a la

tradicién de los “paseos dominical®stle las familias y grupos de amigos costarricenses

87 En otros casos de sitios de atraccion turistista, &ctividad econémica inicié al igual que en @&achi y
Ujarras con los paseos dominicales, al respectdeCor(2006) sefiala: “Téngase en cuenta que eniardea
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de visitar el valle, pues este se ubica relativaeneerca de dos centros de poblacion
importantes, 15km de Cartago y 40 km de San Jpséximadamente. De alli que una de
las preocupaciones que externaron los duefios deni@eempresas sea la baja en el
namero de turistas que visitan los valles por elento en los precios de los combustibles.

Ademas, que sean estadounidenses, canadiensespga&sitas personas extranjeras
gue principalmente visitan la zona responde andercia del pais de atraer principalmente
a esos publicos, pues por la posicion geograficBakta Rica en el istmo, el pais es un
destino asequible y, a su vez, se estan facilitdoslonedios de transporte entre el pais o
region de origen y este destino. Y siguiendo ferine del Estado de la Nacién (2007), el
perfil de las personas que visitan el pais en adlide turistas la mayoria provienen de
América del Norte y el 14% corresponde a ciudad&uoiospeos, cifra que sigue a la de los
turistas centroamericanos que son un 25% (p 204ué reafirma el potencial que le da a
Costa Rica ser un destino comodo para los turisgsmises cercanos.

Se debe considerar que la preeminencia del “turgeniin de semana” realizado por
las y los costarricenses, hace que el turismo met@ que es el que principalmente
permanece varios dias en el sitio, sea menor erenoine alli que varias empresas
concentren su atencion en las personas que visisasdbados, domingos y feriados la
zona y se promueva el “turismo de domingo” en gac@munidades de la zona a través de

ferias, que tienen como fin promover productos @ezdna y mostrar los atractivos

tanta tradicidn turistica como lo es Holanda, sedbeumentado que algunos de los primeros sitios de
afluencia de turista, por ejemplo la isla Texel,lugar relativamente accesible desde Amsterdanstrada
organizacién de paseos dominicales realizados ckgpigal holandesa” (p30).
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turisticos, de las mismas se pueden sefalar “iadet Chayote” y la de “Orosi Colonial”,

que son iniciativas recientes que se encuentrasteniine¥.

4.4. Relaciones entre empresas

Al preguntar a las y los administradores(as) o dsdids) de las empresas si estas
mantienen algun tipo de relacién con otras empresa@®% sefialé que si, el 27,5% que no
y un 2,5% no respondio.

A pesar de dichos resultados porcentuales, sequigdodas las empresas en alguna
medida tienen algun tipo de relacion, pues ademassponder Si, No o NS/NR, indicaron
ejemplos de relaciones entre las empresas de B Estos tipos de relaciones entre las

empresas se pueden sintetizar del siguiente modo:

Cuadro 12
Tipos de relaciones entre las empres&@ssegun la cantidad de empresas que los
sefialaron. Valle del Reventazén. 2008

Tipos de relaciones con otras empresas Absoluto Rentaje*
Forma parte de la Camara de Turismo de la zona 7 5 17
Recomienda a otras empresas y estas a su veolhiestlan 18 45
Relaciones de amistad 17 425

Le venden productos o servicios a otras empresas 4 10

Le compran productos o servicios a otras empresas 4 10
Préstamo de mobiliario o inmueble 3 7,5
Duefo(a) de varias empresas o familia de otro(@jiadia) 3 7,5
NA** 7 17,5

*El dato de cada celda es una proporcion de ladahtotal de empresas, pues una misma empresaspiidar mas
de un tipo de relacion.

** Corresponde a las siete empresas que respomndieren la pregunta 2.16 y que automaticamengsfauesta 2.17.
quedaba como NA, pero como se explicard mas adelastcuarenta cuestionarios reflejan al mendgorde
relacion entre empresdauente: Elaboracién propia a partir de los datogeidos en la investigacion.

8 En la region de Cartago se pueden sefialar fevia® d¢a del Pejibaye en Tucurrique, la de las Fleres
Llano Grande y la de la Pasada en Cartago Cerdioririismas promovidas en alguna medida por el distit
Costarricense de Turismo (ICT) y las camaras demuar respectivas.

8 Los doce trabajadores(as) de la Asociacién desAmes Cachisefios, al encontrarse en un mismo
cuestionario fueron considerados como una unidads @unque sean doce iniciativas o microempresas
aglutinadas, estas en razon de su participacidlicka asociacion tienen un vinculo laboral muyessto.
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Ademés mientras se contestaba el cuestionario gifmonantes sefialaron que existe
mucho individualismo entre las empresas y, quesuino, cada empresa se relaciona con
las empresas mas cercanas o con aquellas quaderbalglin servicio o producto, como
es el caso de las empresas que venden truchaestasirantes de la zona que la compran.

Situacién particular tienen las siete empresas rggpondieron no cuando se les
interrogd acerca de la existencia de algun tipaalecion con otras empresas, ya que
aungue a estas no se les preguntd sobre los tgoslationes existentes pues formaban
parte del 17, 5% de empresas que se ubicaban ermbrel No Aplicaen razén de su
respuesta negativa pre¥ia simultdneamente sefialaban que existia amistad la®n
empresas de mayor cercania, lo que indica que tes site casos la amistad no la

consideraron como una relacibentre empresas.

4.4.1. Relaciones constantes y esporadicas

Ante realidades particulares de las empresas axistersas formas de relacion entre
las mismas, pues coexisten mecanismos formalesfoemiales de relacion entre las
distintas iniciativas, dentro de los primeros sgandas mediaciones a través de formas de
organizacion juridica (entre las distintas persi@sejuridicas y fisicas) o los mecanismos
de apoyo en los que median otras instituciones pamar en vinculo a otras empresas y/o
personas, como es el caso de las institucione€skaldo que tienen injerencia en la

actividad turistica o en la capacitacion paraa#djo y que resultan ser mas constantes.

% La pregunta 2.16. es una pregunta cerrada queiengMantiene esta empresa algin tipo de relacion
con otras empresas de la zona8i la respuesta era NO, se seguia con la preguh& Rues la 2.17.
ameritaba una respuesta abierta ligada al itenri@ntpues la interrogante ergQué tipo de relacién
mantiene?

L Aunque la pregunta intent6 plantear el términagiéin en el sentido amplio, no todas las emprasas |
tomaron de tal manera, quizé porque las y los mémtes de dichas empresas equipararon el térmame
con relacion comercial o de negocios, por lo gepaadieron no, pero la existencia de relacionaefsgo

en que todas mencionaron paralelamente a la reéspuegativa algin tipo de reciprocidad con otraraso
empresas.
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Entre los principales mecanismos formales encoosragh la zona que aglutinan
iniciativas que estan ligadas al turismo se encaera Camara de Turismo Orosi-Ujarras
y la Asociacion de Artesanos Cachisefios. La prirmeraomporta como una organizacion
de empresas que busca promover la actividad taigtcomercial en los valles de Orosi y
Ujarrds, atrayendo a distintos publicos. Esta nawié el objetivo primigenio de
contrarrestar el manejo mediatico que se dio sebieslizamiento en Alto Loaiza que
ocasion6 la muerte de varias personas y la degiruae todo el caserio y que por
consiguiente desalent6 la visita de turistas. Llguséa vincula a distintas personas que
trabajan por cuenta propia en artesania que sondms de Cacffiy es a través de la
asociacion que ellas establecen redes de cooperaci@onde cada uno de los artesanos y
artesanas produce y vende, siendo el resto de émmyzade la asociacibn un apoyo y
gremio, que buscan en conjunto sitios para vendestablecimientos de otras empresas y
ferias.

Los miembros de la Asociacion de Artesanos Cacbgexhiben y venden en La
Milpa, en la Casona del Cafetal y en la GaleridMdetin Calderdon en Cachi; ademas ya les
donaron un terreno para que construyan un mercaa@otelsania contiguo a La Milpa. Para
gue cada artesano(a) pueda ofrecer sus produntofi&@ieamente en los distintos sitios se
ponen de acuerdo para que unos le vendan a otwoseyersa. Asi, el que atiende al
publico y ofrece el producto de su comparfiera o0 e, se gana un porcentaje por la
venta. Esta estrategia de comercio con porcentajesilizan trayendo también artesanias

de otros lugares del pais para asi tener prodatéssdiversos y ganar un porcentaje mas

2 Todos los artesanos cachisefios tienen la posibilite ingresar a la asociacién, sin embargo algdeos
ellos, por tener un “punto" de atraccion bien dstatlo decidieron no formar parte de dicha orgasiéra
aunque si mantienen nexos de amistad y acompafi@nmien los miembros de la asociacién. De igual
manera el conflicto no es inevitable, pues algumdsmbros han salido de la asociacién por disgugtos
diferencias.
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alto sobre la comercializacion. A su vez algunogi@pan en las ferias de artesania o
llevan su trabajo a otros restaurantes y hotelesateera individual.

Desde estas instancias formalmente establecidasnoonativa legal se buscan
convenios con instituciones que brindan educacé@nita para empresas ligadas a este
sector de la economia, como lo es el Instituto diadide Aprendizaje (INA).

No obstante, doce informantes emitieron cuestioeatns a los mecanismos de
integracion de las empresas, tal es el caso dént@ra de turismo de la zona de la que,
cabe sefialar, nicamente siete empresas encuekiadaa parte. Una de las criticas mas
recurrentes hacia la camara es que la consideran un organismo elitista al que ingresan
s6lo los que tienen mayor capital. Algunas empresasentaron que quisieron ingresar a
la cAmara en un momento dado, pero no pudierorupdes empresas que la componen
son muy cerradas. Otra administradora comentabangqusncibe como una ferreteria y
una panaderia estan dentro de la camara de turigmqgue ese tipo de empresas no
comprenden como es la dindmica de los negocicgtiaa$, por lo que no atraen de buena
forma a las y los turistas.

A partir de los comentarios externados sobre estetica se percibio muy poca
cooperacion entre empresas, pues todas trabajaamiera muy separada, esto se evidencia
en que la camara de turismo esta compuesta popoung establecimientos.

Como contraparte de los mecanismos formales seeptran las relaciones de tipo
informal, tal es el caso de la recomendacion desogstablecimientos turisticos, que
resultan ser mas esporadicas. Cuando se habla agueempresas se recomiendan
mutuamente, que es el tipo de relacion mas merionzon un 45% de las cuarenta
empresas, se hace referencia también a que cuantotel no tiene lugar, llama a otro

para ver si tiene espacio para recibir a los pesibuéspedes. En el caso de una empresa
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gue da el servicio de ensefianza del espafiol p&angxos, cuando ya no tiene espacio
para hospedar méas estudiantes, los alojan en daszcinos, donde duermen y reciben la
alimentacion. A su vez, los extranjeros que llegdas escuelas de espafiol se tornan en
importantes clientes de otras empresas que prepdmnaentos y actividades recreativas y
de aventura en la zona.

En la misma linea de relacién, el duefio de unaesamue brinda el servicio de tours
dice que a las empresas de la zona les sirve telaeién con ellos, pues su empresa les
mantiene a los turistas mas de un dia en la zona.

A partir de la informacién recopilada sobre lasac&ines en la empresa se notan
debilidades en los encadenamientos productivogugda vision empresarial individualista
0 egoista, como también fue calificada, mencionaadoce de los informantes, dificulta
el aglutinamiento de iniciativas y el apoyo y cangento inter-empresarial.

Acerca de los encadenamientos productivos y lautatacion de servicios se
puede constatar que “la division del trabajo eptrgoresas da lugar a nuevas formas, en
cuanto al tejido empresarial se refiere, ya quamekfio puede tener poco que ver con la
posicién de mercado de la empresa” (Castillo, 1238). Como se observa en el caso de
empresas de menor tamafio, que tienen menor castag han permanecido con el pasar
del tiempo y han logrado insertarse dinamicamenti&a eealidad empresarial de la zona.
Esto da mayor diversidad a los servicios que selan en el valle, pues si se tiene por un
lado que son las empresas de mayor tamafio lasogmarf la “élite” de la camara de
turismo, las de menor tamafo también generan somfode relacion para no morir en el
intento de dar un servicio turistico.

Que unas empresas se dediquen a ofrecer comidieastip otras pizzas o comida

china, que unas ofrezcan entretenimiento y otrasdén descanso, les permite a las
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empresas mostrarse dentro de un sitio atractiva paalizar distintas actividades. El
conflicto se haya en el hecho de que todas lasesaprquieren crecer mas y ello lleva en
algunos casos al detrimento de iniciativas quega&mo brinden el mismo servicio, se
ven afectadas, pues no se apoyan para buscarifimaentos bancarid&que les procuren
holgura en la actividad econ6mica que cada estafilatto realiza, ni se tienen planes
solidarios de ayuda ante eventuales desastresonadsis por el clima y la geografia de la
zona. Estas dos probleméticas se perciben a parta entrevista con don Gerardo Arce,
presidente de la Camara de Turismo de la Zona, glussmento que la prioridad del ente
gue representa es divulgar la zona como un atoagtiportante en Costa Rica, de alli la
centralidad de la inversion en publicidad y quegéeancomo idea, a realizar en un largo
plazo, la creacién de una secuencia de escultlggérizas a las leyendas costarricenses,
encargadas a los escultores de la zona y que carialni a lo largo del anillo turistico. Las
mismas estarian financiadas por las empresas gueerdetenerla frente a su
establecimiento comercial.

Este tipo de proyectos se contrasta con la faltalaees solidarios ante desastres,
pues ya se dio el caso en una inundacion de unmsidalnearios de Orosi por el
desbordamiento de un rio. Ante esa situacion elresapo, que en ese tiempo formaba
parte de la camara, exigio la ayuda economica de pga la camara para solventar parte
del problema, pero en la camara se le indico gsielilmeros que aportaba cada empresa a
la camara estaban destinados a la divulgacion denla y no a la prevencion ni solucion

de desastres, lo que ocasiond la salida de dicpeesmde la camara.

% En tres microempresas se insistié en que elloataspcesitan tantas capacitaciones que gestiosan |
personeros de la cAmara, sino de posibilidadesédiita, pero en este aspecto las empresas en tomon
hacen nada.
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Con respecto a la Dbusqueda conjunta de financiaosien las(os)
microempresarias(os) se quejan de que lo UnicguoppEcian en conjunto las empresas es
la instruccion de parte del INA u otros entes eg@dos de brindar capacitacion técnica,
pero como afirmé el microempresario de un tour ager. “De qué me sirve aprender a
poner cubiertos, si no me dan la posibilidad darfaiamiento para otra microbus”.

En los casos que se realiza publicidad sobre ttmostractivos que tiene la zona
para generar mayores visitas, se nota la visiditanta que se encuentra detras de esta,
ya que mencionan los otros establecimientos parer ver que en la zona existen muchos
lugares que visitar, sin contribuir para que muct@sstos sitios que son nuevos y que
requieren apoyo puedan alcanzar una mayor estatilijues en dltima instancia los
clientes se dirigen principalmente hacia los estafiientos que pagan la publicidad y que

por tanto abarcan mas imagen.

4.4.2. Las empresas y las agencias de viajes.

Con respecto a la relacion con agencias que veamatgretes turisticos solo el 27,5 %
de las empresas se encuentran insertas en algiohetipaquete:

Cuadro 13
Tipo de empresas que forman parte de paquetes tutisos que promocionan las

agencias de viajes. Valle del Reventazon.
2008

Forman parte de algun paquete turistico
que venda alguna agencia de viajes

Tipo de empresa NO Sl NS Total
Microempresas familiares y cuenta-propistasll 1 2 14

Microempresas no familiares 6 2 0 8
Pequefas empresas familiares 3 1 0 4
Pequefas empefias no familiares 7 4 0 11
Medianas empresas 0 3 0 3

Total 27 11 2 40
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datogetidos en la investigacion.
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Existe una relacion directa entre el tamafo denpresa y el vinculo con agencias de
viajes, pues todas las empresas medianas tiendératosncon este tipo de agencias y un
36% de las empresas pequefias no familiares tardsidienen. La Gnica microempresa de
cuenta propistas que tiene este vinculo es la @els&ofiador, pero ello se debe a que la
casa como obra arquitectonica y escultérica estmattevo cultural en si, por lo que el
destino se encuentra dentro de las rutas de lgs tperadores, pero entre estos y las
agencias no existe ningun contrato que obligus adencias a detenerse en dicho sitio.

El hecho de que sean las empresas de mayor taraafigué tienen este tipo de
vinculos, se debe a que las agencias de viajemnti@iterés principalmente por los grupos
grandes de turistas, ademas a las micro y pequafipeesas no les resulta tan rentable
estar vinculadas a las agencias por las comisqunesieben dar a estas Ultimas.

Por otra parte, el nUmero de agencias con las guese relacion no fue posible
determinarlo, pues los mismos administradores andit que no tenian el dato a mano, sin
embargo sefialaron que dentro de los tours opemadareencuentran: Costa Rica 4 all,
Escape Natural, Costa Rica Excellent, Rancho N&taaAsociacion de Turismo Rural
Comunitario (ACTUAR), South Adventure, Tierra Verdgoast to coast, Terra incognita,
Costa Rica Trails y Expediciones Tropicales.

Al mencionar en que consisten los paquetes quéesent con esas empresas las
personas que brindaron la informacién sefialarogue se consigna en los siguientes
puntos:

1. Las empresas ponen tarifas no comisionables gdancias ponen los montos mas

rentables para ellos.

2. Las agencias promocionan el hotel y la empesseealiza un 20% de descuento.

178



3. Dentro de la ruta de viaje que trazan las agsnel establecimiento es una parada
para comer 0 consumir algun producto cultural. Ces@l caso de las personas que
viajan a los parques nacionales Tapanti y Volcanilique pasan a almorzar a alguno
de los restaurantes.

4. Con algunas empresas se negocia la alimentaciéhhospedaje y con otras
solamente se negocia una comida en la ruta o teatiene un grupo de turistas.

5. Dentro de los tours se toman en cuenta el algdé cuadraciclos u otros medios de
transporte de aventura.

6. Cuando los microbuses con los tours de turistas detienen en algun
establecimiento los guias cobran alguna comisi@n.|® que algunas agencias se
detienen segun el criterio del guia y otras podieectrices de los duefios.

En el caso de las empresas de la zona de estudimfgecen tours, estas tienen

diferentes tipos, dentro de los que se pueden wmweaci tour de observacion de aves;

coffee tour o tour del café, tour naturalista yurtde relajacion, que se inserta dentro del

turismo salud.

4.4.3. Actividades econdmicas vinculadas indireetais al turismo

El empleo directo que genera el turismo se encaeewmpafiado de la generacion de

empleo indirecto, pues la afluencia de turistagmesd otras actividades comerciales y

productivas ya existentes y colabora en el ini@oottas que no tienen el fin de atender

exclusivamente turistas, pero que en Ultima insgaestos las visitan. De manera inversa

también sucede que empresas que iniciaron susapresaon el fin de atraer y vender sus

servicios a turistas atienden personas que viiataona con objetivos que no responden a

los que se podrian catalogar como turisticos.
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Si se considera la vinculacion de las empresasabisse puede decir que existen
empresas que utilizan el turismo como actividaehgipal, otras que tienen al turismo
como actividad secundaria o complementaria y @nagresas que se insertan en el sector
en razon de la coyuntura (Que son aquellas empgesasmpezaron dando el servicio a
las y los lugarefios, pero se acoplaron al fendntenistico para obtener mayores
ganancias)

Por ende se puede aseverar que los comercios desaliindole estan ligados al
fendmeno turistico, aunque estos no brinden sesviti productos directamente turisticos.

Una panaderia, un “minisuper”, una tienda de edomésticos o una farmacia
parecen no tener ligamen con el sector de la ecianem cuestién, pero se debe tener
presente que esos servicios se tornan en uno mids dee consumen aquellas personas
gue llegan a la zona como turistas, de alli queralg establecimientos de esta indole estén
incorporados a la camara de turismo de la zonagnsarguen de referir sitios y empresas
turisticas ubicadas en los valles de Orosi y Ugarra

Otro caso particular es el de los taxistas quednrmpmo choferes de los turistas que
desean conocer distintos lugares del pais, tandsignel caso del sacristan de la iglesia de
Orosi, que a su vez funge como guia en el MuseardeColonial San José de Orosi y en
la iglesia colonial.

Por otra parte, como se sefialé anteriormente lggesas se valen de distintas
estrategias para generar ingresos, aunque no skesieamente en la actividad turistica.
Dentro de esto se encuentra el negocio de la comprda y cuido de propiedades a los
extranjeros interesados en el valle. Tal es &l dasuna microempresa que da servicios de
tours y que trabaja en la atencion de las propesldd los extranjeros con una disposicion

de 24 horas, ya que la actividad que mas les gemgnesos a lo largo del afio es esa, pues
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en la temporada baja hay una mayor demanda de aedtas propiedades de los
extranjeros que terminan su tiempo de descanstognea a sus actividades habituales en

Sus respectivos paises.

4.5. El empleo en las empresas turisticas del VdbéReventazon.

En las cuarenta empreSaa las que se les aplico el cuestionario, se ddeena
trescientos cuarenta personas, de estas cientmtacljeocho son hombres y ciento
cincuenta y dos son mujeres.

La distribucion de la cantidad de trabajadores ast&iada a la ubicacion y tamafio
de las empresas, pues veintiséis trabajan en ld®jarrds, doscientos ocho en Orosi y
ciento seis en Cachi.

En el cuadro 14 se pueden visualizar algunas dealasteristicas de la poblacion

empleada en las actividades turisticas en el \dall&keventazdn:

% Recuérdese que a las y los artesanos de la Agbtide Artesanos Cachisefios se aplicé un cuesiionar
para todos, el cual fue contestado por el prestdégeitmomento de dicha asociacion.
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Cuadro 14
Caracteristicas de las(os) trabajadoras(es) de

las empresas turisticas del Valle del Reventazore@in sexo. 2008.

Hombres Mujeres Total

(n=188) (n=152) (N=340)
Zona de trabajo (%)
Ujarras — Paraiso 4,70 2,90 7,60
Orosi 36,50 24,70 61,20
Cachi 14,10 17,10 31,20
Total 55,30 44,70 100,00
Segun el tipo de empresa en que trabaja (%)
Microempresas familiares y cuenta-propistas 8,50 20 6, 14,70
Microempresas no familiares 3,20 3,20 6,50
Pequeinas empresas familiares 5,00 5,00 10,00
Pequenas empefias no familiares 18,50 20,30 38,80
Medianas empresas 20,00 10,00 30,00
Total 55,30 44,70 100,00
Nivel Educativo (%)
Ninguno 0,00 0,30 0,30
Primaria incompleta 0,30 0,60 0,90
Primaria completa 20,70 23,20 43,90
Secundaria incompleta 12,50 4,30 16,80
Secundaria completa 5,20 7,90 13,10
Universitaria incompleta 5,50 5,80 11,30
Universitaria completa 5,50 1,50 7,00
Educacién técnica 3,00 1,80 4,90
NS/NR 0,90 0,90 1,80
Total 53,7 46,30 100,00
Distribucion por grupos de edad
15 afios 0 menos 2,10 0,30 2,40
De 16 a 20 afios 5,30 4,70 10,00
De 21 a 25 afios 9,40 6,50 15,90
De 26 a 30 afios 7,60 6,80 14,40
De 31 a 35 afios 5,30 4,40 9,70
De 36 a 40 afos 4,10 4,70 8,80
De 41 a 45 afos 5,30 5,90 11,20
De 46 a 50 afos 3,80 2,90 6,80
De 51 a 55 afios 3,50 2,40 5,90
De 56 a 60 afios 0,90 0,60 1,50
60 afos o mas 2,10 1,20 3,20
NS /NR 5,90 4,40 10,30
Total 55,30 44,70 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionaaplicado a cuarenta empresas de la zona. 2008.
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4.5.1. Los procesos de reclutamiento

En las empresas impera el criterio de emplear abhesny mujeres que tengan
buenas referencias de personas de la zona y aekdelbs trabajadores que las conozcan
dentro de la misma empresa.

La distincion de formas de reclutamiento se daedias empresas familiares y las no
familiares, pues las primeras sefialan que cuandoeswpresas necesitan de personal
adicional, echan mano de aquellos(as) que tenggn grado de parentesco en segundo y
tercer grado y que se encuentren sin empleo ordermes que viven cerca de las empresas,
es decir vecinas. En cambio, las empresas no &eslise preocupan mas por los
conocimientos y la actitud de las y los que preteremplear.

El periodo, o los periodos, en que se incorporapagonal es el de la temporada alta
y, como se sefialé en apartados anteriores, losndosi que tienen las caracteristicas de
la temporada alta. En esos dias se paga a otsmnpsr a las que se les da su remuneracion
por semana o al finalizar la jornada. De similanera, cuando se le pide a alguna persona
gue trabaje esporadicamente el contrato es hablag le paga por hora laborada. Es
recurrente que en las micro y pequefias empresasx@goren familiares o conocidos
dependiendo del momento de la semana y de la teagor

En los casos en que son familiares o conocidosamgesclos que trabajan en el
establecimiento sé6lo unos dias u horas a la sen@hg, las administradoras respectivos

indican que esta dinamica le sirve especialmeiés gpersonas que estudian o tienen otro

% En diez empresas el nimero de trabajadores yjaddras no se define exclusivamente de una temporad
a otra, sino de los dias entre semana y losmelfisemana.
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trabajo principal, pues se ayudan en el pago deyast®s con ese ingreso que se ganan
extra.

Muchas personas que trabajan en este tipo de eamspnestienen el empleo como
trabajo permanente, ya que en el caso de los guasestudian buscan flexibilidad en los
horarios.

Las y los encargados que respondieron los cuestisriasistieron en que cuando son
trabajadores/as ocasionales se les llama porqupessanas conocidas, como es el caso de
las sobrinas de un matrimonio que es duefio de emzefia empresa familiar.

En el caso de que las personas que soliciten eleemp sean conocidas, se pide la
hoja de vida, se realiza una entrevista y se aplita prueba de un mes con algun
encargado(a) de capacitarlo(a) y, en algunos casosgaliza un entrenamiento. Cuando
s6lo se requiere contratar personas para tempeaitaase suele realizar un contrato por
tiempo definido y dentro de los requisitos que &k estan el tercer afio del colegio
aprobado y que hablen inglés, ademas se soli@farencias a gente de Orosi acerca de la
persona que pide el trabajo.

En las empresas en las que las relaciones lab@alesiestran con un mayor grado
de jerarquizacion y division del trab3jodependiendo del area en la que se encuentre el
puesto de la persona que va a ser contratadadseule periodo de prueba, se le entrega el
manual y, en el caso de los restaurantes, se éedmega del menu para que lo conozcan a

profundidad.

% Se refiere a las empresas en las que las lineasui@o estan fuertemente definidas y los puestosbajo
muy especificados. Esto se define a partir deftanmacién obtenida a través del cuestionario schda uno
de los trabajadores y trabajadoras, pues entrgara@gjuizada sea una empresa y marcada la divibn
trabajo en la misma, disminuyen los rasgos de yadibnalidad en el ejercicio del trabajo. Las erspsede
este tipo son las que manejan mayor nimero dejdiddras y no son empresas familiares.
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Un ejemplo del esquema de reclutamiento que hiaceampresa hotelera que tiene los
rasgos en cuestion, es el siguiente:

Se reciben hojas de vida por puesto.

Se verifican datos.

Se realiza una entrevista

Se realiza la seleccion

Se aplican pruebas practicas

La persona que reuna los requisitos se queda quresto.

o0k whPRE

De la informacién obtenida se puede indicar qusteridistintos arreglos empleados
por cada empresa para contratar a las persondsatagn en el sector turistico en la zona.
No obstante, se mira como se genera en todas lagsas algun tipo de empleo temporal
segun las temporadas y afluencia de turistas, demaparticular los domingos.

Lo que se puede deducir con respecto a los tiposod&ato, pues no se pudo
constatar si el tipo de contrato por cada una sipeéasonas trabajadoras es escrito o verbal,
es que los y las trabajadoras temporales entrannandindmica informal, pues como
seflalan los encargados, estos trabajos son flexiallea aquellos que buscan “extras” para
ayudarse con sus estudios y demas gastos, poe llagjgarantias sociales del seguro social
y cesantia se sacrifican, ya que lo que prima &snebdinero en el corto plazo. Y en el
caso de que sean los miembros de la familia nudidaduefio los que trabajan no se habla
ni siquiera de trabajo, sino de ayuda.

Dos casos que cabe mencionar por la forma de ¢ontrpatronazgo son los de dos
microempresas no familiares. En uno de los casasmujer fue la que inicié el negocio
por cuenta propia, pero su empresa no pudo salimawon los gastos de operacion y se
volvio asalariada de quien le alquilaba la infraegtira del negocio.

En la otra empresa que da servicio de hospedagstguracion, la duefia tiene por

empleados a un matrimonio de uno de los puebldSrdsi, que tiene una pequefia casa
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contiguo al hotel en la que duermen con sus higset en cuando, sin embargo el papa

siempre se queda en dicha casa pues trabaja tacdn#nguarda en la empresa.

4.5.2. Trabajo segun el sexo

En las empresas en cuestion el 44,7% de las enaslesmh mujeres y 55,3 % son
hombres (ver cuadros 7 y 14). Alli se observa gutehdencia es que los hombres sean
mayoria, sin embargo en Cachi trabajan mas mujgresrombres, pues son 58 féminas y
48 varones. Se debe destacar que estas cifras mifiestan asi pues dos empresas
pequeias, del total de diez empresas que se ubicémtal en la zona, tienen mas de un
90% de mujeres trabajando en ellas.

De manera general, de las cuarenta empresas aquiatom la informacion, sélo en
doce la cantidad de mujeres supera la de los h@mnbre

El tipo de empresa que genera mas trabajo es gedpeiias no familiares, seguidas
de las medianas y luego de las microempresas é&agsliy de cuentapropistas. En las
medianas empresas es donde se observa la mayetrésien la cantidad de mujeres con
respecto a la de hombres, pues en las tres emples#tcadas en este tipo laboran 68
hombres y sélo 34 mujeres. En desigualdad de segiglien las microempresas familiares
gue tienen un 58% de mano de obra masculina y Undé€femenina.

Lo que se constata en la recoleccion de datose$aqdistribucion segun el sexo en
cada una de las ocupaciones, reproduce el esquemigidnal de tareas asignadas
socialmente a través de la socializacion de lossrgue cada individuo debe desempefiar
segun su sexo Yy a las caracteristicas de su eptafiesional. Para ver tal diferenciacion se

puede analizar el grafico 4 que se plantea a asation:
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Gréfico 4
NuUmero de personas que ejercen las distintas ocupaces segun sexo.
Empresas Turisticas del Valle del Reventazon. 2008.
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Si se mira la distribucién de ocupaciones en diqral, las que estan asociadas, a
partir de las representaciones sociales que tikxsgpersonas, a la fuerza, a la proteccion y
al trabajo duro, estan ocupadas por hombres, gsenéldo comun de la gente “deben ser”
realizados por estos, dentro de estos trabajos: gstéaveedor, guarda, criador de animales,
botones, encargado de mantenimiento de edificjasdynero o agricultor

Se puede atribuir tal asignacion de ocupaciones sector turistico de Orosi, Cachiy
Ujarras a la socializacién a partir del género spesta a su vez ha ocasionado que muchos
de estos trabajadores hayan tenido los requisitbayan buscado, en la transicion del
sector primario al terciario, un trabajo asociadsua roles como varén o mujer, podria
decirse equivalente u homaélogo al trabajo prevémwa@si obtener ingresos a partir de algin
guehacer que supieran hacer. Es decir, como pdex pealizar un oficio es necesario tener
conocimientos sobre el mismo, es que muchas cesnardieron pasar de amas de casa
dedicadas a las labores domésticas no remuneradas actividad remunerada y que los
hombres dedicados a las labores de jardineria yemiamento de cultivos y animales
pudieron haberse desempefiado anteriormente comegéde campo en el sector primario
de la economia.

Dentro de las ocupaciones completamente masculesan: los puestos de
contabilidad, los que estan vinculados a la tigred cuido de animales, como los son los
jardineros, los encargados de la pesca de trutitepia y otros animales y los encargados
de mantenimiento de los edificios.

Las actividades que realizan primordialmente lageres son las de recepcion,
limpieza, como ayudantes de cocina y de salongram nimero las que se relacionan con
la cocina “no profesionalizada”, pues la actividse chef es ocupada completamente por

varones. Este tipo de diferenciacion entre mujeirema y hombre-chef esta vinculada a
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un estatus diferencial del hombre sobre la mujagspaunque las mujeres tengan los
conocimientos equivalentes a los del chef, ellascazineras Unicamente, pues se sigue la
mentalidad patriarcal de que los hombres tieneaadpdes diferentes y hasta superiores
gue las mujeres.

Siguiendo el concepto de division sexual del tabajie sefiala Gémez Bueno
(2001): “El reparto de «actividades» no seria tgnificativo si no fuera sistematicamente
acompafado de una valoracion diferencial, estgeestquizada, y no tuviera fuertes y
claras repercusiones en las condiciones de vida24), pues como se mira en el caso de la
las personas que preparan los alimentos, las msugere primordialmente cocineras y los
hombres chefs, o que sefiala toda la carga sinsbdjie tiene a su vez la formacion
profesional, contrario a la actividad cotidianacdeinar que tienen las mujeres. Ademas la
retribucion varia segun el grado de profesionaii@ggor lo que el dinero que se recibe se
torna en signo de capacidad y conocimiento, a psgue la experiencia sea mayor en el
caso de ciertas mujeres.

Un dato que merece destacarse y que no manifiéstgafco 4, es que en el
momento de desagregar la ocupacion que agrupayaldasencargados de bar y de saldn,
es que en el rubro de bar tender las mujeres supel@s hombres (en cifras absolutas es
una relacion 8 a 6), esto se debe a que en lassamturisticas que tienen barra de tragos
se tiene por empleadas a mujeres, que en una éenfagsas son las que venden mas, tal
como lo afirmé el duefio de esa pequefia empresanmibar. Y en un ambiente en que los
hombres son la principal clientela las empresasdm$a mayor venta, por lo que estas
circunstancias permiten visualizar el juego en&remujer que vende y la mujer que se
vende como imagen. Ademas, en el caso de la empedsduefio que emitio dicho

comentario, cuentan con cinco mujeres con un raegedad entre los 19 y 27 afios que
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tienen dicha ocupacion, por lo que entra a judan&z el estereotipo de mujer joven como
algo atractivo.

El rol que juegan las mujeres en las ocupacionesdgsempefian en las empresas
turisticas en los valles de Orosi y Ujarras esgbieparar los alimentos, de asear los sitios
y recibir e informar a los turistas en la recepcique se expresa como contraparte al
“esfuerzo fisico mayor” que se cree realizan los hombres; es decir lasrewjealizan las
actividades analogas al cuido y el orden que llavaujer en sus roles reproductivos.

Por tanto, se puede afirmar la existencia de ugeegacion ocupacional de forma
vertical, en tanto que mujeres y hombres que @ralactividades similares son vistos de
distinto modo y horizontal en el momento en quentageres y los hombres que tienen un
mismo nivel académico realizan actividades en famdie su sexo (Gomez, 2001: 127). Sin
embargo, en el caso de la ocupacion que imperagjleeque corresponde a la atencion de
los clientes en el salon y en la barra de tragognpone la tendencia de que se empleen a
las personas idoneas, es decir que tengan conotasie que vendan mas.

Ademés, en la contratacion del personal incidetdéoeente la subjetividad de la
persona que contrata, esto se observo en el casoadde las administradoras, que indico
qgue prefiere contratar hombres en la empresa, fgssgeran menos problemas”, esto se
comprueba en el hecho de que en dicha empresgatmabatorce hombres y solo seis
mujeres, incluida ella que tiene cuatro afios dbajea alli. Las predisposiciones y
disposiciones de las personas que tienen altooxag las empresas que tienen una

empresa mas estructurada, con respecto a las leeasndo y a la cantidad de personas

7 Se coloca entrecomillas la frase pues es conmpégtee discutible el grado de esfuerzo fisico qakaia
una mujer en la cocina y un hombre que trabajd eanspo, pues las condiciones son distintas y ldici@
de las mismas no se pueden realizar desde las&atidlin y las apariencias.
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gue trabajan, son las que condicionan a su vdam@ones que pueden llevar a cabo todos

aguellos que ofrecen su fuerza de trabajo a laesapr

4.5.3. Trabajo segun la edad y el nivel educativo.

Entre la poblacion que trabaja en este sectorglaatsonas jovenes es uno de los

grupos de personas mas importante, pues los indisidjue tienen entre 16 y 30 afios

abarcan un 40% de la poblacién ocupada. En coati@sipersonas mayores de 46 afios tan

s6lo comprenden el 17% del total de ocupados. lBgpodemos ligar a la tendencia de la

poblacion joven de las zonas rurales de colocargauestos de trabajo distintos a los del

sector primario. Situacién a la vez vinculada ar@gracion campo-ciudad de los jovenes

gue habitan en las zona rurales de Costa Ricaldonde buscar otro tipo de empleo.

Cuadro 15

Nivel educativo de las y los trabajadores segun gtupo de edad.

Valle del Reventazoén. 2008.
(Cifras absolutas)

Nivel Educativo

Grupos de Primaria Primaria Secunda- Secunda- Universi- Universi- Educa- NS/
edad Ninguno incom- comple- riain- ria taria taria cion NR
pleta ta completa completa incompleta completa técnica Total
15 afios 0 menos 1 7 8
De 16 a 20 afios 1 12 11 3 7 34
De 21 a 25 afios 13 10 8 16 2 3 2 54
De 26 a 30 afios 17 8 10 8 6 49
De 31 a 35 afios 2 14 3 5 1 6 1 1 33
De 36 a 40 afios 1 17 2 2 2 1 5 30
De 41 a 45 afios 24 5 3 3 2 1 38
De 46 a 50 afios 10 4 2 1 2 4 23
De 51 a 55 afios 13 2 1 1 2 1 20
De 56 a 60 afios 5 5
60 afios o mas 8 1 1 1 11
NS /NR 10 2 9 1 1 23
Total 1 3 144 55 43 37 23 16 6 328*

* De las 340 personas, 12 hombres no estan reglsggues la informante de la empresa respectivieminé de brindar
la informacion.Fuente: Elaboracién propia a partiel cuestionario aplicado a cuarenta empresas delza. 2008.
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Si se confronta el nivel educativo de las y loddjadores con las ocupaciones
especificas existe una relacion significativa atipale la aplicacion de la prueba del
coeficiente de Pearson o del Chi-Cuadrado, pues ards calificada sea la ocupacion mas
alto es el nivel educativo del individuo que la etapefia. En el caso de la poblacién
estudiada, de las 148 persofiagie tienen educacion primaria completa o un rinfetior,
un 24, 6% se dedica primordialmente a labores dma&pun 14,2% trabaja como saloneras
y bar tender, un 12% como ayudantes de cocinaoyl@¥ como limpiadoras.

De las 98 personas que tienen secundaria completaompleta el 41,8% trabaja
como bartender y saloneros y de las 82 personastignen estudios superiores y/o
técnicos, completos o incompletos un 18% trabajacalidad de duefios, gerentes,
administradores o encargados de recursos humamody% como bar tender o saloneros.
En este ultimo rubro se ubican personas que estadiando alguna carrera afin al turismo
0 son personas que trabajaron en su época de agaglien el establecimiento o son
familia y se ganan algun ingreso extra los finesafaana.

En los pérrafos precedentes se sefialan los priesiparcentajes, que apuntan por
tanto a las ocupaciones que se realizan principdadren la zona, siendo la de bar tender y
saloneros las que tienen mayor numero, junto cery llps que trabajan en cocina. Si se
observa la distribucion porcentual de cada ocupasigun el nivel educativo de las
personas que la ejecuta se puede decir que lasnpsrgiue trabajan como bar tender y
saloneras, que en ambito de la educacion form@értieomo minimo primaria completa,
tienen al menos algunos conocimientos en ingléss patos son los que tienen que entablar

dialogos con los turistas extranjeros que no mabéstellano. En este oficio, el principal

% De las cuales 144 tienen su primaria completa.
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gue se realiza en la zona, estos no sélo atiendermse también tienen a cargo la limpieza

de los salones, como lo afirmaron las personasegp®ndieron el cuestionario.
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4.5.4. Origen y domicilio de las y los trabajadares

El 93,5 % de las y los trabajadores son costas&®h Dentro de las personas que
son extranjeras y que laboran en las empresasesti@y estan dos estadounidenses que a
su vez son los duefios de microempresas, una c@ombiun chino y una nicaragiiense,
gue se desempefian como administradora, duefio y cmeimera respectivamente.

A partir del nimero de empleados se determina da tde crecimiento de cada
empres?®, siendo asi que siete de las empresas mantienemissuo tamafio desde el
momento en que se crearon, veinticinco aumentdrodraero de personas empleadas y
ocho disminuyeron, se puede pensar que el crediondal capital de cada empresa de la
zona ha generado un aumento en la mano de obrateader la demanda creciente.

Se podria pensar que las personas que trabajatersector primario han visto en la
actividad del turismo una oportunidad de obtengresos, de alli que se involucren mas
mujeres y hombres en las actividades del sectomigsio cuando se iniciaba con el
apartado del cuestionario en el que se llend larnmécion de las y los trabajadores, las
personas que brindaban la informacion indicaron lgumayoria era oriunda del lugar,
afirmacion que, a su vez, correspondia en el mameet especificar el caserio de
domicilio, como se ve en el cuadro 17. Esto puadiar que aproximadamente un 98%
de las personas que trabajan en las empresagcaside la zona son originarias del lugar,

es decir, que no han llegado a la zona para obtesiejo.

% Pero existe la gran probabilidad de que sean W P8es el dato de la nacionalidad de dieciséis
trabajadores no se pudo obtener pues una encacgetdda realizacion del cuestionario, indicande @tro

dia seguia colaborando, pero que en ese momergodia porque tenia que realizar unos trabajos, paro
mas que se intentdé completar posteriormente etionesio, la informante fue postergando hasta tiesis

199 para obtener la cifra correspondiente a cada empeaplicé la férmula basica de crecimiento: Nome
actual de trabajadores — nimero inicial de traloagl/ niGmero inicial de trabajadores x 100.

19 Esto si partimos del supuesto de que las 22 pesspraviven fuera de la zona de estudio, son lassin

que no son originarias del los distritos del cartériParaiso a los que atafie esta investigacion.
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Cuadro 17
Residencia de las y los trabajadores segun la zoea la que trabajan.
Valle del Reventazon. 2008.
(Cifras absolutas)

Zona de trabajo

Residencia Ujarrds- Paraiso  Orosi Cachi Total
Paraiso

Centro y lugares aledafios 15 24 2 41
Ujarras 5 5
Ajenjal 1 1
Orosi

Centro 118 1 119
Sanchiri 9 9
Palomo 7 7
Tapanti 7 7
Purisil 4 4
La Anita 4 4
En el Hotel o negocio 3 3
La Alegria, 2 2
Puente Negro 2 2
Alto de Taucito 1 1
Jucd, Orosi 1 1
Cachi

Centro 1 72 73
Urasca 11 11
Pefias Blancas 7 7
Bajos de Urasca 3 3
La Primavera 2 2
Loaiza 2 2
San Jerénimo 1 1
Volio 1 1
Fuera de la zona de estudio

Cartago 4 12 2 18
Tres Rios 1 1
Jiménez, Pococi 1 1
Tucurrique 1 1
Sabanilla - Montes de Oca. 1 1
Total 26 196 106 328*

* De las 340 personas, 12 hombres no estan reglsBgues la informante de la empresa respectiva no
termind de brindar la informacién.
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionamplicado a cuarenta empresas de la zona. 2008.
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4.5.5. La expansion del trabajo flexible

Las dinamicas en la producciéon y en las relacianes se desenvuelven dentro de
estas, generan cambios en la cotidianidad de lgresuy hombres insertos en el mundo
laboral, pues las formas en que se distribuyentimapos y espacios de una esfera
cotidiana, en este caso el trabajo, modifican pehsablemente el tiempo y espacios
cotidianos de otras esferas.

En la esfera del trabajo de las mujeres pesa upla darga, pues por un lado esta el
trabajo productivo y por el otro el reproductivost las obliga a ingeniar y realizar
“piruetas” para acomodar el tiempo del que disporestablemente, en muchos casos, a
causa de los horarios de trabajo y los roles gherddesemperiar en él.

Cuadro 18

Horario semanal de las y los trabajadores segun sexValle del Reventazon. 2008.
(Cifras absolutas)

Tipo de horario Hombres Mujeres Total
Horario fijo de 8 o menos horas diarias 38 16 54
Horario fijo mayor de 8 horas diarias 23 13 36
Turnos rotativos de 8 o menos horas diarias 35 25 0 6
Turnos rotativos mayores de 8 horas diarias 11 3 14
Indefinido 25 19 44
Esporadico u Otro* 7 22 29
Méas de 8 horas diarias los fines de semana y fesiad 20 14 34

8 6 menos horas diarias los fines de semana yteria 17 39 56
NS /NR 1 1
Total 176 152 328**

* La categoria otro abarca el trabajo de medio tigoren la empresa y el resto en la casa del tralmj@],
trabaja solo un dia a la semana, cuando la necesiélo los domingos.

** De las 340 personas, 12 hombres no estan regjits pues la informante de la empresa respectiva no
termin6 de brindar la informacién.

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionaaplicado a cuarenta empresas de la zona. 2008.
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En el cuadro 18 se muestra como en los horaridstintamente sean fijos, rotativos
0 esporadicos, el 51,8% de las y los trabajad@iesran ocho o menos horas diarias, es
decir, segun la informacioén recogida la mitad dedalacion empleada en este sector no
excede las 8 horas laborales por dia.
Gréfico 5

Tipo de horario de las y los trabajadores segun sex
Valle del Reventazén. 2008.

70- O Masculing
B Femenino

Horarios fijos Indefinido Horarios rotativos Finesslmanay Esporadico y NS /NR
dias feriados otros

Tipo de horario

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionaaplicado
a cuarenta empresas de la zona. 2008.

Lo que se constata, desde la informacion recolaceglque lo que impera en la zona
es la modificacion de horarios segun sea la demd@dearvicios, ya que el 73, 5% de lasy

los trabajadores tienen horarios rotativos, indeédis, esporadicos o Unicamente los fines
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de semana. Las empresas y, por consiguiente, tasnas que trabajan en las mismas
deben acomodarse a las circunstancias y coyuntetsenomeno turistico. Por lo que se
puede decir que los horarios y formas de desarrelldrabajo se asemejan a las y los
turistas, pues estan en movimiento y cambio cotestan

En el grafico 5 se corrobora la importancia deistup de fin de semana, pues 56
trabajadoras y 34 trabajadores se incorporan bhjwaturistico en esos momentos de la
semana. También sefiala una clara diferenciacida fenma en que se insertan las mujeres
y los hombres al trabajo en el sector turismo.eSngan los datos referentes a los horarios
segun sexo, los hombres duplican a las mujeresosntrbajos que tienen mayor
permanencia a lo largo de la semana, como sorolasibs fijos y rotativos, en cambio las
mujeres superan en nimero a los hombres en loegpedta a los horarios esporadicos y
los de fin de semana y dias feriados. Se puedeaaspor tanto, el trabajo masculino a la
regularidad y el femenino a la irregularidad en tiesnpos de ejecucién de los trabajos
asignados.

El que las mujeres sean las que se involucren galeljo principalmente los fines de
semana Yy feriados, situacion que se da principdenen las empresas pequefias no
familiares, refleja como este periodo es tomada pealizar un trabajo que les permita
obtener ingresos. Las razones se pueden ubicavslingas, la primera se debe a que por
motivo de estudio las mujeres tomen este tipo daempara pagar sus gastos y la segunda
gue las mujeres que trabajan de lunes a viernss easa para atender las ocupaciones del
hogar, obtienen alguna entrada del trabajo en abiséuristico los dias en que pueden
posponer las tareas de la casa.

Con respecto a las edades de estas personas, denises que trabajan fines de

semana solo siete son mayores de 35 afios. En catabieinta y cinco mujeres que
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trabajan los fines de semana trece se ubican lest&5 y 65 afid$?, lo que lleva a pensar
gue el hecho de que las mujeres trabajen en esoemas de la semana se debe a ambas
razones, pues las personas menores de treintasailiofas que principalmente llevan
adelante estudios y las mayores son las que despage de su tiempo, destinado
generalmente a labores reproductivas, a este éip@abajo.

En los turnos fijos y rotativos los hombres tiendeaxtender mas de ocho horas la
jornada laboral diaria con respecto a las mujeBebre esta situacion se constata que 18
hombres de medianas empresas exceden en sus siortuimos las ocho horas diarias, que
dependiendo de su posicion en la empresa reciberpago de horas extra, pues en el caso
de quienes son familia o son duefios no las recbso lo establece la ley, pero puede que
reciban algun dinero por ese esfuerzo adicional.

Una situacion similar se presenta en las pequetipsesas familiares en la que nueve
de diecisiete hombres exceden las ocho heescuadro 19) Esto puede estar ligado a la
desvinculacion, que por cuestiones culturales adasia la socializacion que asigna roles
de género, tienen ellos de las labores reproduciiias responsabilidades familiares. Este
planteamiento explicativo se genera a su vez d&damacion y reflexion generada de las
historias laborales que seran analizadas en logesigs capitulos en donde se percibe un
fuerte desarraigo de los varones de las actividasiesiadas a la reproduccion.

En las empresas familiares y de cuenta propistash@rarios rotativos solo las
mujeres los realizan, pues en cambio el 28% deldapion trabajadora de este tipo de

iniciativas empresariales, que corresponden a hestignen fijo el tiempo que laboran.

192 De |as personas que trabajan Gnicamente los fleesemana 37 son hombres y 59 son mujeres. No
obstante, de la informacién obtenida, las edadde s de los hombres y 20 de las mujeres se tigoen
datos perdidos, pues en el cuestionario una infaignde una pequefia empresa no supo decir las ediades
14 mujeres cachisefias, pero en el momento de mglidastrumento, que fue un sabado por la tarde, s
observé que la mayoria de las mujeres superabarelot afios.
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En las horas de atencién al publico que tieneretagresas, se distingue el horario
regular (establecido y constante) del horario geeeh cuando existe una actividad
extraordinaria. Por ejemplo, en una actividad begervacion, los servicios de las piscinas
y de atencion se extienden hasta altas horasmihe. Otro caso es el de la semana santa
y el fin de afio, pues se entra mas temprano yeseaainas tarde. Pero paradéjicamente,
existen otros dias en que el trabajo es minimo,l@ajue las y los empleados sélo se
disponen a labores de mantenimiento.

Lo anterior se entiende a partir de las fluctuaesononstantes en la visitacion de
turistas a las distintas zonas y al tiempo atmmsfémencionado en el apartado de las
temporadas. Esto también se corrobora en los camlei@emanda en un mismo dia, pues
en el caso de las empresas que brindan serviciaesdauracién, estas pueden en un
momento tener todo su espacio saturado por la ddardamalimentos a cierta hora del dia y
poco tiempo después quedar completamente vaciadeEs, se puede pasar de una
actividad excesiva a una casi nula o nula en lapsgscortos. Ante esta situacion se mira
como normal que los horarios se extiendan o sel@t@pla demanda del servicio, pues se
considera que entre un lapso de trabajo intensitooyqueda un “tiempo libré®, Asi esto
se presta como una forma de no pagar horas exirdephorarios extendidos. De alli que
“los horarios en el sector turistico, la ausenela,ocasiones, de limites de horarios es
percibida como habitual y natural, por gerentemldjadores, tanto como no trabajadores.”

(Rubio, 2001: 175)

193 Aunque ello no esté considerando que el tiempe s para que el o la trabajadora lo utilice semiin
parecer.
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Si se confrontan los tipos de horarios con losstide empresas (ver cuadro 19), en las
microempresas y en todos los tipos de empresadideasilos horarios indefinidos son la
mayoria, con un 28%, 41% y 26% respectivament®. &stexplica en razon del tamafio y
la I6gica de este tipo de empresas, ya que alexprefias los y las trabajadoras se sienten
mas vinculados al proceso productivo y a las gdaargue de este se generan, por lo que
las personas que trabajan en estas unidades daraeolas necesidades de las empresas,
sin importar el momento que su trabajo le ameAt. pues, se puede decir que en estos
tipos de unidades empresariales se realiza unjdrabaesario que les provee lo basico para
la subsistencia del grupo familiar y a su vez unege un producto excedente que les
posibilita pagar otros empleados y hacer crecanidad productiva; como se sefialé en los
cuestionarios, las empresas buscan reinvertinigresos en la misma empresa para hacerla
prosperar, esto adecuado a las coyunturas queeseasvesando y a la dinamica de las
temporadas, por lo que se pude decir que existéodos de subsistencia por un lado y
periodos de crecimiento por otro, que les permiteegmpresas y a las familias vinculadas a
las microempresas familiares y de cuenta-propistasmanera particular, tener mayor
estabilidad para cubrir las necesidades basicasgynismo para mantenerse en el negocio.
Ademaés el trabajo indefinido de estos tres tipomhpresas, esta acompafiado de
horarios fijos mayores de ocho horas diarias dg llas trabajadores que laboran durante
seis dias 0 méas a la semana y de las personasfagh Unicamente los fines de semana.
Las pequefias empresas no familiares y las med@masesas, al tener definidos
procesos de produccion de servicios mas estrudsyrasiantienen mayor definicién en los
horarios y, en este caso, las personas que tieoramids indefinidos son las que tienen

puestos de administradores, gerentes y/o duefios.
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La indefinicion o la rotacion en los horarios, jurdon el trabajo primordial de los
fines de semana, ocasionan que las rutinas ddeidess y los trabajadores giren en torno a
lo que les permita realizar su trabajo y lo quéreslispuestos a dejar de percibir del oficio
gue realizan, pues el querer esta condicionaddasoresponsabilidades econdémicas que
tengan. Como se analizard en las historias laldaelgunas trabajadoras y trabajadores,
en algunos oficios como el de la artesania se pm@dn momentos de la noche para
disponer de las tardes para otras actividades, esmpor ejemplo llevar cursos de arte.

El tiempo al formar parte central del trabajo estégado de conflicto, tanto en los
aspectos de ocupacion como de percepcion, pues emtdiscusion quien debe trabajo o
guién debe tiempo a quien, si el que debe es @mab es el empleado, ya que para el (la)
trabajador (a) el hecho de estar un largo pericaldnatas en el sitio de trabajo es una
extensa jornada, pero para el patrono los periodasivos en el lugar de trabajo no son
trabajo, de alli la insistencia en la acomodacifamdemanda de los servicios. El tiempo de
trabajo no se concibe ni se percibe de la mismaeragmor empleados y empleadores o
duefios de los negocios, pues esta cargado de ydeadoraciones subjetivas y de
imposiciones objetivas; en este Ultimo aspectoudstiones objetivas se debe recordar que
el tiempo laborado en el trabajo turistico est&uciscrito a la logica mercantil y al
momento de comercializar el producto turistico daallega el visitante, que como ya se
constato responde a temporadas especificas ycavalad de visita de los fines de semana.

En las empresas cuando llegan muchos extranjeags (e las tiendas de artesania)
se quedan un tiempo mas hasta que se vayan lotesli&in embargo, los duefios o duefias
gue afirmaron esto indicaban a su vez que tenigopeamaximo de tiempo, ya que a una

determinada hora cierran el establecimiento paganguentre nadie mas.
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En los horarios de las empresas con servicio delditd, se insiste en que ellas
mantienen el servicio de atencion al cliente lastiiatro horas los siete dias de la
semana. Las medianas empresas y algunas pequefi@s tecepcionistas que rotan de
turno y en el caso de las pequefias empresas efagjygersonas que trabajan como
recepcionistas no lo hacen mas alla de las 8:00pan.lo que son las personas que
trabajan como guardas las que reciben a los ciente

Otro ejemplo de acomodacién a las necesidadessddiémtes se dan en los hoteles
gue tienen servicio al cuarto y servicio de desaywue en el caso de que los clientes
quieran salir mas temprano del hotel, las cocinerggeesan mucho mas temprano para
preparar los alimentos y brindar la atencion.

En la temporada alta las medianas empresas aumentaimero de horas para la
atencion en éareas directas de los establecimieRmslo que se extienden los horarios
laborales de las y los trabajadores, que los adtrawiores compensan con dias libres.
Contrario a las empresas familiares, sean microesapro pequefias, pues si se tiene que
trabajar mas, esto se mira en funcion del biendstda empresa de la que son parte, por lo
gue no exigen tiempo libre para compensar.

En las microempresas que brindan el servicio deldrdd indican que tienen un
horario de apertura y cierre, pero que la dispésieis de 24 horas via telefonica. De igual
manera en todas las empresas aunque dicen que d@ateespetar el horario, terminan
flexibilizando las horas segun la visita de logstas, es decir lo que se constata en las
respuestas a la pregunta que recolectaba la inéf@@maobre los cambios y las formas en
gue se dan los cambios en los horarios es queol@sits se tornan irregulares, pues el

trabajo depende de los clientes que visiten la esapr
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En otra de las medianas empresas indicaron qua h&cplaneamiento y un horario
de acuerdo a la cantidad de trabajo que tengamtgul@a semana, esto con respecto a la
reservaciones.

Con insistencia se dice que “en temporada altagbhaymafanear mas y terminar mas
tarde”. Pues como afirmé uno de los administradares contestd el cuestionario los
horarios en temporada alta pueden alcanzar daees horas diarias 0 mas.

También se debe tener en cuenta que para deteanirfabtas y celebraciones
tradicionales en los respectivos sitios, la cayfrabajo se modifica, pues en el caso de los
establecimientos ubicados en los alrededores deuams de Ujarras, en estos se trabaja
mas tiempo el domingo en que se realiza la Ronagdigrras.

En el momento de determinar el nUmero de horas guimmde atencion al publico
diariag® segun los cinco tipos de empresas establecidasessa investigacion se obtuvo
gue las Microempresas familiares y cuenta-propigbasn en promedio 17 horas diarias,
las microempresas no familiares son las que magpdeatienden al publico con 21 horas
diarias, las pequefias empresas familiares atieddeante 15 horas al dia, las pequefas
empefias no familiares 17 horas y las medianas eagfb horas, sin embargo dentro de
las medianas empresas existe una que atiende ragas!

En la primera fase de recoleccion de datos parevésstigacion se percibe que existen
algunos tipos de trabajo invisibilizados por stacter esporadico, como lo son la jardineria
u otros oficios que no requieren la permanenciatame de varias personas en la empresa,
sino que existe una persona fija con un salamg figro a la que le ayudan otras personas

ocasionalmente, lo que anula la continuidad eel&cion laboral.

104 Cuando se ingreso la informacién del nimero dashdiarias de atencién al pablico el dato ingressdo
el nimero de horas correspondiente a la jornadmdjae mas se repite durante la semana.
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Con respecto a todos los tipos de empresas, se poiedr la expansion del trabajo
flexible en funcion de buscar la permanencia dedlasntas unidades empresariales a lo
largo del afio, buscandose asi la satisfaccion der@anda de servicios en determinados
momentos del afio y/o la semana mediante la modidicade horarios, el trabajo a destajo
y el establecimiento de relaciones de trabajo nmégli@ontratos verbales que permiten
constante y facilmente modificar los momentos ee Igs y los trabajadores no fijos se
acoplan a la dinamica de atencion de las y lostasj segun fluctie la visita de estos al

valle.

4.5.6. La poli-funcionalidad

Las ocupaciones desempefiadas en los negocios aaectecssticas turisticas,
detectados en la zona, se adecuan a las necestmad®empresa, por lo que la persona
trabajadora cumple las funciones que se requiaasmlpindar cada uno de los servicios.

Si se parte del concepto de ocupaciones como

El conjunto de puestos de trabajo analogos, délsatos por individuos con habilidades
especificas, de modo que éstos pasan a perteneoer @cupacion con independencia de la
entidad concreta en donde se realice. La ocupaeam trabajador viene definida, por tanto,
mediante el conjunto de tareas que éste desaemlia puesto de trabajo, y que refleja a su

vez su posicién dentro de la estructura producfRabio, 2001: 29)

Tenemos que las ocupaciones concretas para |da&poa contratados y contratadas
abarcan multiples tareas y funciones dentro denfaresa y no se restringen a cumplir con
lo que se les asigno en el momento que se estaldecontrato, indistintamente si este fue
oral o escrito. Puesto que lo que rige es la abergila clientela, sin considerar si fue o no
contratado(a) para llevar a cabo una u otra accion.

Para analizar la polifuncionalidad se procedio @cgsar los datos arrojados en las

actividades que realizan las y los trabajadoresaela una de las empresas, a partir de las
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respuestas obtenidas en la tabla del apartadodéiesuestionario. En el momento de
procesar la informacion se establecieron tres bimsadenominadas actividad primaria,
actividad secundaria y actividad tercid?fa con el fin de cuantificar las personas que
realizan mas de una actividad. Sin embargo anteendkzar dichos resultados, se debe
considerar que en proceso de trabajo de campoafizoréa observacion directa en los
sitios, hubo otras conversaciones con las y ldsaja@lores por lo que se divisé una
tendencia hacia el cumplimiento de las distintasals por cada trabajador(a), segun las
circunstancias y demandas del momento. Asi misnisti@{a posibilidad de que los
administradores ocultaran u obviaran algunas furesa@ue realizan las y los trabajadores.
Esto principalmente se da en las empresas medinpequefas, en las que los
administradores, gerentes o duefios brindanronféaniacion de forma mas general, sin
entrar en detalle sobre las tareas asignadas a&oguaeado o empleada.
Cuadro 20

Cantidad de personas que realizan las actividades éas empresas segun actividades

primaria, secundaria y terciaria en cada empresa.

Valle del Reventazon. 2008.

(Cifras absolutas)

Actividad Actividad Actividad
Primaria Secundaria Terciaria

Administrador(a), gerente o duefio(a) 33 2 3
Agricultor/a 1 1 1
Artesano(a) o artista 17 1 0
Asistente de administracion 3 0 0
Asistente de Contador 1 0 0
Atencion de clientes 8 36 2
Ayudante de Cocina 23 2 0
Ayudante de Salonero 8 0 0
Bar-tender 14 7 3
Botones 0 2 0
Capitan de Restaurante 1 0 0
Chef 4 0 0

195 5egin el orden de actividades realizadas portcabajador/a indicado por el informante.
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Cobrador (a)

Cocinera(o)

Contador(a)

Digitador/a o Secretario/a
Encargado de pesca u otros animales
Encargado/a de Proveduria
Encargado/a de Recursos Humanos
Guarda de seguridad

Guardaropa

Guardavidas

Guia de Tours

Instructor (a) de espafiol

Jardineria

Jefe Salonero (a)

Lavanderia

Limpieza

Mantenimiento de infraestructura
Mucama

Parqueador

Pastelera/o

Pilera/o - Lava platos

Propietario (a)

Recepcionista

Salonero (a)

Sub chef

Supervisor(a)

Tiene un cargo en la Junta Directiva

Vendedor (a) o encargado(a) de ventas

Otra*
NA
Total

5

0

0
328

"‘O-PU'IOHOOO

o
o

3

184
328

PN~

270
328

*Abarca actividades como: “manejo del personal que estd en planilla, Realizacion de tramites en

instituciones publicas, manejo de planilla y chexjue

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionamplicado a cuarenta empresas de la zona. 2008.

Segun lo indicado por las personas que brindaramfdamacion, para completar los

cuestionarios de las empresas, el 26,22% de las tydbajadores realizan dos actividades

y el 18% realiza tres funciones. Es decir, el 448da$ personas empleadas en el sector

turistico en el &rea de estudio realizan dos oautigidades. O sea, de los 328 trabajadores

y trabajadoras, 144 se ocupan, al menos, de deglades en la empresa en que trabajan y

209



de las 144 personas que realizan dos actividadese&®&an ademas de esas dos
actividades una o mas.

A partir de los tipos de actividad se procedio @ldecer los tipos de ocupaciones
gue se desarrollan en el sector turistico de la,zpues en la mayoria de los casos no se
dijo el nombre de la ocupacion, segtn la CLASIFICANS DE OCUPACIONES DE
COSTA RICA — 2000, publicada por el Instituto Naw@bde Estadistica y Censos. Por lo
que las cuarenta actividades indicadas se sintetizan las siguientes veinticuatro

ocupaciones:

2411: Contador/a.

2412: Dueio/a, administrador/a o encargado/a.
3181: Chefs.

3197: Supervisor/a de restaurante.

3341: Instructor/a de lenguas.

3411: Auxiliar de contabilidad.

3413: Asistente de administracion.

3473: Vendedor/a de Bienes Raices.

3474: Guias Turisticos y afines.

3475: Vendedor/a o encargado/a de ventas.
3476: Proveedor/a.

4112: Secretaria/o.

4211: Cajeralo.

4222: Recepcionista.

5122: Cocinero/a, pizzero/a y afines.

5123: Barman, bartender y saloneros/as.

5159: Guarda vidas, guardapiscinas.

6113: Jardinero o agricultor.

6124: Criador de criadero diversificado.

7123: Encargado/a de mantenimiento de edificios.
7331: Artesana/o.

9132: Limpiadores/as, lavaplatos y lavanderos/as.
9152: Vigilante, portero, guarda ropa o botones.
9155: Ayudante en cocina.

Si se mira la distribucion por los tipos de empsesstablecidos para esta

investigacion(cuadro 21) en las empresas de menor tamafio los y las tdayagtienden
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a realizar mas de una actividad, esto se debéogita de produccion en donde lo que se
debe resolver en las unidades empresariales somelessidades que imperan en el
momento, por lo que los quehaceres cotidianos ersitios de trabajo se adecuan a la
demanda de trabajo que exige cada dia.
Cuadro 21
Trabajadores y trabajadoras que realizan dos o méade tres actividades en las
empresas turisticas, segun el tamafo de la empresaque labora.

Valle del Reventazén. 2008.
(Cifras relativas y absolutas)

Microempresas Microempre- Pequefias Pequefias Medianas Total

familiares y sas no empresas empresas empresas
cuenta-propistas familiares familiares no familiares
Dos actividades 18,60% 8,14% 22,10% 33,72% 17,44%00%1
Tres 0 mas activ. 34,48% 18,97% 13,79% 20,69% 92,07 100%
Total 25,00% 12,50% 18,75% 28,47% 15,28% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionaaplicado a cuarenta empresas de la zona. 2008.

Ante estos datos, se comprob6 por medio de la prdebChi-Cuadrado que existe
una relacion significativa entre la cantidad dedarrealizadas y el tipo de empresa en la
gue se labora, pues entre mayor tamafio tenga leesanmenor es la cantidad de tareas
que realizan las y los trabajadores.

En este capitulo se ha insistido en el hecho ddagudormacion tabulada respeta lo
contestado por los informantes de cada empresabstante, cuando se converso con las
personas trabajadoras y se mird la forma en quiEesempefan las actividades, y se vio
gue las tareas realizadas por las personas ubieadasa ocupacion especifica desborda
las actividades propias de dicha ocupacion, puem e mird, o que prima es la atencidon
del o la clienta.

Si se analiza con detalle la situacion de los jealmmes(as) de las empresas

medianas, en las respuestas sobre las actividagesllgs realizan, su ocupacién parece
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sumamente definida, pero en el momento de corrobueliante la observacion y la

conversacion con las personas que ejercen sudrabagste tipo de empresas, se determina
gue ellas realizan otras tareas cuando se leopmdando ellas ven que se requiere atender
al cliente en el momento. En el caso de las ungladepresariales de menor tamafno se
comprende que cada trabajador (a) realice multiglesas en razén de que no existe una
division jerarquica del trabajo, sino que lo qudssca es salir avante con la poca mano de
obra disponible. Ahora pues, considerando el nundgo actividades que realizan

distintamente mujeres y hombres se tienen losesges datos:

Cuadro 22
Poblacion trabajadora de cada tipo de empresa segu@h numero de actividades que
realizan, distribuida por sexo.
Valle del Reventazdn. 2008. (Cifras absolutas)

TIPOLOGIA DE EMPRESAS

Microempresas Pequefnas empresas
Medianas Total Total

Familiares No Familiares No

y cuenta- familiares familiares  €MPresas Acumu

propistas lado
Hombres
Una actividad 8 3 5 31 48 95 95
Dos actividades 8 4 5 11 13 41 136
Tres 0 mas actividades 13 4 7 9 7 40 176

29 11 17 51 68 176

Mujeres
Una actividad 6 1 1 48 32 88 264
Dos actividades 8 3 15 18 2 46 310
Tres 0 mas actividades 7 7 1 3 0 18 328*
Total 21 11 17 69 34 152

* De las 340 personas, 12 hombres no estan reglssaues la informante de la empresa respectiveerminé de
brindar la informacion, por lo que el total de trajadoras(es) considerado es 328.
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionaaplicado a cuarenta empresas de la zona. 2008.

La distribucion por sexo sigue la tendencia genepa muestra a mayor tamafo de
la unidad empresarial menor es el numero de aatiesl asignadas por persona. El caso

mas evidente es el de las mujeres en las mediama®gas, pues ninguna de las féminas
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realiza tres 0 mas actividades como contrapartes 82 mujeres que solo realizan una,
considerando que en este tipo de empresas soOlajanaB4 mujeres. Situacion similar
sucede con las mujeres de las empresas pequeffasiitiares, que de las 69 que alli
laboran solo 3 llevan a cabo tres 0 mas actividgdélsdos actividades.

Por otro lado, un tercio de las mujeres que laberatas microempresas familiares y
cuenta-propistas y mas de la mitad de las quezeeaBu faena en las microempresas no
familiares ejecutan tres 0 mas actividades en jgaces laboral.

La situacion de los hombres, por su parte mandiafjo similar, pues poco menos
de la mitad de los que trabajan en los tipos deresag de menor tamafio realizan tres o
mas actividades. Las empresas de mayor tamafiontienenimero mucho menor de
hombres que realizan tres 0 mas actividades, mardacdiferencia que de los 68 varones
colocados en las empresas medianas 7 si realizmn dr mas actividades, estos
corresponden a puestos de administrador, gerentkiefio, que en todos los caso
manifiestan que realizan muchas actividades, qugenen horario fijo y que le dedican
gran parte de su vida cotidiana al trabajo. Anteo esmbe enfatizar que entre las
ocupaciones distribuidas por género, 25 hombrepascpuestos de administracion versus
10 mujeres que ocupan puestos equivalentes.

Si se mira proporcionalmente esta realidaer cuadro 23)se tiene que las mujeres
gue realizan tres 0 mas actividades predominaragmicroempresas con un 2, 13% en
cada uno de las dos categorias en este tipo desamptor su parte, el 2,13% o mas de los
hombres que laboran en todos los tipos de empresesptuando las microempresas no
familiares, tienen tres o mas actividades a cargo.

De manera general los hombres superan con 12,8%43% de mujeres que realizan

la mayor cantidad de actividades. Y los porcentajeka poblacion, distinguidos por sexo,
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referentes a la realizaciéon de una o dos activelagleultan ser muy similares, pero como
se sefialé anteriormente se debe considerar queregigtividades no mencionadas por los
informantes, pero que se visualizaron en el campmoc una muestra de la
polifuncionalidad en las empresas turisticas.
Cuadro 23
Poblacion trabajadora de cada tipo de empresa segleh nimero de actividades que

realizan, distribuida por sexo.
Valle del Reventazén. 2008. (Cifras relativas)

TIPOLOGIA DE EMPRESAS

Microempresas Pequefas empresas
Medianas Total

Familiares No Familiares No

y cuenta- familiares familiares €MPresas

propistas
Hombres*
Una actividad 2,44 0,91 1,52 9,45 14,63 28,96
Dos actividades 2,44 1,22 1,52 3,35 3,96 12,50
Tres o mas actividades 3,96 1,22 2,13 2,74 2,13 12,20
Mujeres
Una actividad 1,83 0,30 0,30 14,63 9,76 26,83
Dos actividades 2,44 0,91 4,57 5,49 0,61 14,02
Tres o mas actividades 2,13 2,13 0,30 0,91 0,00 5,49
Total 15,24 6,71 10,37 36,59 31,10 100,00

* 12 hombres no estan registrados pues la informate la empresa respectiva no termind de brindar la
informacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionaaplicado a cuarenta empresas de la zona. 2008.

Uno de los casos de poli-funcionalidad entre lo®was es el de los guardas que
fungen como recepcionistas por las noches en urlosdeoteles que corresponde a una
pequefia empresa no familiar. Esto se da con aldiaprovechar al maximo el recurso
humano disponible y poder satisfacer las demaneda dlientela. También existe el caso

de una mujer que es empleada y que gana 1%086manales por la atencién de una

198 Monto pagado al 4 de junio del 2008, fecha ensguaplico el cuestionario.
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carniceria ubicada debajo de unas cabinas y que @ars 15000 semanales por el cuido,
la limpieza y la atencion de huéspedes que se Haspm las dichas cabinas, ya que ambos
negocios son del mismo duefio.

En la realidad en cuestion se ve la poli-funciateli como norma tacita, pues se da
por sentado, en cada una de las empresas, quddsgrgbajadores deben acoplarse a las
necesidades de las personas que visitan estogsugiaicondicion de turistas, sin preguntar

si es no o parte de su trabajo realizar una uaaicen.

4.5.7. Las formas de pago

Entre las formas de remuneracion la principal egelasalario minimo, o superior al
minimo mensual, en colones por los servicios bdodapero esto no implica que este sea
el Unico mecanismo de retribuir el trabajo, puester otros medios. Dentro de estos se

encuentran:

RS

% Remuneracion al finalizar el producto o servicicagado.

RS

% Propinas.

*.
°

Remuneracion en especie (almuerzo principalmente).

% Remuneraciones simbdlicas u otros tipos de retidinuc

Estos tipos de retribucion se plantean y se dardedéas distintas unidades
empresariales segun consideran los duefios o athadtises les sea mas rentable o como
mecanismo de mantener en funcionamiento la empmes® es el caso de las empresas en
la que los duefios reinvierten buena parte de largaa en la misma empresa para tratar de

hacerla crecer.
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Cuadro 24
Tipos de remuneracion segun los tipos de empresa.
Valle del Reventazon. 2008. (Cifras absolutas)

TIPOLOGIA DE EMPRESAS

TIPOS DE . Pequenas Medianas .
REMUNERACION Microempresas empresas Empresas TOTAL
Familiares No Familia- No
y cuenta- familiares res Familiares
propistas
Existe salario minimo o NO 11 - 3 1 - 15
superior al minimo ] 3 8 1 9 3 24
mensual Total 14 8 4 10 3 39
Se remunera al finalizar NO 7 4 3 2 - 16
algun servicio (pagoa Sl 7 4 1 8 3 23
destajo) Total 14 8 4 10 3 39
Se remunera simbélica- NO 9 1 2 3 1 16
mente por un buen S 5 7 2 7 2 23
desempefio Total 14 8 4 10 3 39
Las propinas son una  NO 10 - 1 1 - 12
forma de retribucién en laSI 4 8 3 9 3 27
empresa Total 14 8 4 10 3 39
Se remunera en especie A0 8 1 - - - 9
los y las trabajadoras S 6 7 4 10 3 30
Total 14 8 4 10 3 39
Existen otros tipos de NO 11 6 3 > 2 27
remuneraciones S 2 2 1 2 1 8
NS/NR 1 - - 3 - 4
Total 14 8 4 10 3 39
Los ingresos se manejan NO 8 - 10 3 21
por y para el grupo Sl 14 - 4 - - 18
familiar'®’ Total 14 8 4 10 3 39

* Una informante de una empresa hotelera no terngdedrindar la informacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionaaplicado a cuarenta empresas de la zona. 2008.

En el trabajo de campo se constatd que las micnemap familiares y de cuenta-
propistas buscan distintas alternativas para dubside alli que el mayor grupo de

empresas en donde no se tiene el pago de un saliimo o superior al minimo legal es

197 Que en dltima instancia es el jefe de familia eé diene la mayor cuota de poder para decidir la

distribucion de dichos ingresos.
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el de las microempresas familiares y cuentaprapista que alli lo que principalmente se
da es que el jefe familiar emplea los ingresos e&manutencion de la familia y el
mantenimiento de la empresa en funcionamiento/ldgue las 14 empresas de este tipo
sefialen un si en el dltimo rubro del cuadro 24.dWstante, dependiendo del tipo de
servicio que se da a las y los turistas tambiédaseotros tipos de remuneracion por el
trabajo realizado, tal es el caso de las propiaasgue como indicaron muchos de los
informantes de este tipo de empresas, las misnmggoam frecuentes.

Las empresas que requieren de los servicios den ggtsonal extra (o refuerzos
como las y los administradores les denominan),pi@ga por hora trabajada, lo que
convierte esta dinamica en tipo de trabajo porajest

Antes de proseguir con la descripcion y analisitaddormas de pago, se debe hacer
enfasis en que distintas modalidades de pago pueodexistir en una misma unidad
empresarial. Este es el caso de 4 pequefias empreas sefialaron que no existe salario
minimo, pues en su caso lo que se da es el pagteptajo, el ingreso administrado a nivel
familiar o el considerable papel de las propinasdile estas es una empresa que solicita a
las personas trabajadoras lleguen cuando ellos selititen y se les paga al finalizar la
jornada.

Dentro de los otros elementos que fueron considsradmo formas de pago o
retribucion son:

% Un viaje en el que van todos los trabajadores lyajemloras a un lugar turistico

nacional, es decir los paseos pagados por losfag)pd(as) de las empresas.

% Se les regalan articulos de las casas comercidésspersonas que trabajan en la

empresa y sus familiares.
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% “Cuando madrugan se les da una bonificacién”: estala en los hoteles que
brindan servicio de desayuno, pues cuando lasogduristas lo solicitan muy
temprano para poder salir en algun tour u otrggeticia, ocasiona que las
cocineras, principalmente, tengan que llegar muns temprano a su sitio de

trabajo.

Dentro de las distintas formas de pago que tieagrempresas para remunerar a las
personas que trabajan en ellas y que estan emndlgl pero que no pagan como horas
extras, es que al finalizar un servicio encomendadoa del horario de trabajo y que se
extiende por varias horas, principalmente duramteehlizacion de actividades especiales,
se da una negociacion de dias libres y/o un pamesbbre las ganancias.

En el caso de las personas que trabajan por cpeoyp@a, principalmente quienes
trabajan la artesania, se presenta el hecho desgugie guian algun tour piden comision
por detenerse en el sitio. Ante esto, los artesammoementan los precios de sus productos
para que los representantes de los tour operadores queden con la ganancia que les deja
su trabajo. O en los casos en que algunos turisigatean mucho el precio de las
artesanias, los productores les dan el precio s@umento en el margen de ganancia, para
gue cuando le soliciten una rebaja en el precidlegpie a la base que ya se tenia
considerada previamente.

Por otra parte, en la dindmica del trabajo en @losduristico, se tienen varios casos
de personas que tienen en la actividad turisticaegundo empleo, esto primordialmente
en algunos restaurantes, siendo este tipo de eneglam ejemplo de trabajo informal.
Segun comentaron las y los informantes, estos @sosfieren a familiares que trabajan

fin de semana para obtener un ingreso extra o pdepigusta el tipo de trabajo, segun
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indicaron las personas que respondieron el cuesimnA estas personas se les paga por
hora laborada y en el caso de que sean partefdmiléa y se integren al negocio familiar
se considera como un aporte al ingreso del coteclvque pertenecen. En una micro
empresa que sucede esto Ultimo entre dos hermamp®Ise hace es que las ganancias de
un determinado dia se dividen entre quienes latorese dia.

En el caso de las empresas de restauracion desthd®90 de servicio como una
forma de pago exclusiva para los saloneros/as.llDgue estos, en caso de tenerlo, no
reciban salarios base muy elevados.

En los aspectos referidos a las formas de paga ¢mblacién trabajadora de las
empresas turisticas se acoplan a las temporadas, qamo se sefiala enfaticamente,
principalmente en las microempresas y en las empréamiliares, los ingresos se
distribuyen segun sea el monto de estos en un dmeriesto se muestra en las
negociaciones que realizan los duefios y los trdbega de estas iniciativas, pues también
prima una relacion de amistad, familiaridad o cadaria. El caso de las pequefias
empresas no familiares y medianas empresas el easdlistinto, pues en estas
organizaciones deben ser méas cautelosos con las talmorales, ya que las consecuencias
de una accion ilegal en el @mbito laboral puederlga secuelas negativas a nivel de
imagen, que como se dijo anteriormente, es ceeatral negocio turistico. Pero esto no
quiere decir que no flexibilicen las formas de pagtrabajo a través de la negociacion

directa con el o la trabajadora.

4.5.8. Las condiciones de trabajo

Partiendo del concepto a®ndiciones de trabajcomo el: “«conjunto de variables

gue definen la relacién de una tarea concretaeytelrno en que ésta se realiza, en cuanto
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gue estas variables determinaran la salud del vperala triple dimension apuntada por la
OMS». Es decir, «Estado de bienestar completoofisieental y social»” (Rubio, 2001:
188). Las personas que desempefian su trabajo ¥alles de Orosi y Ujarras, lo hacen en
espacios que se presentan como tranquilos, tradiei® y en “armonia” con el entorno
ambiental y cultural, pues como se ha sefialadgiamteente, el espacio fisico condiciona
la apetencia que tengan las y los turistas de percea en este destino en particular. Por lo
gue se puede decir, a partir de la experienciaati@o, que los sitios de trabajo de la
poblacion en estudio parecen ser salubres.

El turismo en la zona, al no ser de caracter magiace que las condiciones de
trabajo no exijan un alto grado de presion pargésonas que alli trabajan, pero esto no
hace que de igual forma las y los trabajadores euedentos del cansancio que implica
trabajar con publico, ya que por los rasgos proge$a poblacidon demandante, esta exige
en algunos casos que se le complazca a su mangi@.s€& afirma, tomando como
referencia las experiencias comentadas por trat@adque han tenido experiencias
desagradables en la atencion de algunas clientlsnds, existe la particularidad de que
los flujos de turistas varian dependiendo de la loef dia y las actividades relacionadas a
cada uno de los dias, pues cuando la demanda iextanamerita un grado de esfuerzo
mayor, pero como se sefiald, en ultima instanciaresimo no es masivo y por el contrario
lo que se busca es dar una trato amable y perzadali

Considerando que las condiciones de trabajo y &l daboral incluyen factores
como: la duracion de la jornada, la distribuciénhdearios, los grados de flexibilidad,
condiciones materiales del espacio de trabajoskleezo, la fatiga, la temperatura y la

ventilacion, la seguridad, contaminantes en elrlggatrabajo, intereses realizados a nivel
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profesional y psicolégico, la monotonia y estimidat’® Se buscé determinar las horas

diarias en la jornada de cada persona trabajadta turnos que tenian las mismas. No
obstante, las personas que colaboraron en lasessgudel cuestionario no dieron cuenta
de muchos de los datos individuales al respectoe$ta razon, seguidamente se utilizaran
los datos que pudieron ser recopilados con el @nvdlumbrar algunas tendencias.

Teniendo claro que esto no tiene pretensiones apa@r y explicar hondamente, segun
sexo Y la tipologia con la que se han venido amadia las empresas, pero si manifestar
algunas inquietudes en torno a la equidad de génkax® condiciones bajo las que realizan
hombres y mujeres la faena en la region definida pbestudio.

Sobre los turnos se tiene que la mayoria de trdbaga(as) lo tienen en el periodo
diurno, seguido del mixto y en muy pocos casosraeaja en el turno nocturno. Los
resultados que arroja esta variable indican quehtmsbres superan a las mujeres en
namero, pues son los varones quienes realizamabgjdr en la noche y la madrugada, lo
cual puede estar asociado a que son Unicamenteré®iols que fungen como guardas de
seguridad y el caso de la Gnica mujer que apam@mtéarario nocturno se debe a que ella es
una artesana que estudia en el dia y elaboratésaafas todas las noches.

Se podria esperar que los turnos diurnos y mixgté&neasociados al tipo de turismo
gue visita recurrentemente la zona. Pues por undadiene que el turismo nacional, de fin
de semana, llega en horas del dia para la dishragcasi retornar en la caida de la tarde a
sus domicilios en otras zonas del pais, por lorquesquieren pasar la noche en alguno de

los hoteles de Orosi; y en el caso de que visitganarestaurante o bar como actividad

198 Que han sido identificados con distintas conseziaensiguiendo a Rubio entre las que estanl4s.

fisiolégicas por incremento de cansancio, dismibmicilel apetito y descenso de las horas de suefio y
descanso, y los efectos sociales en la vida priyatemiliar, como la incapacidad para la formacifm
contactos sociales fuera del trabajo, y el sentitnide aislamiento de la sociedad.” (Rubio, 20@B)1
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nocturna, es poco frecuente en las empresas, @b & nos indicod, que la cliente
sobrepase las 12:00m.n. Por otro lado, el turism® generalmente realizan las y los
extranjeros tiende a ser un turismo ecoldgico, ljusra adentrarse en zonas montafiosas
mas all4 de Purisil, tomando hacia el Parque Natidapanti para asi observar aves y

realizar caminatas, por lo que el periodo activeesi®s se centra en la mafiana y en la

tarde.

Cuadro 25
Tipos de turnos de horarios de las y los trabajad@s, segun el tipo de empresa. Valle
del Reventazon, 2008.
(Cifras absolutas)
TIPOLOGIA DE EMPRESAS

Microempresas  Pequeias empres ,
Familiares No Familiares No R/Fe(“anas Total

y cuenta- familiares familiares €Mpresas

propistas
Hombres
Diurno 11 3 3 11 42 70
Nocturno - - - - 3 3
Mixto 13 5 10 4 23 55
Total 24 8 13 15 68 128
Mujeres
Diurno 4 6 29 25 64
Nocturno 1 - - - - 1
Mixto 8 9 7 7 9 40
Total 13 9 13 36 34 105

* No se pudo obtener el dato de 60 varones y daud@res por falta de informacién brindada por légsy
informantesFuente: Elaboracién propia a partir del cuestionamplicado a cuarenta empresas de la zona.

2008.

Con respecto a las horas de trabajo semanalesseeralgue entre mujeres y hombres
la tendencia es cumplir semanalmente cuarenta ¢ ocimenos horas de trabajo. No
obstante, surge la inquietud en el acceso al adegjun el sexo del o la trabajadora, pues
pareciera que la poblacion femenina resulta desfaida, al existir un buen ndmero de

ellas que laboran menos del tiempo completo (4Bdnsenos de la media jornada (24hrs).
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Cuadro 26
Horas laboradas semanalmente por las y los trabajades, segun el tipo de empresa.
Valle del Reventazon, 2008.
(Cifras absolutas)
TIPOLOGIA DE EMPRESAS

Microempresas  Pequefias eMPresgs. i as

Familiares No Familiares No Total

y cuenta- familiares familiares €MPresas

propistas
Hombres
24 horas semanales 0 menos 6 - 7 6 10 29
Entre 25 y 47 horas semanales 2 1 - 1 4 8
48 horas semanales - 1 - 6 37 44
Mas de 48 horas semanales 8 3 1 2 8 22
Total 16 5 8 15 59 103~
Mujeres
24 horas semanales 0 menos 3 - 9 26 10 48
Entre 25 y 47 horas semanales 1 - 2 4 4 11
48 horas semanales - 2 5 11 18
Mas de 48 horas semanales 3 1 - - - 4
Total 7 3 11 35 25 81*

* No se pudo obtener el dato de 85 varones y deujnes por falta de informacion brindada por lassy
informantesFuente: Elaboracion propia a partir del cuestiormaplicado a 40 empresas de la zona. 2008.

Los comentarios sobre las condiciones de trabajests sector parecen reflejar la
tendencia de que las y los trabajadores se siasderodos con el tipo de actividad
productiva que realizan, pues no se les exigeragta® semanales extensas. Pese a que se
da una contradiccion con el tiempo de descansoadmdyor parte de la poblacion,
mostrado esto de forma contundentemente en la dinatominical.

Considerando algunos comentarios de las cincojaadyas y los cinco trabajadores
entrevistados, y que se profundizaran en el sitpierapitulo, el ambiente entre
compafieros(as), patrones(as) y jefas(es) es adgagddds motiva en el trabajo. Solamente
en uno de los casos el entrevistado indicaba queeuna pésima experiencia de trabajo en

una de las empresas hoteleras del valle en laah@d, que a su vez coincide con la
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empresa en la que se desistidé de brindar la infddmade los doce trabajadores y que se
menciond en los apartados previos de este capitulo.

Por otra parte, se indago la cobertura del segomialsde las diez personas
trabajadoras que se entrevistd, con el fin de minadestello de esta realidad laboral y se
constato que a tres de ellas las reporta el padadCaja Costarricense de Seguro Social,
dos se valen de su seguro familiar, dos pagan segluntario, una es pensionada y dos no
tienen del todo seguro social. Si se miran estt@sdaon respecto al tipo de empresa, las
gue paga el patrono son en las que no existe niviggnlo familiar, contrario al resto que
son trabajadoras y trabajadoras de micro y pequefigsesas familiares y de cuenta
propistas, que recurren a otras formas de asegemtonil caso de las dos personas que no
tienen seguro corresponden a dos microempresaammbates. Por lo que se puede decir
que la cobertura en seguridad social tiende a stEkge desde las posibilidades y
decisiones de cada quien, quedando de lado lanvid&(a) patrono(a) y el (la)
trabajador(a) que aportan en conjunto para solventaderecho laboral.

Se observd que no existen asociaciones gremiaks tomo los sindicatos, que
logren integrar a los trabajadores y las trabaggldel sector turismo, fuera de ASOARCA
gue se rige bajo otra logica. Pero si existe elrapaso de los gremios de trabajadoras(as),
es decir, la cAmara que es un ente que agrupaaddes de las empresas.

Como se mir6 en el caso de la estipulacion de agjoonupaciones las condiciones de
empleo no son iguales en términos de puestosdajercomparables, ya que se detectaron
casos de hombres y mujeres, principalmente en s da los que realizan su faena
cocinando, que realizan el mismo tipo de trabajm gpie la remuneracion es distinta,
teniendo un ingreso superior el hombre. En dltinsaincia la dinamica del trabajo en las

empresas turisticas refleja un mayor grado debikkdad con respecto al cumplimiento de
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algunos derechos laborales en tanto lo que primi ssibsistencia de la empresa que
brinda un trabajo que consideran agradable lassytrimbajadores, con respecto a otras

experiencias laborales previas.

4.6. Conclusiones

En este capitulo que se cierra, se mostr6 de maesaiptiva, con algunas vetas de
analisis, como se conforman las unidades emprésaria cudl es su dinamica de
produccion de servicios turisticos en el Valle Belventazon, haciendo hincapié en la
forma en que se emplea la fuerza de trabajo peaazdr dicho cometido.

De tal manera, se puede mirar como la actividadstica es una forma de
acumulaciéon donde se generan nuevas logicas eatr@esiores de atractivos (natura y
cultura) y los compradores que llegan al sitio @rfin de entretenerse, descansar o
conocer. Las empresas en cuestion, se ubican pagmn torno a atractivos naturales y
culturales, pues eso les da fortaleza en su afamedder distintos tipos de servicios;
ejemplo de esto se mira en los establecimientos gfrecen alimentos, pues
simultaneamente tienen a la venta otros productibsrales como son las artesanias.

El estrecho vinculo entre las empresas y los atosctqjue ofrecen los sitios, se
observa en la distribucién de las primeras dentdrtoda la unidad geografica estudiada, ya
gue el distrito de Orosi, que es el que cuentaetomayor nimero de establecimientos que
brindan servicios turisticos (treinta y seis estaiphientos de los cincuenta y tres existentes
en los valles), es un punto de travesia indispéageatya ingresar a uno de los principales
atractivos naturales: el Parque Nacional Tapanti.

Por su parte, en el valle de Ujarras, el mayorcau@ es la represa del proyecto

hidroeléctrico de Cachi, seguido de las Ruinas jder&s como atractivo complementario,
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razon por la cual la mayoria de establecimientosngeientra en las cercanias de sendos
destinos y apartados del centro poblacional déditdisle Cachi.

El turismo como nuevo eje de acumulacion en O@aghi y Ujarrds manifiesta su
auge y crecimiento por medio de las cifras quecariel progresivo aumento en el nimero
de establecimientos y el relacionado incrementéad@mano de obra; pues a pesar de la
creacion de las empresas inicié en la década deekenta, es en los afios noventa cuando
se gener6 una proliferacion pronunciada de estedgpunidades productivas, hasta tener en
el 2008 cincuenta y tres empresas vinculadas diremte al turismo. Siendo la principal
actividad la de los servicios de restauracion @esale restaurantes, sodas y bares, ya que
treinta y siete empresas del total dan este tipgedacio.

Al estudiar las variables de numero de trabajadgrasabajadores y la de las
relaciones de parentesco existentes entre las nasrsque laboran en las unidades
empresariales, se establecio una clasificaciomgeesas con el fin de analizar la dinamica
del sector en toda la zona. De este modo se deimpie los tipos de empresas existentes,
segun el numero de empleadas(os) son: micro, pagusgfi medianas empresas,
clasificandose los dos primeros tipos en familigreas familiares.

El tipo de empresa que genera mas trabajo es dhsdpequefias no familiares,
seguidas de las medianas y luego de las microeawfasiliares y de cuentapropistds

Asimismo, se parti6 de que las dimensiones delocgsdésico de la empresa no
condicionan si la empresa es mediana o pequefi@jamno a la cantidad de inversion de
capital y de personal, pues se precisé que lasefi@guempresas tienen vastos espacios

para la recreacion, incluso mas grandes que ldaslenedianas empresas, pero con un

199 De las 340 cuarenta personas trabajadoras emaaenta empresas a las que se le aplicé el cuastipn
132 laboran el las pequefias empresas no famjlitb@sen las medianas, 50 en las microempresatideesi
y de cuenta propuestas.
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numero inferior de personal. Pero, por otra paitee logro constatar que el tamafio de la
empresa, en tanto nimero de empleados(as), séststgéhamente vinculado a la cantidad
de servicios que brinda, pues entre mayor seanglita de la empresa, mayor es la cantidad
de servicios.

Asi, teniendo que veinticinco empresas crecieronta@to aumentd el niumero de
trabajadoras(es), se puede pensar que las pergoedsabajaban en el sector primario y
gue han sentido el debilitamiento de la produccidfetalera, han visto en la actividad del
turismo una oportunidad de obtener ingresos. Lidgasi a concluir que para entender el
fendmeno turistico en la zona, es necesario vas@lde la tierra para labores agricolas y
para el deleite del o la turista, con el respedtignsito de un sector de la economia a otro,
pudiéndose considerar que lo que existe en algemgsesas estudiadas son sistemas de
produccién mixtos.

Dentro de la légica de generacion de ingresospéasiefias empresas familiares son
las que complementan, principalmente, la producd®servicios turisticos con el trabajo
agrario. Pues el quehacer y la herencia familidnesseacoplado a la realidad del turismo,
obteniendo asi ingresos a partir de un recursisteate, como lo es un conocimiento o
una habilidad (tal es el caso del cultivo de ledi® la creacion de artesanias), desarrollado
en una coyuntura nueva.

Se constatd que este tipo de actividad econdmésadh a cabo por las empresas
mencionadas, se insertan en un modelo de acumulpo®fordista, ya que las formas de
produccién y consumo son esencialmente flexiblegdd lo que se produce y como se
produce se adecua a las necesidades y exigenesdasrpor y para las(os) turistas, esto
dentro de un sistema que impone, por la via dekjoamediatico y las acciones politicas

del estado y las empresas, los gustos de las pargoe asumen el rol de turistas.
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En este contexto se mira como en el Valle del Rewén se siguen las tendencias del
mercado turistico global, pues se da la apariciénagencias de viajes turisticos que
disefian las rutas segun los tipos de turistasapiedliciten y, a su vez, se ve la presencia
de agencias externas a la zona que realizan tavasgpe las y los visitantes conozcan los
atractivos del anillo turistico; en esto Ultimo akafilo, se constaté una relacidn directa entre
el tamafio de la empresa y el vinculo con agen@asajes, ya que a mayor tamafio de la
empresa existe un mayor vinculo con los tours cloees externos.

Asimismo el tipo de oferta llega a adquirir tal dpade flexibilidad que se dan
constantes adecuaciones a las preferencias derkmnps que visitan en calidad de turistas,
es decir, si espontdneamente surge el deseo deareafra actividad que no se tenia
contemplada en la ruta prevista se busca como etegroducto que se desea. Lo que
muestra una légica de consumo en la que las yulistas son mas independientes en el
momento de visitar los lugares, por lo que las esgs se buscan acoplar a este
dinamismo, teniendo por un lado los(as) visitamesanjeros(as) que buscan conocer la
exhuberancia de Tapanti y por otro los(as) visgnacionales que buscan principalmente
el esparcimiento de fin de semana.

El uso de tecnologias de la informacion es otracadbr de coOmo se vienen
acoplando las empresas estudiadas a las l6gicametehdo, pues son empleadas como
medios de divulgacién, publicidad y hasta como mistaos de contratacion de servicios
por parte de las y los consumidores.

También se observé que dentro de las formas ddaac@mto de las empresas a las
exigencias y retos que les presenta el cambiantean® del sector turistico, es que estas
han aumentado la cantidad de servicios que brigdzan procurado la especializacion de

los mismos con el fin permanecer atrayentes.
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La adaptabilidad de las distintas empresas, llevdstas a que determinaran las
temporadas y los tipos de turistas que frecuetaomna, para poder establecer asi, tacticas
de atraccion (estrategias de mercadeo en el cakas danpresas de mayor tamafo) y las
formas de organizacién del trabajo, pues se debearal@ér de los sonidos, las imagenes, la
gente, los sabores, la disponibilidad de la manolaa y los paisajes de los valles en que
se ubican para poder vender el producto turistico.

Por lo anterior se detectaron dos grupos de tarestala zona: los(as) extranjeros(as)
que visitan principalmente la zona de Tapanti y(a®s nacionales (provenientes
primordialmente de San José, Cartago, Alajuela retHa) que predominan en lo que se
designa como turismo de fin de semana, siendoraindm el dia de mayor afluencia de
turistas. Por consiguiente existen dos grandes deadps segmentadas en distintos
momentos del afio: la temporada alta y la tempobaji®, que se ajustan a su vez a las
distintas actividades, dias feriados y al tiempgma&tico. Ademas, las temporadas estan
vinculadas estrechamente al periodo lectivo, lo altfuerte se remite a los periodos de
receso, es decir, los dos periodos de vacacioleesgmana santa. Aunque los domingos se
consideran como un tiempo especial dentro de tedagmporadas, pues cuando el tiempo
atmosférico lo propicia, tienen una dinamica simédda temporada alta, solo que esto es
durante todo el afio.

Todos estos aspectos concluyentes llevan a aséagnaponderancia del mercado en
la toma decisiones y la organizacion del trabajutrdede las empresas. En donde lo que
rige es la adaptabilidad que deben tener las fodeawrganizar el trabajo a las exigencias
gue surjan en el ambiente turistico, las tendengiaggistos que estén en boga y los

ofrecimientos que tengan otros sitios que vendencses turisticos en el pais.

229



Lo anterior esta empapado de la caracteristicaoptipante que tiene el modelo pos-
fordista: la flexibilidad. Pues esta invade destlgoreducto en si, como se concluy6
anteriormente, hasta las formas de produccioniguéacion de la fuerza de trabajo en los
procesos productivos turisticos, ya que se miralilgdad en los contratos a través de
mecanismos de subcontratacién y contratacion edigataen la renuncia de derechos
laborales con el fin de ver que las iniciativazcam y en las modificaciones en las formas
de pago, horarios y tareas que se deben ejecutar.

Sobre la poblacién trabajadora de este sector dmdaomia se concluye que la
mayor cantidad de trabajadoras(es) se ubican esi,@aguido de Cachi y terminando con
Ujarras, de manera homologa a la de la cantidashg@esas en cada una de las tres zonas
definidas para el estudio.

Con respecto a los grupos de edad, la poblaciéenjose 16 a 30 afios, abarca un
40% de las y los ocupados, lo cual podria estatiado a la busqueda de otros nichos de
trabajo en esta poblacién. También se tiene que ems calificada es la ocupacioén, mas
alto es el nivel educativo del individuo que laatapefia. Respecto a la nacionalidad, el
gran peso de la poblacion que trabaja en estersestéa zona es costarricense, con un
93,5%.

Para el grueso de esta poblacién trabajadoraxiilidad en los tiempos de trabajo
es vista como algo normal, puesto que se perciledap personas que trabajan en el sector
turistico deben acomodarse a las circunstanciagynturas del fenémeno del turismo. Por
esta razon priman en el Valle del Reventazon logarlos rotativos, indefinidos,
esporadicos o los desempefiados Unicamente losdensemana. Por lo tanto, los horarios

se adecuan a las circunstancias y necesidadesideléal empresarial.
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Los horarios indican una marcada diferenciaciofadorma en la que se insertan los
hombres y las mujeres en el trabajo turistico, jagsujeres ocupan la mayor parte de los
horarios complementarios a la jornada, que abdrcaagor niumero de dias semanales,
llevada a cabo por los varones, con el fin de askaben los momentos de atencion donde
se aglutina la mayor cantidad de clientes, es desirfines de semana y los feriados,
periodos que corresponderian al “tiempo libre”aewidla cotidiana de las féminas, pero que
es ocupado por ellas para trabajar. Tiempo librpose entrecomillado pues se tiene que
no es tiempo de ocio y recreacion, sino tiempoafuk trabajo remunerado para realizar
labores reproductivas.

Sobre el trabajo que desempefian y como lo desemgertéene que la asignacion de
ocupaciones en el sector turistico sigue una spa@bn a partir del género, ya que existe
una segregacion ocupacional horizontal, en tangohlmmbres y las mujeres tienden a
ocupar grupos de trabajos asociados a su sexo.

La concepcion de lo que es tiempo de trabajo y ue qo es, difiere entre
trabajadores(as) y empleadores(as), ya que pdes)qeimeros(as) estar un largo periodo
de horas en el sitio de trabajo es una extensadatrpero para el segundo los periodos
inactivos en el lugar de trabajo no son trabajo.

También se tiene que las acciones que realizanlsstrabajadores en su espacio de
trabajo trascienden la ocupacion por la que fueromtratadas(os). Por lo que la poli-
funcionalidad viene a ser una norma tacita en fapresas de la zona, pues se da por
sentado que las y los trabajadores deben ajustdesenecesidades de las y los turistas vy,
por consiguiente, realizar las acciones que seegsadas para complacerlos. Pero, por otra

parte, se constata una relacion significativa datoantidad de tareas realizadas y el tipo de
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empresa en la que se labora, pues entre mayor dateafja la empresa, menor es la
cantidad de tareas que realiza cada trabajador(a).

En el ambito salarial, se tiene que en las emprsasiestion se dan distintas formas
de retribucién de las y los trabajadores, siengwitecipal el salario periddico en colones.

Con esto se tiene que la flexibilidad para cunplyasar por alto el cumplimiento de
algunos derechos laborales, las y los trabajadorestifican en razén de que el trabajo en
el sector turistico es agradable y permite la peemeia de las unidades empresariales.

Estos tipos de flexibilidad en el trabajo, se pudd&rminar como se encuentra
vigente laflexibilidad externa o de entrada¥a que en los procesos de reclutamiento
llevados a cabo por las empresas se busca en gringancia personas que tengan algun
grado de parentesco 0 que sean conocidas en las donde se ubican las empresas. Sin
embargo, en las empresas medianas se tienen proeettis mas estandarizados de
contratacion, a saber: solicitud de hojas de velarevistas, proceso de seleccion y
practicas; esto también muestra rasgos de estddifiexibilidad laboral, pues los periodos
de prueba facilitan la salida y entrada de nuevsqrel.

La flexibilidad de entrada se mira en el hecho de dps contratos verbales
establecidos para empezar a trabajar se tornarblesdg faciles de romperse, pues la
cantidad de personas que trabajan en un estabdetoniestd condicionada por el
movimiento de visitantes en la zona y, como en rosiate los casos las personas que
trabajan son conocidas o con algun grado de pa@ntn relacion con las o los duefios,
ellos(as) tienen presente que su empleo esta sagedil objetivo de que la empresa se
mantenga ofreciendo servicios turisticos, aunqaesemenor cantidad, pero que perdure.

Lo anterior esta ligado a feexibilidad de adaptacignpues lo que se busca de parte

de los patronos y los(as) trabajadores(as) esltaaeéOn de que lo que mas conviene a
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quienes alli laboran es la permanencia de la emppeges si en un momento del afio no
puede ofrecer trabajo en otro momento si lo podracer. Por lo que las personas
trabajadoras viven un@exibilidad no condicionada,en tanto ellas renuncian gratuita y
libremente a ciertos derechos con el fin de queglleo se mantenga o aumente a futuro.

Por tanto, se concluye que la principal motivacditinlas empresas es mantenerse
dentro del mercado turistico y buscar que los sageque perciban les permitan invertir
algun porcentaje para hacer crecer la iniciativanqae esto se matice en algunos
momentos del afio, en donde las ganancias de latadgalta deben solventar, en parte,
los gastos de operacién basica en la temporada Gaja esto las empresas buscan la
constante innovacion para seguir siendo atractidas personas visitantes, pues la imagen
de empresa turistica en persistente cambio resultaal para mantenerse vigente en este
tipo de sector, lo que a su vez esta asociadoua@dgrasgos de informalidad como son el
manejo de los ingresos de forma familiar en lasranic pequefias empresas que tienen
como base de mano de obra a la familel pago de personas que tienen en el turismo un
segundo empleo con el fin de satisfacer la demaledaervicios en ciertos periodos
especificos.

La realidad turistica en la zona permite ubicarlpagir de la caracterizacion de
Cordero (2002), en el modelo desarrollo turisticoa o de integracion, pero con matices
de conflictividad y de aislamiento de iniciativé&e puede ubicar dentro de este modelo
porque la mayoria son empresas de personas dedague dan empleo a sus familiares,
amigos(as), conocidos(as) y vecinos(as) en prinmstancia y que fueron las pioneras en
este sector economico desde la década de los segalitndose de la afluencia de

visitantes nacionales en un inicio. Y esto ha #ébié posibilidad de que empresas de
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capital foraneo, que son minoria en la actualitlaguen a ofrecer servicios de este tipo
por lo favorable de los atractivos orosefios-cafloisg ujarracefios.

Un indicador del turismo social o de integraciomaeestra en el hecho de que entre
las empresas, de todo tipo, se dan relaciones dgoagspontaneo y sin un acuerdo
explicito que lo medie, como lo es recomendar odrapresas que brindan un servicio
distinto o con servicios equivalentes cuando lares® que recomienda ya no tiene la
capacidad para atender mas clientes.

Otro indicador de este modelo de desarrollo tedsse mira en la existencia de
mecanismos de integracidn entre las empresasziadéa como lo son la camara de turismo
y la Asociaciéon de Artesanos Cachisefios (ASOARCPR&ro sendos conjuntos se
diferencian en los tipos de iniciativas que aghutinpor un lado ASOARCA sdlo incluye
personas que trabajan la artesania, por tradiciandos de Cachi, que resultan ser cuenta-
propistas que luchan unidos por encontrar espguéwa ofrecer sus productos y en
construir su mercado de artesanias en la entr&selai, es decir la asociacion es una red
de apoyo y respaldo para sus miembros. Por otro, led camara incluye en estos
momentos Unicamente empresas pequefias y media@aientan con mayor capits)
siendo su principal objetivo mostrar la zona comaitio turistico que debe ser visitado en
Costa Rica.

Los matices de conflictividad y la tendencia a tgupacion de cierto tipo de
empresas y el aislamiento de otros, se miran emguedas las iniciativas empresariales se
han podido incorporar a la camara, pues no toéogii el mismo ingreso econdémico para
poder aportar a este tipo de organismo y que ri@ise un objetivo comun entre todas las

empresas, ya que por un lado los que conformarantara solo ven en ella la posibilidad

11%ya que solo se tiene el caso excepcional de uomerhpresa que ofrece tours y negocios de biefEsra
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de publicitar la zona y otros consideran que des@eorganizacion se podian seguir otros
objetivos.

Ademaés, las causas de los conflictos y disconfaded entre las empresas ponen de
manifiesto las desigualdades entre las distintagativas, algunas mas vulnerables que
otras ante las crisis econdmicas o las temporadgaedisminuye la afluencia de turistas.

En el trabajo de campo se constatdé que en el dall®eventazon coexisten, con la
actividad en estudio, actividades econdémicas vadas indirectamente al turismo, pues si
bien el publico que atienden primordialmente edecla poblacién nativa de los lugares,
también estas venden sus bienes y servicios &tasnas que llegan en calidad de turistas.

Esto ultimo indica la conformacion de grupos de e®@as dinamicas que emplean los
recursos y condiciones a su alcance para promoyersamntenerse vigentes, lo que viene a
ser una caracteristica propia de la neo-informdjiges en todos los casos las empresas
buscan mantenerse y crecer en la medida de |dsilmzgies.

En fin, en este capitulo se pudo ver como la radliempresarial turistica del Valle
del Reventazon manifiesta un desarrollo endégene,ha sido estimulado, en medio del
auge turistico desde finales de los ochenta, petamcias gubernamentales y no
gubernamentales, que han visto, al igual que l@foic los pioneros y las pioneras de las
empresas turisticas de la region desde la décattss desenta, el potencial de atractivos
naturales y culturales que tiene la zona. Y ell@tasionado que el nimero de empresas
incremente y que las empresas autéctonas se vearpaiadas en la actualidad de otras
empresas de capital fordneo, que buscan su coasiOlidy su permanencia dentro del
mercado turistico y que intentan alternativas gm@erar un cluster que integre distintas

actividades productivas que ofrezcan bienes y @esvia las y los visitantes, de alli que
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prime la adaptabilidad y la flexibilidad tanto aes Iprocesos productivos como de la fuerza

laboral que los produce.
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CAPITULO V

Historias y vivencias de hombres y mujeres enriisjos
turisticos: Condicionantes y practicas en las esdate su
cotidianidad.

“...es lindo y todo es bonito no hay que
verlo como un trabajo, mas bien es como algo
agradable lo que pasa es que hay que tener
esa disponibilidad”
Edgardo.

Asi como personas existen, asi cotidianidades sendaelven. La vida cotidiana de
las personas trabajadoras estudiadas no son ma&sapor el contrario, aunque sigan
ciertos esquemas, las mismas se tornan flexibles g cabida a las areas que deben
cumplir por obligacion o a aquellas que estos gsesbnsideran son de su interés y agrado.

Las vidas cotidianas se muestran como un entrardaddiversas esferas que se
buscan conciliar, pero estas tienden a concentearda ejecucion de las tareas asignadas
en el mundo del trabajo y en la satisfaccion despaoduccion de la vida propia y de los
mas cercanos o hacia aquellos(as) con las quentagén tipo de responsabilidad.

La informacion presentada y analizada en este utapfiarte de las vivencias
cotidianas contadas por cinco mujeres y cinco hembue ejercen su fuerza laboral en el
sector de servicios turisticos en los sitios gdagre determinados para esta investigacion.
En la recopilacién de los datos no se siguid ucaaia rigida de preguntas, sino que a
partir de una guia planteada, a manera de guidergeor, se hilaron las conversaciones

sobre las diversas areas de interés en el estudio.
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Tal como se abordd en el capitulo segundo, existe discusion patente en los
planteamientos tedricos acerca de la vida cotidignacipalmente sobre su valoracion
residual en el analisis de la realidad social. Eitbate tiene un paralelismo en la
cotidianidad misma, manifestandose esto en el asoynla extrafieza que expresaron las y
los sujetos que narraron sintéticamente su cotihany partes de sus historias de vida,
pues fue recurrente la pregunta del para qué Eresmba al investigador ese tipo de
informacién. Asimismo, algunos/as preguntaron ace la relevancia que tenia ese tipo
de datos, que para ellos son muy obvios, puesras bacen la vida, es lo comun en el
sentir y hacer de sus existencias.

Igualmente, al hablar de las secuencias de aci@mpos, espacios y compafias en
el dia a dia de sus vidas, fue recurrente escuabanterpretaciones que cada una(o) hace
del mundo, de su mundo y el de la otredad. Estd@guentender algunas formas de accién
en distintos &mbitos cotidianos que se abordaron.

Se intentara en este capitulo que los trabajagdeestrabajadoras del sector turismo
gue colaboraron en la investigacion hablen a traeékgs transcripciones de los diadlogos
establecidos con ellas y ellos, todo esto mediado lp sistematizacién, analisis e
interpretacion de quien redacta. Teniendo como cimim respetar al maximo las

narraciones hechas por las y los informantes.

5.1. Caracterizacion de las trabajadoras y los @mgrlores

Para entender las cotidianidades, se partird dearmagterizacion concatenada a las
variables expuestas en el capitulo precedentsggsbdran entender las especificidades de

las distintas vidas cotidianas dentro de las aldikes empresariales turisticas en la zona.
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A continuacion se presentan los perfiles de las piggsonas estudiadas, estando estos

distribuidos por los cinco tipos de empresas estatbs para esta investigacion.

Perfiles 1y 2

Trabajadora y trabajador de
microempresas familiares con caracteristicas de com-propistas.

Rocio EDGARDO
1.EDAD 44 afos 39 afios
2.RESIDENCIA Cartago* Orosi

3. ESCOLARIDAD
4. UBICACION DE LA EMPRESA

5.TIPO DE EMPRESA

6. ACTIVIDAD PRINCIPAL QUE REALIZA

7.TIEMPO DE LABORAR EN LA EMPRESA

8.POSICION EN LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA

9. NUMERO DE HORAS LABORADAS POR
SEMANA

10.CONDICION ANTERIOR DE INGRESOS

11.TRABAJOS REALIZADOS
ANTERIORMENTE EN SU VIDA

Educacion técnica

Cachi

En las instalaciones de
restaurantes

Artesana.

4 afos.

Es parte de la Asociacion de
Artesanos Cachisefios.

Indefinidas

Asalariada

Cogedora y trabajadora de fin
cafetalera, empleada domésti
operaria industrial, en el ar
administrativa de dos restauran
y una empresa productora
alimentos.

Secundaria completa

Orosi

Empresa tour operadora y bienes
raices

Guia de tour operador y negocio
de bienes raices.

15 afios

Duefio
Indefinidas

Asalariado

dsava vasos, bartender, traductor
o2 la empresa de unos iranies, en
ek empresa Aventuras Turisticas

tde Orosi, encargado de una

deca, en una exportadora de

café, administrador de un hotel.

* Si bien los criterios indicaban que fueran peesoresidentes en la zona de estudio, esta artesam@unda de Cachi y
aun trabaja alli, pero dentro del desencadenamigntechos de su historia personal, tuvo que se iempo antes de la
aplicacion de la entrevista a la casa de unos anggdartago.
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Perfiles 3y 4
Trabajador y trabajadora
de microempresas no familiares.

Luis CARMEN
1.EDAD 28 afos 35 afios
2.RESIDENCIA Cachi Orosi

3. ESCOLARIDAD

4.UBICACION DE LA EMPRESA

5.TIPO DE EMPRESA

6. ACTIVIDAD PRINCIPAL QUE REALIZA
7.TIEMPO DE LABORAR EN LA EMPRESA

8.POSICION EN LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA

9. NUMERO DE HORAS LABORADAS POR
SEMANA

10. CONDICION ANTERIOR DE INGRESOS

11.TRABAJOS REALIZADOS
ANTERIORMENTE EN SU VIDA

Primaria completa
Cachi
Bar - Restaurante
Encargado de restaurante.
3 afos.

Empleado encargado.

92 horas

Ingresos variables

Cogedor de café, trabajador
construccion, ayudante
camion, agricultor y guarda.

Primaria incompleta
Orosi
Restaurante
Encargada de restaurante.
3 afos

Empleada encargada
Indefinidas
Asalariada e ingresos variables

deelando chayote, cogedora vy
jgabajadora de finca cafetalera,

trabajo con mora y flores.

Perfiles5y 6

Trabajadora y trabajador
Pequefas empresas familiares.

ISABEL CARLOS
1.EDAD 30 afios 54 afos
2. RESIDENCIA Paraiso - Ujarras Orosi

3. ESCOLARIDAD
4.UBICACION DE LA EMPRESA
5.TIPO DE EMPRESA

6.ACTIVIDAD PRINCIPAL QUE REALIZA

7.TIEMPO DE LABORAR EN LA EMPRESA

8. POSICION EN LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA

9. NUMERO DE HORAS LABORADAS POR
SEMANA

10. CONDICION ANTERIOR DE INGRESOS

11.TRABAJOS REALIZADOS
ANTERIORMENTE EN SU VIDA

Secundaria incompleta
Ujarras
Restaurante y balneario

Administra, limpia y atiende
mesas.

6 anos

Coordina los procesos de la
empresa.

60 horas

Asalariada

Cajera y operaria en una maqu

Educacion técnica
Orosi
Restaurante y pesca

Jefe general de la empresa
familiar.

15 afios

Jefe general de la empresa
familiar.

Indefinido

Asalariado e ingresos variable

la. Ebanistay electricista
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Perfiles 7y 8

Trabajador y trabajadora

de pequefias empresas no familiares.
GERARDO EmMiLIA
1.EDAD 22 afios 34 afos
2.RESIDENCIA Orosi Orosi

3. ESCOLARIDAD

4.UBICACION DE LA EMPRESA

5.TIPO DE EMPRESA

6. ACTIVIDAD PRINCIPAL QUE REALIZA
7. TIEMPO DE LABORAR EN LA EMPRESA

8.POSICION EN LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA

9. NUMERO DE HORAS LABORADAS POR
SEMANA

10. CONDICION ANTERIOR DE INGRESOS

11.TRABAJOS REALIZADOS
ANTERIORMENTE EN SU VIDA

Secundaria completa
Orosi
Hotel
Encargado de ventas
1 afio

Empleado

48 horas

Asalariado

En un call center y en tres hote
de la zona.

Primaria completa
Orosi
Restaurante
Ayudante de cocina
5 afios

Empleada

48 horas

Asalariada

&smpleada domeéstica y ama de
casa.

Perfiles 9y 10

Trabajadora y trabajador de medianas empresas.

KARLA GILBERTO
1.EDAD 48 afos 35 arfios.
2.RESIDENCIA Orosi Orosi

3. ESCOLARIDAD

4.UBICACION DE LA EMPRESA

5.TIPO DE EMPRESA

6. ACTIVIDAD PRINCIPAL QUE REALIZA
7.TIEMPO DE LABORAR EN LA EMPRESA

8.POSICION EN LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA

9. NUMERO DE HORAS LABORADAS POR
SEMANA

10. CONDICION ANTERIOR DE INGRESOS

11.TRABAJOS REALIZADOS
ANTERIORMENTE EN SU VIDA

Primaria completa
Orosi
Restaurante y Hotel
Cocinera
18 afios

Empleada — Esposa de uno de
duenios.

48 horas aprox.

Ingresos variables

Trabajadora del hogar no
remunerada (Ama de casa)

Primaria incompleta
Orosi
Hotel y restaurantes
Botones y recepcionista
7 afos

los Empleado.

56 horas

Ingresos variables

Coligallero, trabajador de
campo, cafetales, lecheria,
sembradios de helecho,
dependiente en un bazar.
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Partiendo de las diez variables expuestas en Idd#epe se debe indicar que cada
trabajadora y cada trabajador hablé desde sus aonds, desde los acontecimientos,
experiencias e interpretaciones sobre las mismasaga uno/a realizé en el momento que
se recogio la informacion. Por lo que existio Iaipiidad de que ellos y ellas mostraran
y/u ocultaran determinadas facetas de su vida. Adessto permite mirar la existencia de
individuos no idénticos, de seres humanos que sgaoc de diversas cuestiones y
desenvuelven en diversas circunstancias.

Cabe sefialar que se noto la presencia de tresdiiptwabajadoras y trabajadores en el
sector turistico del Valle del Reventazon, que dempntaran el analisis que se viene
realizado por tipo de empresas, pues en el trallgampo se mird que el tipo de ingreso
gue estas personas devengan condiciona las acgiqaesepciones que ellas tienen. Estos
tipos son:

i. Trabajadores(as) familiares remunerados(as) y otasslariados que
condicionan su retribucién (salario) al crecimiedéola empresa.
ii.  Asalariados(as) que no condicionan su retribucs@ta(io) al crecimiento de
la empresa.
iii.  Cuentapropistas y duefios/as de los recursos cerwierten directamente en
el proceso productivo.

Se plantea esta tipologia asociada a las categdei@snpresas, pues las relaciones
personales (de parentesco o amistad especificamelatg@osicion que tenga cada persona
dentro de la empresa poseen gran peso en el mordenttescribir y analizar otras
variables. En el primer tipo se ubican las y lab#éjadores de las micro y pequefias

empresas familiares y una de las trabajadoras danatdiana empresa, que dentro de la
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caracterizacion realizada para las categorias geesas no es familiar, pero que por su
particularidad de ser esposa de uno de los duait@iotona varias de sus garantias a que
la empresa esté bien y pueda crecer.

Cinco de estas personas tienen primaria completasecundaria incompleta y cuatro
completaron sus estudios secundarios, dos los maton en la modalidad por madurez y
una termino estudios técnicos.

Ocho de las personas a las que se les aplicéraviesta tienen sus raices familiares
en la zona de estudio y se criaron alli. Dos devéwenes no tienen sus raices genealdgicas
en los valles, pero viven alli hace mas de diedaafios, o cual expresa algun tipo de

arraigo a la zona de residencia y trabajo.

5.2. El empleo en turismo: otro trabajo en la hisi@ laboral.

Siguiendo a Heller se parte de que el trabajo eslemento dominanten la vida
cotidiana, abarcando un lapso predominante endesslactivas de las y los trabajadores,
esto se observa en las faenas previas al empleal &ct el sector turistico. Dichos trabajos
previos condicionaron en mucho las formas de desBmge las actividades actuales y les
permitieron comparar las actividades productivaspyoductivas que han desempefiado en
distintos periodos, ya que desde temprana edadcgoraron a la dinamica del trabajo:

“Entonces asi verdad, ayudaba a mi mama ayudal@das, a mi abuelo ayudaba a

todo, todo, todo. Siempre ha habido trabajo, siesmima habido trabajo que hacer y

ahi ya se va los trabajos no son definidos si n® gqan alternativos habia de todo

que hacer siempre mi papa decia hay que hacer de bay que sobrevivir de
alguna manera...” Edgardo.

Al abordar con las y los informantes la tematicdadetrabajos realizados a lo largo

de sus vidas, resultd que la mayoria han ejecuabdrenos tres oficios o labores en sus

vidas, pero con la diferencia de que los que tienayor edad son quienes menos trabajos
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distintos han realizado en su historia laboral dsade Carlos y de Karla). Asimismo,
fueron las condiciones econdémicas del grupo famil@origen las que empujaron a estas
personas a trabajar desde temprana edad, a exceapeisabel que por la decision que
tomo de abandonar sus estudios secundarios tuvinggrgarse en el ambito laboral.

Con este preambulo se realiza a continuacion uwmide de las experiencias
contadas, por las y los informantes, acerca ddigigstos trabajos que tuvieron, con el fin
de entender los puntos de comparacién que tiedes ghra hablar y valorar su trabajo
actual y mas aun en qué se diferencian esas faerasqué han cambiado sus rutinas
diarias a partir de que se involucraron en el seuatdstico.

5.2.1. Los trabajos antes del turismo.

Para comprender la totalidad de las historias &bsrse presentaran a continuaciéon
las secuencias de trabajos que las personas stddas han realizado a lo largo de sus
vidas, con el fin de visualizar el desarrollo d& meismos en los distintos anos.

A manera de aclaracion, se debe considerar queldesesquemas de historias
laborales que trazan la secuencia de trabajossddiéa personas entrevistadas muestran
datos aproximados, ya que en algunos de los casog lbs informantes indicaron afos
imprecisos pues no recordaban el dato exacto.

Por otra parte, en este apartado se plantea duetbajo en el sector turistico es uno
mas en los trabajos que se han realizado en lactaja laboral, puesto que fueron las
condiciones de una época, de un sector productieceqpezo a captar fuerza de trabajo y
de las condiciones de trabajo previas de cada enasths personas las que llevaron a
insertarse en dicho mundo, esto se abordard mé&msaleon las narraciones concretas que

las y los trabajadores realizaron.
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ESQUEMA
HISTORIAS LABORALES DE LOS CINCO HOMBRES ESTUDIADOS .

ANO DE CARLOS EDGARDO GILBERTO GERARDO
INSERCION (naci6 en 1954) (naci6 en 1969) (naci6 en 1973) (nacié en 1980) (nacié en 1986
1970 Ebanista y
electricista
1976 Trabajos en el
Motel Rio
1978 Palomo Coligallero
(nifiez)
1979 Trabajo al
campo
1987 Guia turistico
1988 Guia turistico Interprete en la| Cogedor de café
finca de iranies | trabajo en
1990 ganaderia y
agricultura
1991 Inicia trabajo Exportadora de | Trabajador en
actual café empacadora de
1994 Mantenimiento | helechos Agricultor
finca cafetalera
1998 Inicia trabajo Trabajador de | Trabajador en
actual finca cafetalera | construccion
2000 de los Teran Trabajos en el
Motel Rio
2001 Inicia trabajo Palomo
actual
2002 Ayudante de
camionero
2003 Salonero en La
Milpa
2004 Guarda de Recepcionista er]
Seguridad Tapanti Media
2005 Administrador Inicia trabajo Trabajador en
de hotel en Oros actual Hotel Rio Perlas
2006 Continda trabajo Operador en
actual Sykes
2007 Inicia trabajo
actual
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HISTORIAS LABORALES DE LAS CINCO MUJERES ESTUDIADAS .

ESQUEMA

ARO DE | KARLA Rocio CARMEN EMILIA | SABEL
INSERCION | (nacio en 1960)| (nacid en 1964)| (nacié en 1973)| (naci6 en 1974)| (naci6 en 1978)
1970 Cogedora de café.
(nifiez)
1976 Cogedora de café
(nifiez)
1978 Ama de casa Empleada
doméstica
1979 Pelando y
envolviendo
1982 Operaria chayote. (nifiez)
industrial
1985 Empleada Cogedora de café. Crianza de su
doméstica hermano menor
— - (Empieza a
1990 gg;:lzgltrabajo estudiar)
1991 Empresa de Mors
1993 Empleada en Empleada Cajera en una
restaurante en doméstica libreria
S.J.
1994 Empleada en La Periodo de
Casona del enfermedad
1996 Cafetal. Operaria
industrial
1998 Ama de casa
2000 Contabilidad en | En Florexpo
Alimentos
5001 Guardia.
2002 Oficinas del Inicia trabajo
Teleférico. actual
2003 Pensionada Inicia trabajo
actual
2004 Inicia trabajo
actual
2005
2006 Inicia trabajo
actual
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Todas las personas estudiadas coinciden en gngdecion en la esfera del trabajo se
dio cuando tenian entre 11 y 15 afios, Unicamerggeisonas (Carmen y Gilberto) por las
condiciones econdémicas dificiles de su familia coraeon desde los seis afios a trabajar en
una finca y en labores de extraccion minera res@aoente. Por lo que todos(as) estos(as)
trabajadores(as) tuvieron que partir y moverse alessiructuras y relaciones sociales
previas, en sus casos las condiciones socioecoasnde sus familias, que les dieron
maneras de ejecutar las distintas acciones y @sigue heredaron de sus generaciones
predecesoras, lo que les brindé la posibilidachdertarse en determinados tipos de trabajo.

¢ COmo empezaron a trabajar en esas empresas?deif@® personas estudiadas se
insertaron, en primer momento, en actividades gakzaban sus parientes mas cercanos y
gue eran a su vez las que existian en la estruptadactiva de la zona en la que vivian,
con el antecedente de que sus familiares les dierensefiaron recetas para moverse y
acoplarse a dichas estructuras, principalmentedigal campo en un inicio, de este modo
el sentido comudn que se les transmitio, asumiodoyroontenido. Las otras cinco personas,
por sus antecedentes familiares y las circunstargu@ vivieron se incorporaron a otros
tipos de trabajos en los que podian desenvolversgplizar sus habilidades y los
conocimientos que les fueron transmitidos previdmpor la via de la socializacion.

Seguidamente se clasificaran los trabajos previastaal segun el sector productivo
y asociacion entre los distintos trabajos, partiedd los que estuvieron ligados al sector
agropecuario, pues seis de las diez personas ieeladas trabajaron en esta area, ademas
de que la misma resulta crucial para entender ile@rdcas productivas en el valle del

Reventazon.
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a. Los trabajos asociados al sector agropecuarigltfgo y administracion)

La nifiez y adolescencia resultd ser el periodo &, muchas de estas personas
participaban con sus familias de las cogidas d&, pafes al finalizar el periodo escétap
en el momento en que iniciara el periodo de cogitlas iban a las haciendas cafetaleras a
trabajar y a divertirse, hasta cierto punto.

“...cuando habia cogidas de café, ibamos a coge¥’dédrla

Sin embargo, el trabajo en el campo no se resariadas cogidas a las que los (as)
llevaban de nifios (as) sus madres, pues luegodlsmen labores de mantenimiento de
las fincas o procesamiento del café en los bewsficisi lo afirmaron diciendo:

“Después coger café, regar cal, regar, este tieffa.) coger café hasta los

dieciocho, cuando no habia cogida de café, habiajule café, cuando no habia

junta de café, habia que ir arrancar almacigo, irjalar almacigo, ir a recoger

abono, ir a regar muchas cosas...” Carmen.

“Eso fue mas o menos entre los trece...bueno a cogkr desde chiquititos nos

llevaba mami, este y corta café... pero ya a trabagren el campo y en el beneficio

yo empece a trabajar a los trece afos.” Rocio.

Ademaés indican que a lo sumo se pudo sacar la pama que debian empezar a
trabajar para ayudar con los gastos de su farfifieel caso de Luis él indica que trabajar
en cafetales fue su primer trabajo y que a lo®tems tuvo que dejar de estudiar para

dedicarse a trabajar al campo:

“Me gustaba mucho estudiar, pero diay no se podigpnces, ni modo habia que
apoyar la familia verdad y diay a coger café”. kui

Este mismo informante entre los catorce y los dew afios alquilaba una parcela
para sembrar. Ante esto se le pregunté acerca @mq €ra el trabajo en agricultura? ¢Qué

hacia? A lo que él respondio que:

111 5e debe recordar que el periodo de vacacionelgsten Costa Rica corresponde al de la tempaolada
cosecha del café, por lo que la definicién delquiriescolar no fue antojadiza, sino que se adetas a
necesidades de la produccion.

248



“En realidad era bonito, dighmole es bonito, porqd@y vos tenés tus propias
decisiones, tu propio jefe, o sea muchas cosas, péh... ala hora de tus ingresos,
diay la verdad el que se lleva la plata es el attachacho verdad (...)Entonces la
verdad, es bonito, pero muy, muy... qué te digo..aoestas a lo que los demas te
paguen, no es que te estas muriendo de hambreegeado ellos quieran pagarte y
punto” Luis.

Esta ultima afirmacion la hizo con alusion al pevbh que significaron para él los
intermediarios, pues ellos se dejaban la mayorrgaaa

Ligado a la produccion de café estuvo uno de kisajos de Edgardo, quien dio su
fuerza de trabajo a una empresa exportadora debgadli trabajé en labores de oficina y
este ambiente le permitid, como empleado de laesapiniciar con los tour de café.

“En la exportadora lo que uno hace, lo propio dedmpresa verdad que es la

relacién con el productor de café que es bastagge,es un trabajo que jue puta eso

no es de solo una persona son 40 personas o maslanen diario con eso”

Edgardo.

“Nosotros nos tocaba la parte de administracion, magistrativa, la parte

administrativa que lleva un monton de cosas, inicwibn de recibos de café,

después le ensefiaban a uno hacer todo lo que eratéeion de café y hacer ya el

‘trade’ con Estados Unidos” Edgardo.

Dentro de la dinamica de produccion agricola, eédgutte las personas entrevistadas
trabajaron en otros productos que también comenzarpromover inversionistas en la
zona ademas del café, tal es el caso de los irguiessompraron grandes terrenos con
cultivos de café y contrataron a un buen nimenpetigonas de la zona de Orosi.

“...después me contrataron unos iranies de ahi sidiahi directamente con los

iranies empece, ah me empezaron a usar como unantenta Util, digamos como

una herramienta que, usted habla un poquito deémgiuédese aqui y traslade nada
mas (...) Era méas que todo andar trasladando gdrdés|adando idioma verdad.

Que ellos hablaban solo inglés, ellos tenian mascdatrocientos empleados

entonces habian problemas de comunicacion «quist® guiero esto, quiero esto,
diga esto, diga esto, diga el otro»” Edgardo.
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Carmen fue una de las que trabajo en otras lalagrésolas en la finca de los iranies,
alli ella trabajé desde pequefia, por lo que sdattaba desde Jucd hasta Purisil para
generar ingresos en la casa de su abuela, quida fue la crio.

“Coseché, bueno primero fue de mi infancia de séigs, pelar chayote, envolver

chayote. (...) Alla en los iranies en Purisil, all& @qui a los seis afios de edad tenia

yo. (...) Pelar chayote es decir, quitarle las porafenvolverlos en unas bolsas y

periodicos, en después de ahi empecé a trabajaalmacigo, abejoncillo que le

decian” Carmen.

Esta misma trabajadora labor6 toda la primeraepetsu vida en labores ligadas a la
produccién de moras y flores en empresas ubicadazoeas aledafias a Orosi, alli se
observa como los trabajos anteriores de esta nmjgicaban mucho esfuerzo fisico y
concentracion mental para poder realizar las taasmpadas, lo que demuestra que eran
trabajos extenuantes y los mismos debia combinadasel rol de mujer-madre soltera;
ademas, tuvo que afrontar periodos de embarazetertigo de empresas, lo que la hacia
victima de comentarios peyorativos por su condi@dénmujer encinta por parte de los
jefes-hombres. Ella trabajaba con las plantas d& moen el empaque de las mismas en
cajas con distintas denominaciones, asi narré pariexcia de trabajo en la empresa de
mora:

“(...) Las fresas meterlas dentro de una camara,aledmara meterlas al tinel a

descongelar y en después se empacaban en cajadegrdman en filas, primero en

cajitas, después flac y después etiquetas, desgpués caja master se sellaban. (...)

Las pesadbamos cada cajita llevaba 36 por cada ftacla flac iban 180, en cada

master, cada master era una caja como el tamafay, agui en esta sala cabian tres

cajas de cada master. (...) El cuarto frio era asingle, verdad, era un trabajo yo
embarazada tenia que trabajar con ellos aparte yemge en eso frio es decir tenia
gue trabajar de esa forma para poder seguir solmiendo....” Carmen.

“En la mora naci6 aquella [sefialando a una de syad), yo anduve en las piedras

casi cortando y con mi hijito en la panza y cuarsdmtia que se me metia aqui

[sefialandose el costado izquierdo], en el campoeyamecostaba en la piedra y

decian, ya esta la panzona ahi echada, y yo: eygue aguanto. (...) yo les decia si
no les sirve échenme, no podian, no podian, losralga aqui y échenme, si quiere
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me quedo aqui todo el dia sentada y lo denunciougted me est4, agresion a una
mujer embarazada le decia yo.” Carmen.

b. Los trabajos domésticos: remunerados y no renrages.
Entre las cinco mujeres estudiadas dos de elladesempenaron como empleadas
domeésticas, Rocio trabaj6 con tres patrones(ahtdis (as), pues con uno de ellos labor6
en dos periodos y lugares distintos, al respetaacementd:

“A los catorce afios me fui a trabajar a una cas@®@an José. Estuve en San José
hasta los quince. Volvi a Cachi. Regresé a Cadhdcio.

“Como empleada doméstica. A los dieciséis afios ohd & ir a otra casa. Tenia
como diecisiete cuando comencé a trabajar con digde Cachi, estuve por ahi de
los diecisiete a los dieciocho, trabajando en laaaural, como doméstica...”"Rocio.

También, después de trabajar un tiempo como opédratustrial volvié a ocupar un
trabajo como servidora doméstica:

“Me fui a trabajar otra vez en la casa cural a Cantes y alla estuve del noventa al
noventa y tres, fue basicamente cuando estudi&idro

Alli ella tuvo experiencias agradables y desagriadaldentro de lo agradable de estas
experiencias fueron las personas que conocio yosbiidad de sacar bachillerato por

madurez:

“... yo cuando trabajaba a los catorce afios era uma,palito de mujer siempre fui
muy flaca ahora se me ve algo mas de carne, pepegaba 85 libras cuando tenia
veinte afos, imaginate a los catorce, entoncesegaardo que en el primer trabajo
gue yo tuve era una muchacha que vivia con su &8, que su papa pasaba mas
afuera porque tenia unos buses a San Carlos ergagldenia fincas en San Carlos,
toda la cuestion ahi, comida por montones entoratésencontrabas que carne,
pescado, que leche, que queso, cosa que yo no Viatidodos los dias en mi casa y
entonces don F. le decia a M., M. damele de conjRioeio]ita que estd muy flaca,
entonces me hacian sopitas de leche y no sé gaégparengordara, ese tiempo fue
muy bonito. Pero M. se casaba y se iba a vivir a Garlos y ella queria que yo me
fuera para alla con ella, pero yo ya para San Canm me queria ir, ya no me animé
este... tuve la experiencia por ejemplo que yo t@ltan unos peruanos donde la
sefiora salia hacer el mercadito y contaba hasteblsanos, entonces ella llegaba y
descargaba y lo ponia a uno a descargar el carebacomodar todo en la verdulera
y la sefora después contaba los bananos, las maraday todo, no podia comer
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nada, afios después, muchos afios después yo medatrénen la Casona del
Cafetal. Ella no se acordd de mi, pero yo si medeadoa muy bien de ella.” Rocio.

Emilia por su parte trabajo en tres casas comoeadpldomeéstica, hasta que conocio
a su compafero actual, que fue cuando él le plapieddejara de trabajar y él aportaba
para sostenerla econdmicamente a ella y a su dsjopermanecio seis afios hasta que
empez6 a trabajar en el oficio actual. Sobre elioger de trabajadora doméstica
remunerada, ella comento lo dificil que fue dejaudijo para ir a trabajar y sacrificar el
tiempo de estar con él para poder trabajar horiasey asi tener ingresos un poco mas
altos.

“...ya a veces los viernes en la tarde yo me veniladarde, yo me venia pero, Si

claro me dolia tanto porque en las mafanas cuardmg tenia que venir a las seis

de la mafiana él lloraba, «mamita no se vaya, mamitge vaya a trabajar», para

mi era un dolor muy grande pero yo tenia que hacgrléramos, somos madres

solteras todas, todas las que estdbamos ahi mi nmaawiae soltera, mi hermana y yo

y la otra también todas éramos, diay teniamos quscdr ayuda en cualquier

parte...” Emilia.

En la historia de vida de esta misma informantbeadetallar que antes de trabajar
como empleada domeéstica ella trabajé en la cridaz hermano menor durante dos afos,
esto debido a que su madre tenia que salir a &rabajla limpieza de casas y el cuido de
nifios de otras mujeres.

Karla por su lado desde el momento de casarse peodacomo ama de casa
durante doce afios, asi fungié su rol como mujerrenadicargada del cuido y crianza de los

hijos, ademas indicé que eso fue lo que mas leladgta esa etapa de su vida:

“porque eso pasa y solo una vez se vive. Y ya dsslms hijos crecen y uno se
perdio de eso de la crianza de los hijos” Karla.

c. Los trabajos en industrias.
Una de las alternativas de trabajo que surgio eprdaincia de Cartago es la de

trabajar en las maquilas del Parque Industrialadmcen El Guarco, alli se desempefiaron
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Isabel y Rocio. Sobre estos trabajos ellas coimdi en lo monotono de las acciones que
tenian que realizar y la sobreexplotacion de swéuéaboral en esas empresas, esto lo

afirmaron cuando hicieron alusion a la presiontgméan y al salario que no era acorde con

el esfuerzo que debian realizar.

“...igual en las fabricas yo no sé si vos has tenidoexperiencia, pero en las
fabricas te explotan un montén, qué sé yo Haneslataso de Hanes en aquel
tiempo yo llegué a ser instructora porque llegusodrepasar el 100%, te ensefan
un método de trabajo que para que lo hagas mayauoias rapido pero en realidad
te hacen producir, imaginate que aquel tiempo ydat&ue producir 36 paquetes
que le llamaban de camisa deportiva yo cosia lo @aehombro eran como... eh si
como 36 paquetes y ya ho me acuerdo, cuanto téamiensa es que eran treinta y
pico de camisas al dia, yo llegué a hacer un 12%%6 jta primer semana en que yo
llegué al 100% cuando ellos se dan cuenta que assaMlegar al 100% te agarran
con cronometro en mano y te dicen mas rapido, rdgglo, mas rapido entonces
uno también esta, uno se pone baboso también, pangol dice si voy a hacerlo, voy
hacerlo, es como un reto entonces te presionan greésionan asi ya llega el
momento en que si, vos desarrollas la velocidadgumyo llegué un momento que
yo agarraba el trapo, ya ni lo veia si no que a@tacto lo hacia y lo pasaba. Pero
tampoco la remuneracion es para lo que te matasci®

Si bien a Isabel le agradaba de su trabajo el wgmerarmar cosas, le desagradaba
mucho el ambiente humano en la fabrica, pues senttha intriga y roces, por lo que ella

dijo que trataba de relacionarse lo necesario asncemparieros y a concentrase en el

trabajo que tenia asignado,

“Yo en Conair yo entré en el noventa y siete, kaf® noventa y siete entré a
Conair, ya era mayor de edad, ahi es un ambiengehgy todo tipo de gente, yo no
soy persona de hablar mucho, entonces no me gekteionarme mucho con gente
que sea muy problemética, asi como gente conflidgive, usted sabe... no sé si
usted sabe pero esos ambientes tienen muy maltaspeay mala fama, con

respecto a eso, entonces siempre he tenido asi,oc@meso mis papas son muy
delicados en cuanto a el tipo de gente con la queng relaciono, no me gusta la
chusma, por decirlo asi abiertamente, entoncesNle.fledicaba a hacer mi trabajo,

ahi se trabajan nueve horas de lunes a viernesnest yo entraba, me acomodaba

en mi puesto, tenia buena relacion laboral con domparieros, pero hasta ahi.”
Isabel.
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Ademés a ella no le agradaba el hecho de estarradaeen un edificio, con un
trabajo repetitivo y los favoritismos que se dabata empresa por parte de los jefes.

“Solo el hecho de estar uno encerrado... si me nalbastlgo de la empresa, pero

€S0 es, pero pienso que eso es general en todehdy que es industria, que porque
usted tiene una carita bonita, que porque ustedsésviendo desde el punto de vista
mujer, Yy tal vez no cumple con los requisitos,opeomo es bonito le dan mas

oportunidad a una persona de crecer como empleagoagptras personas que estan
un poquito mejor preparados.” Isabel.

Rocio después de quince afios de haber salidordadaila, ingresé nuevamente al
sector industrial, pero no como operaria, sino a@rmpdrte administrativa en el area de
contabilidad, esto gracias a la oportunidad dedestugue tuvo mientras trabajé como
empleada doméstica por Ultima vez,

“En el 2000 este yo sali de la casona y me furabdjar a San José, estuve
trabajando en Alimentos Guardia, ahi trabajé enparte contable, ya trabajé
directamente ya no buscaba un trabajo como sedeetporque a mi me costo
mucho, después de salir de la Casona encontrarjoatporque la mayoria de los
trabajos que yo iba era para secretaria 0 asistesuatable y me decian que estaba
sobre calificada para el puesto, por la experiengige yo tenia.” Rocio.

De este trabajo ella destaco que le gustd el tatosus compafieros y el que no
marco distincion entre su puesto de “arriba” y fmgestos de produccion, que eran
considerados por muchos de sus compaferos(asyegehdministrativa como de menor
rango, pues mirando su historia laboral ella cantxique es trabajar como operaria, en los
puestos bajos:

“Entonces era bonito, eso era bonito y este pomgie normalmente cuando son ese
tipo de trabajos este en que vos estas en la afigihay gente, entonces se supone
que los que trabajamos en oficina estamos a otwelmjue los que estan en la
produccién, que estan a un nivel mas bajo, es pmglo yo tenia comparieros que
jamas se relacionaban con los muchachos de prodoctdos que siempre estaban
moliendo el maiz y el trigo y toda la cosa paradrdos alimentos de los animales y
nos mandaban hacer inventario, nadie queria ir demse donde habia polvo y a mi
me encantaba eso y aun ahora yo me topo los muckadh produccion y, hola
[Rocio] ¢como te va?” Rocio
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d.Trabajos en el sector de servicios

Durante un afio y dos meses Gerardo trabajo enntroage llamadas o “call center”,
como comunmente se les conoce en el pais a estddipmpresas por su nombre en inglés
y el uso preponderante de este idioma.

Este tipo de trabajo resulta una de las fuenteerdpleo a la que tienen mas
posibilidades de ingresar las personas jovenegignen dominio de la lengua inglesa y
resulta un trabajo atractivo por los salarios duecen. No obstante, dicho trabajo Gerardo
lo consideraba sumamente demandante, ademas @é\jag que tenia que realizar desde
Orosi hasta la Aurora de Heredia, donde se ubieaba empresa, era largo y extenuante.

“...Capital One es un call center, ahi ingresé a... cabrir camino es ahi como un

agente base ahi hay llamadas de gente con cuesubss casas, hipotecas, tarjetas

de crédito bancarias, gente con cuentas atrasaidésieses altos. Empecé asi como

por unos 2 meses, 3 meses luego digamos por lfugygoduccion mia, atencion y

todo eso a servir a lo que fue team a como a aseeaese tipo. (...) Team era de

los clientes con mas plata, con mas deudas los &g mas poder entonces eran
clientes con, con mas privilegios habia que danesgho mas atencibn mucho mas
atraccion, quizd era gente mayor, quiza era gerggada, no se digamos alta.”

Gerardo.

Rocio quien es una de las personas que realizétraldajos diferentes, luego de
trabajar como empleada domeéstica, al mismo tiemp® pudo finalizar sus estudios
secundarios y un técnico en secretariado, comargdngnca ejercidé como secretaria sino
gue comenzod a trabajar en contabilidad. Alli trdlgrca de un afio y en el momento en
gue empez6 a abrirse la Casona del Cafetal, dgrondad a las y los habitantes de Cachi,
por lo que ella envidé su hoja de vida para serratanda, lo cual sucedio.

Isabel cuenta que su primer trabajo fue como deeeteden una libreria en Cartago,
alli dijo que todavia era muy joven, pues a peman@ono el colegio obtuvo ese empleo.

Sobre los jefes ella afirm6 que como era tan nogatal ambito laboral ella se quedaba

callada ante la prepotencia del hijo del duefio
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“... era un pedante, prepotente, grosero, poco edacadtonces qué mas le puedo

agregar a eso, no tenia modo para tratar al perdpka que pasa es que uno se

hace... yo ahi era muy chiquilla muy inmadura, ergsrio que uno hace es: jQué

pereza ahi viene el jefe! Uno se quedaba calladsip o dejaba que el vigjillo, no

vigjillo no, era un muchacho joven, entonces selgbe callado, porque él era el jefe

gue estaba siempre con uno, pero el duefio era,pentonces, el sefor era otra

cosa y €él mismo nos decia: que no le hiciéramo®,cgee le siguiéramos la

corriente, que a palabras necias oidos sordos,dezsa don M. siempre” Isabel.

e. Trabajo en construccion, seguridad, ayudanteadenion y ebanisteria

Don Carlos, quien trabajé un largo periodo de gia ¢omo ebanista comenté que le
agradaba mucho el aspecto creativo de ese trabajo:

“Lo creativo que en por ejemplo los muebles, trabamos muebles muy finos,

trabajé muchos afios para Urgelles y Penoén, no s& {@s oy6 mencionar. Y si, ese

trabajo me gustaba mucho porque era muy creati@atlos.

Para ese trabajo él tenia que usar su imaginadiéibilidad en las manos para lograr
el cometido, sélo que el Unico inconveniente qumiéhba era el problema que genera el
polvo de la madera para la salud, pero como ell&éaaodo se adapta uno, a todo se

acostumbra’

Luis por su parte luego de trabajar como agricuftmié su trabajo como obrero de
construccién, ahi trabajaba de seis de la mafaiaca de la tarde como ayudante, en el
lugar que saliera trabajo, si bien él considerdlgaeelaciones con sus cuatro compafieros
eran muy buenas, le desagradaba tener que quedarsdos en bares después del trabajo,
ya que no podia irse hasta Cachi solo porque ria terdio de transporte propio para
hacerlo:

“...qué se yo que si estdbamos en Orosi, que deciamoy a tomar algo, entonces

como Yo viajaba con ellos, tal vez yo no, yo qusaia del trabajo, venirme de una

vez para la casa, porque ese no era mi gremio,daé, quedarme... qué sé yo
quedarme metido en un bar hasta cierta tarde hadadnoche, lo hago ahora por
que a mi me gusta por trabajo, pero no por persdadl mia. Y entonces me

aglUevaba porque yo ya sabia que era tipo diez, deca noche después de haber
salido a las cinco de la tarde.” Luis.
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Al dejar de trabajar como obrero de construcciois litabajo alrededor de afio y
medio como ayudante de camién. Al indagar sobreoleen este trabajo el informante
respondid que era una faena muy dificil, ademds desgoso del transporte, pues también

indicé que en el periodo que trabaj6 en dicho ofigvieron un accidente:

“Eh, muy duro, muy duro porque era un horario digdenqué sé, yo ir a la frontera
ya era muy duro, porque al menos este, el sefionjgho sefior de aca, ya era muy
duro, el tiene, tenia, perdon... tenia ciertos cam$oantonces, que yo irme con uno
hoy, eh tal vez llegaba yo qué sé yo, alla... ehrdaral dia recargarlo luego venir a
repartir todo el producto, en después venir bafiasemer algo y irse con el otro
muchacho. Entonces ya que dormis en el mismo camiéato. Ya luego, diay no es
lo mismo dormir en la casa, digamos en tu cama, dprenir ya en un camion, ya
qgue uno sabe que en cualquier momento se puedar veécpuede joder... entonces
diay, pero si muy duro... mucha trasnochada tambiéns.

Posterior a su salida como ayudante de camién,dhtisvo un trabajo como guarda
de seguridad que él lo consideré mas “bajable” ejumnterior, pues eran horario rotativos
definidos. Pero lo consideré como un oficio muyigreko.

Al comparar los trabajos previos dijo que tododarralgo agradable y a partir de
eso es que reflexiona y da interpretaciones a cémaue se mueve la gente y se
desenvuelve la realidad.

“Eh al menos del primero, me gustaba era porque g#ependés de vos mismo,

digamos yo dependia de mi mismo. Yo sabia quessilizoa trabajar, a producir en

lo que era la agricultura no tenia para sobreviyiren el segundo eh, por muchas
cosas que uno aprende, cosas que digamole, queermsnvos no sabias como se
hacia esto, como hacer un muro, como hacer tal ,co8mo hacer una mezcla,
entonces cosas que uno va aprendiendo sobre esor yelpsegundo por las
oportunidades que tenés de conocer lugares” Luis.

f. Otros trabajos en turismo.
Cuatro de las diez personas con quienes se abosddisorias laborales trabajaron

previamente en alguna otra empresa ligada a leidaddi turistica de la misma zona. Es

decir, existe movilidad de trabajadores y trabajaslodentro de las mismas empresas
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turisticas del Valle del Reventazon, ademas deldmisicion de autonomia en el caso de
Rocio y Edgardo. La primera por aspectos circucsbes se independizo, ya que no se
encontraba en su proyecto de vida trabajar de aamlera; y el segundo tenia visualizado
desde mucho tiempo atras trabajar por su cuenta.

En esos trabajos turisticos previos, estas cuatsmpas llevaban a cabo sus tareas de
trabajo en condicion de empleadas. Ellas narranencqmenzaron a trabajar en tareas muy
especificas, pero las fueron moviendo dentro deed&uctura laboral para que
desempefiaran cargos afines a las habilidadestydgsique poseian.

“En la Casona ingresé como cajera y descubrieroe ga era secretaria y entonces
me pasaron a la oficina y entonces comencé a lléweo lo que era la parte
secretarial y poco a poco me fueron metiendo tadgue era contable, entonces
cuando me di cuenta ya yo sabia lo que era hacea$ientos contables ya llevaba
lo que era la planilla, hacia presentacion de pllana la Caja, al INS y todo. De
repente estaba con todo lo que era las compraswémtas, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, entonces ya hacia cheques ylasicamente, cuando yo estuve
en la Casona yo llevaba todo lo que era la partenmistrativa, el gerente se
encargaba de lo que era la parte operativa. Perardaponsabilidad de la parte
administrativa era so6lo mia.” Rocio.

“...desde que tenia seis afos lavaba vasos en uaurasite muy famoso de aquellos
dias, pero ese era mi trabajo lavar vasos en uelhot.) Pero no se daba tanto esto
de la explotacion de la nifiez ni nada de eso, sque gracias a Dios no, porque

ahora hay mucha vagancia precisamente por eso. iL&saos pero ya despues

fueron viendo que uno se interesaba por aprendes & lo que le ensefaban,
entonces ya lo iban diferenciando yo iba a la elcyedespués en las tardes iba a
trabajar iba en las tardes y después iba asi adjaben lo que fuera entonces ahi
iba apareciendo, diferentes... le decian a uno limpieesas telas, limpieme esas
ventanas, a mi me educaban asi: no grite, no ceroasalga, no escupa, no ande con
las faldas de fuera, péinese aqui o alla, habitosnos después.” Edgardo.

La limitante econdmica fue una de las razones parpezar a trabajar y dejar de
estudiar. Primero porque las familias tenian lacepnidn y la necesidad de que a temprana
edad los nifios se insertaran en algun oficio. Ezasd de Luis, €l trabajaba en el hotel y
estudiaba en la escuela simultaneamente y al caitngh sexto afio no pudo seguir la

secundaria por las dificultades econdmicas dermilifa
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En segundo lugar se debe tener en cuenta que edpesa ni Orosi ni Cachi
contaban con colegio, por lo que se tenian quatiashasta Paraiso o Cartago.

“Nombre mas yo trabaje ahi como a los 20 afios pamodiferentes trabajos, ya

después iba después trabajé como bar tender, ymjtaya como haciamos como

logistica en la oficina de trabajo y todo, y ya plé&s como vieron que yo me
interesaba mucho en lo que era turismo, me haciander los clientes atenderlos de
darle la bienvenida hacerlos sentir confortable$ wh después oiga yo trabajaba de

6 a 8:30 en un lugar de la mafiana después de 8:30ahi y después me iba a

estudiar al colegio nocturno de Cartago de 5 y esgba 10pm (...) después el bus

me dejaba aqui a las 10:30 no faltando 10 minutos @ las 11 de la noche aqui yo
caminaba hasta palomo pero no habia iluminacion naida no habia tanta
facilidad.” Edgardo.

Gerardo tiene una historia laboral bastante pecyliges al ser el menor en edad, es
hijo de otra época y por consiguiente de otros guos, €l trabajé desde pequefio en el
mismo hotel y restaurante en el que trabajé Luandao era pequefio y en los trabajos mas
recientes en tres establecimientos turisticos d®tha no ha trabajado mas de un afio en
cada uno.

En el primer trabajo él asistia los fines de senpara realizar las asignaciones de
limpiar y recoger que le daban:

“Eh, lo que era oficinas, barria, hacia asi areasrdes, eh diay Unicamente eso

digamos llegaba un sdbado como a eso de las 9miai y salia como a las diez

treinta a once era Unicamente, llegaba a recogdoty ya irse.” Gerardo.

En los trabajos en el Restaurante La Milpa, en @kHTapanti Media Lodge y el
Hotel Rio Perlas desempeid distintas tareas y cgamee sefialo, sus estadias alli no

sobrepasaron el afo.

“...alla en Cachi ahi estuve como desde los dieesidbs dieciocho y resto (...) Ahi
hacia de todo lo que es la cocina, limpiar, comlesaro, bar tender.” Gerardo.

“... luego entré aca aqui donde Tapanti Media y epive un afio digamosle que a

los diecinueve afios a los veinte (...) Ahi estabaocmmepcionista, eso y como
digamos igualmente pero ya era menos porque ya iganws agencias sSi no
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Unicamente grupos ya era nada mas para darle taréfdos grupos grandes verdad,
gue iban llegando ahi.” Gerardo.

En ese lugar de trabajo sefialé que el salario ad@eno y que el trato que recibia
era grosero y poco alentador.

“Los jefes todos, todos han sido excelentes meNospre del jefe], de este Lodge,

gue es [sobrenombre del jefe]... era un arroganteamiente él porque... ¢puedo

hablarlo asi? (...)El es tacafio, miserable, orgullgsalguien no sé que cuando uno
ve que llega dan como este nauseas, el mae.(...Joatiie era hoteles él llegaba
siempre cuando uno hacia bien las cosas llegaba weiunca, nunca él decia nada,
nada como algo asi como, como motivando verdac Peando uno hacia algo asi
pequefio como que uno habia dejado un vaso en @t p algo asi era ahi

digamos algo grave, para €l eso si era grave, & panca habla con nadie digamos

asi directamente lo que hace es que llega y frernts que estan ahi sean clientes o

empleados los que sean él le pega gritos entoraressp te digo, que no.” Gerardo

“Luego de ahi seria a los veinte afios luego pakéque era Rio Perlas de los veinte

a los veintin afios porque comunmente uno maximoafim en un puesto...

[Trabajaba] en lo que era venta, productos, entrsdasalidas, pasantias,

habitaciones todo digamos cuantas son cuanto hubgastos, cuanto hubo en la

utilidad neta todas esas cosa....” Gerardo.

Como se observa en los comentarios realizadosagoy los informantes sobre su
anteriores trabajos, se nota toda una conformatgéowmaloraciones sobre las experiencias
vividas, de las personas con quienes se compad@lgs cosas aprendidas en los diversos
sectores en los que tuvieron la oportunidad o fueusica opcion de laborar en

determinados momentos de su historia laboral.

5.2.2. Los trabajos previos asociados al género

Ahora que se tiene una vision amplia de los tiposrabajos ejecutados previamente
por las personas que forman parte del grupo déiests preciso sefialar que la ocupacion
en distintos oficios no es aleatoria ni un antogolas y los informantes, sino que estos
responden a una division sexual del trabajo, ags@s de socializacion, a circunstancias en

las que se ven envueltas estas personas y a #&$ores sociales que han atravesado y
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continban atravesando, lo que permite observaesdrdollo de un sistema patriarcal que ha
marcado o condicionado a las personas segun suceexias conductas, acciones e ideas
gue cada quien debe tener si nace como hombre o cujer.

Respecto al trabajo ligado al café, se puede afiqua las mujeres se insertaban a
dicha actividad con el fin de que la demanda ddymcidn fuera satisfecha, pues sélo con
la mano de obra masculina no se daba abasto eocelsp de cosecha.

Al ser la zona un valle predominantemente cafeigber décadas, se necesitaba lo
méaximo de mano de obra para alcanzar el cometidosdduefios de las haciendas, que era
tener mayores margenes de ganancia. Sin embasgf&ntenas trabajan en las cogidas de
café sin descuidar su papel de mujeres-cuidadpuas, como sefalan las y los informantes
fueron las mamas quienes los(as) llevaban cuanalo mifios(as) a las cogidas en los
periodos de vacaciones escolares.

En el caso de los hombres, estos se desempefiamo peones de campo y
encargados de finca, lo cual no sucede con ningenlas mujeres. La Unica mujer que
trabajo en labores ligadas al agro, fuera del adgéCarmen, pero ella se insertd en dos
empresas que tenia un logfoadista de produccidn, donde se trabajaba en serie, ya fue
cortando algun producto, empacando o contanddpppre no es equiparable a la labor de
pedn de finca o de un agricultor.

Asimismo, los oficios de ebanista, guarda, obrezocdnstruccion o ayudante de
camionero son ocupados tradicionalmente por vargmasla asociacion existente entre
dichos trabajos con la fuerza, capacidad de pridiegcel vigor varonil y son la antitesis
de los casos de los trabajos de ama de casa y adapliomeéstica, llevados a cabo
completamente por mujeres, que por su condicionleseha encasillado como las

conocedoras, sabedoras y hacedoras de las tarfebsgde. Esta distincion de trabajos
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permite entender como ellas pueden insertarse aoerite en tareas de cocina y limpieza
en su empleo actual.

De alli que se deba tener en cuenta que los apegeslirealizados en los otros
trabajos se aplican de una u otra manera en @jtraltual (caso de Edgardo, quien en sus
trabajos anteriores forjé la posibilidad de traba&a su propia empresa turistica). Puesto
gue partiendo de que las diferentes acciones eiores de la vida cotidiana no son
compartimentos estancos que se interrelacionanottos compartimentos, sino que son
ambitos particulares que se encuentran presenggsfi@sta o potencialmente, en todos los
momentos del diario vivir, se tiene que lo queige bn otras épocas condiciona las formas
en que se realizan actualmente las acciones.

Por otra parte, cabe mencionar que las y los jadbees obtienen esos trabajos
principalmente por referencias de conocidos (agsjergs a su vez condicionan las
referencias que dan con sus visiones de mundaje/éag mismas se encuentran insertas en
un sistema sesgado por una perspectiva masculirioeze lo que ocasiona que ellas y
ellos sigan reproduciendo el rol que “les corresignpues no se recomienda a una mujer

a labores que son consideradas primordialmentehpanares y viceversa.

5.2.3. Las razones de los cambios de actividad

Lo cotidiano es dinamico y alli surge el germeradnfiguracion de los cambios,
por ende los cambios son rupturas en una contidwidadiana y esto deviene en nuevas
rutinas o secuencias y tiempos de accion.

El cambio de trabajo implica una ruptura en ladiatiidad que las y los trabajadores
venian realizando previamente, no sélo por el heighoambiar de ambiente y tareas, que

ya en si es un cambio en la rutina, sino que atabéa faena un tercio o mas de la jornada
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diaria ocasiona cambios en la distribucion de ilespos y espacios en los que se pueden
realizar las acciones del resto de ambitos detidianidad.

Los y las trabajadoras al mirar su historia de Vadeoral en retrospectiva pudieron
dar sentidos a los distintos momentos, person@ascgdnes y acciones que atravesaron en
otras épocas. Ademas, cuando miraron la otredadisiérabajos y de las personas con las
gue los ejecutaron, pudieron hacer evidentes lobios experimentados.

Y es que los cambios no surgen de la nada sines@oeiginan de las decisiones que
las personas trabajadoras tomaron o que otrasgosgron por ellas. En sus inicios el
cambio - la novedad del trabajo - gener6 temomesiaa e inquietudes, pero luego estos se
difuminaron y las tareas del trabajo se adhirierdm rutina.

También aqui se debe considerar que las pers@iegadoras no pueden controlar la
mayoria de los hechos que ocurren, sino que ladagbsocial mantiene un cierto orden (0
desorden, segun el enfoque desde el que se ntieedgncia en los acontecimientos, tal es
el caso de las situaciones coyunturales, condisideesalud fisica - mental o situaciones
gue se atraviesan en las empresas que estas [@epEmnau posicion de asalariadas no
pueden manejar.

A partir de lo anterior, se realizar4 una revisdin los factores y situaciones que
movieron a las personas estudiadas a cambiar ttahajo a otro, esto permitird mirar mas
adelante como estas rupturas condicionaron las esfaras de la cotidianidad.

Se puede iniciar con el caso de Rocio, quien esjieamplo de cdmo una condicion
corporal se impone ante la trabajadora y ella deloplarse y buscar alternativas, pues a
esta trabajadora la pensionaron a muy tempranapeach problema fisico en sus caderas:

“... en las dos caderas yo tengo reemplazo total, daderas son dos protesis
entonces hay muchas cosas que ya no las puedo, maeatijeron que ya no puedo

263



estar mucho tiempo sentada o no puedo estar mugimpd de pie, ya por eso ya me
declararon en estado de invalidez.” Rocio.

Otra situacion con la que tenian y tienen querlidia y los trabajadores que ocupan
el lugar de empleados (as) en las empresas, goald personas que tienen como jefes,
pues si bien existe la posibilidad de presentajagua través de acciones colectivas de
empleados(as), manifestando asi su disconformidasl trato, en el caso de las personas
gue recién empiezan en un puesto, son ellas lasdgben acoplarse a la estructura
establecida y no en sentido contrario. Por lo quendo las trabajadoras, como Rocio, se
sentian mal con el grato de sus jefaturas aprobachal momento justo para dejar de
trabajar en un determinado lugar.

“...mira ahi en Alimentos Guardia fue una, mi segujefa, cuando el sefior que me

contrato este se fue, mi segunda jefe era una aefiombre. Y este entonces ella

siempre la idea de que tienen que imponerse amds atujeres, pues con esa sefiora
yo si tuve mucho roce, de hecho fue parte de nuasafa casi, como ya de todas
maneras Alimentos Guardia se presentaba en quigntances nos dijeron que

quienes queriamos que nos liquidaran antes y yarfaide las que pedi liquidacion

antes...” Rocio.

Asociado a los problemas interpersonales con [pgftas(es), cuando las empresas
entraban en quiebra eran situaciones que estasnpsrao podian definir con antelacion,
por lo que cuando eran liquidadas lo Unico queqiesdaba por hacer era buscar otro
trabajo, esto en medio de las dificultades queifsigha su edad, la sobre-calificacion y el
exceso de experiencia en algunos casos.

Casos de quiebra de las empresas en las que babdgs sefalaron Rocio, Edgardo
cuando salié del Motel Rio Palofi§ Carmen cuando salié de la empresa de mora € Isabe

cuando salio de la libreria en Metrocentro; enaslocde Carmen, ella comentaba que si

bien la empresa de mora en la que trabajaba qukbrbjsma fue comprada por otros

12 £l terminé de trabajar donde los iranies, porqueoénenté que estos se fueron del pais por prolslema
legales.

264



duefios que pensaban contratarla como empleadacq®im el tipo de trabajo cambiaba y
no era de su agrado ella les pidido que mejor ladayan:

“...me decian que tenia que ir a ver los chanchitdglyia que sacarlos del vientre

de la chancha y yo digo yo no sirvo para eso, an@ida mucho asco, yo no puedo
trabajar en un lugar asi, es una chanchera ahi édeb, yo tengo que ver que hago,
entonces me dijeron que si queria trabajar en dtrgar, y yo les dije de no ser

campo es que en una chanchera no me parece, hayombombres, habian treinta y

seis hombres y yo s6lo de mujer y yo era la quibietos partos, tenia que estar de
cinco a dos de la mafiana porque habian chanchassqugonian a parir de unas

ciertas edades entonces yo no puedo, yo no puedol@sa chancho que asco, un
sangral.” Carmen.

En el caso de Rocio, dicha trabajadora manifest@ifécultades que se dan en un
trabajo en el que tenia muchos afios de trabagayusa de las relaciones de parentesco y
confianza con uno de sus jefes que ingresé a &abajla empresa el dltimo afio que ella
laboré alli. También comentd lo dificil que resuttdmbiar de una rutina laboral a otra,
pues paso de tener un trabajo independiente, gueetlla sabia como y cuando hacer las
tareas sin que nadie la condicionara, a uno enueldgpendia del trabajo que tenia que
realizar previamente otra compariera de trabajo.

“... en la casona del cafetal para mi fue més dificilando yo sali de la casona del
cafetal que cuando entré, (...) porque era mi gemtenisma gente del pueblo, era
poca la gente de afuera y este para mi no fue mugcb para mi fue muy brusco,
cuando yo sali de la casona del cafetal, dondesyaba acostumbrada a que estaba
sola y trabajaba sola y mi ritmo a ir a una emprekande por ejemplo a mi me
tocaba codificar los cheques, por decirte algo oigot el mes, lo que eran compras.
Este... y entonces yo tenia que esperar a que lacoirganera hiciera el trabajo
para que me lo pasara y yo me acostumbre muchabajtr a presion en la casona
yo sola me presionaba entonces yo por ejemplo enddana era tanto lo que yo
tenia que hacer en la casona, que yo tenia querpene@n horario, entonces yo
decia de las ocho a las nueve tengo que hacerosd,ae las nueve a las diez me
toca hacer tal cosa y habian dias que yo almorzalias cuatro de la tarde en la
casona, porque se me olvidaba comer de tanto toafjag¢ tenia, cuando yo llegué a
trabajar y dependia de que otra compafiera me pashteabajo, a mi me estresaba
gue no me lo pasaba rapido.” Rocio.

En lo comentado por Rocio se nota la dificultacadandonar un espacio de trabajo

en el que compartia con personas de la misma cdadingue eran vecinas, que se
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conocian y que experimentaban un ambiente de nagti@nza, contrario al ingreso a una
empresa donde la logica es distinta, pues la Geldoterpersonal es netamente laboral, las
personas son deconocidas y dependen mas unasadeentias tareas que deben realizar.
Ademas, en la narracién de esta informante semimia la dificultad que tuvo esta
trabajadora con su jefe, que es a la vez su hernesoeomanifiesta los problemas que se
presentan en algunas empresas donde las relaesineshas hacen que se den abusos en el
trato y roces constantes, trasladando muchas Veseonflictos del ambiente familiar al
ambiente laboral de las empresas que no son fagsilia
“Trabajamos un afio, pero él tiene, yo tengo un ctgéd muy fuerte, a pesar de que
VoS me ves timida pero soy como la espuma y estéambién de hecho somos en la
casa, somos los que tenemos el caracter mas fuértgEste, asi entonces,
comenzamos a tener mucho roce, pero él siempreetia:des que usted es una
tonta usted siempre ahi clavada haciendo el tralahjgerente y ellos son los que se
llevan la plata, se ganan las comisiones y tod@y la que hace todo el trabajo
entonces» yo dije - bueno diay como €l siempre andidho eso pues yo ya habia
estado con los gerentes en la casona en ese tnamusc(l..) Si ya yo le habia
comentado como eran las cosas entonces yo dijesdi&ysiempre me ha aconsejado
yo supongo que él va a venir y no va hacer lo mispeoo fijate llego e hizo
exactamente lo mismo. Entonces comenzamos a test@demas de hecho este una
salida, mi salida fue muy fea, a mi me doli6 muplooque para mi la casona, yo no

la veia como si fuera un trabajo, para mi la casoy@queria el lugar y mi trabajo
como si fuera mio entonces para mi fue un cambioduro.”Rocio.

Por otra parte el trabajo como empleadas doméstaabién les generd grandes
dificultades a las trabajadoras con las duefiagsiedsas primordialmente. En el caso de
Rocio ya se leia en paginas previas el problematanee con una de las sefioras que
desconfiaba de ella completamente y en el casavdiaEse tiene que al ella entrar en un
espacio tan privado como lo es otra familia ajeta suya, en la que tiene que compartir
dia y noche, se originaron muchos roces:

“Ahi yo estaba trabajando en ese momento con Cla ylejé porque, este él chiquito
tenia mucha imaginacion, mucha cosa, ya C. empezhacomo te dijera a
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guererme echar a mi la culpa de algo, no sé que, gleria echarme pero no
sabia... perdieron un anillo de sesenta y dos miéepatos que en aquel momento
era mucha plata y entonces este llegé C. y me[Hioilia] usted no ha visto un
anillo que a V. se le perdio, dice asi esta la cheaque yo hasta los santos bajaba
para que apareciera ese bendito anillo verdad... feteene esa mafita cuando ya
ella no quiere que nadie trabaje dice aqui, entsreléa busca pretextos, a mi que no
me vuelva loca porque yo me voy, entonces yo yanee/iernes, aguante la semana
me vine viernes, aparecio el bendito anillo parm, y sabado este, la llame por
teléfono y le dije que estaba enferma, que ya ribapo a trabajar y que este se
buscara a alguien...” Emilia

Por otra parte, Edgardo sefiald insistentementeégsalia de un lugar o buscaba un
determinado empleo porque él “asi lo queria”, adedeaque en su formacién familiar salir
a trabajar a temprana edad era normal y necesario:

“Este empleo, aunque ha sido a través del turisamos a decir quince afos.

quince afos, pero yo he estado envuelto en turdesde los seis afios 0 sea hace

treinta y tres afios porque mi papé nos tird a ldleca trabajar en turismo muy
temprano.” Edgardo

La insistencia en el tema de su capacidad de edlegiqué seguir y con qué no en el
trabajo se observa en las frases que dice solsalida del trabajo en el Hotel Reventazon
y la creacién de su empresa actual, aunque tanggiémota como €l se percaté de que
estaba esforzandose en un trabajo en el que langanera apropiada por otro que no
invertia su fuerza laboral en dicha empresa, pudisd que las jornadas eran extenuantes y
el horario era sumamente restrictivo. Ademas agregjisiéndose al instante en que dejo
de trabajar en esa misma empresa, que:

“Llega un momento en que uno dice, ya yo en elimarhabia hecho demasiadas
amistades, entonces ya a mi me buscaban mas pasaamsas y yo por la limitante
digamos yo no sirvo para andarle pidiendo permistadie para mover un pie 0 eso
entonces dije no, no me sirve trabajar mas aqugperyo tenia que pedir permiso
para todo entonces no (...)yo estaba viendo quertedkegaba a buscarme para un

negocio y decian como es posible no te dejan salmedia hora - No, no puedo
salir media hora -” Edgardo.
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Como se miré en las narraciones hechas por Ropir ¥dgardo, y que se mirara
fehacientemente en uno de los comentarios de kligapel de las amistades es central
para conseguir otro trabajo y asi tener un camhidaerutina laboral, pues de primer
momento no dejan un empleo porque asi lo quienen,qaie se ingenian distintas maneras
para obtener otros trabajos, ya sea conversandosaosnamigos(as) acerca de la
disconformidad con el trabajo que quieren dejaregyntando en distintos lugares para ver
si existen posibilidades de empleo o, en el casguiEnes trabajan por cuenta propia o en
empresas familiares se lanzan al cambio s6lo cuiaden una iniciativa conformada para
poder dedicarse a la misma completamente, comel ftesso de Isabel, Carlos y Edgardo.

“...mientras estaba trabajando, qué se yo, lo quddaca que contactaba a alguien,

tal vez por lo mismo, por el tipo de gente que cmwoce y todo el asunto, entonces

yo decia mird estoy aglievado en tal trabajo, viepas pasa esto y esto. Entonces ya
me decian mira, en tal lugar necesitan una persasiay asi, entonces en un rato
libre iba y hablaba fuera con el encargado o la@gada de ese lugar donde queria
ver si habia opcion de acomodarse” Luis

En la misma linea de iniciar en un trabajo a trasiéscontactos, este mismo
informante sefial6 que empezo a trabajar en turfgonque uno de sus jefes anteriores le
ofrecio el trabajo y como no se sentia muy bietosrirabajos anteriores opto por trabajar
en ese nuevo ambiente.

Gerardo también es uno de los trabajadores quabentt las empresas mediante
referencias y contactos con conocidos:

“Eh diay no sé, puede ser por amigos mios o cotambos 0 que daba cuenta de que

digamos estaban buscando aca a veces algo, entgroés hacia entrevistas y todo

y digamos de que me pasara todo bien y que medjjek entras hasta el proximo

viernes y yo con el otro trabajo, entonces yo italea algo para salir asi rapido

antes del viernes entonces salia digamos el otra gatrar al otro.” Gerardo.

En este punto de las referencias de familiaresg@st(as) y personas conocidas que

les brindaban ayuda para ingresar a un empleo,iéange consideraron las cuotas de
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responsabilidad individual y los margenes de dégigue tiene cada uno(a) de las personas
estudiadas, pues a partir de las vivencias enisbisitds trabajos, las realidades que tenian
gue afrontar en sus familias o grupos de convieencilos deseos y aspiraciones
individuales estas(os) trabajadoras(es) buscamiguen buscando las opciones de trabajo
que les faciliten mas la vida y les agraden.

En el caso de Gerardo, cuando sali6 de Sykes lobgseaba era tranquilidad y
abandonar la tension que le significaba el trabtgoto en las tareas como en los
desplazamientos que tenia que realizar todos &ssddisde Orosi a Heredia para llegar a su
lugar de trabajo. Esto se debe en primera instaamaime si bien, el trabajo en dicha
empresa le generaba mayores ingresos, en la detdai no tiene las responsabilidades de
sostener econémicamente a otras personas, sinélqueta en primera instancia por su
sostenimiento individual, por lo que el ingreso orago le resultaba un factor desicivo
para permanecer trabajando alli.

Pero, por otra parte, este mismo trabajador erstb rde empleos que tuvo en el
sector turistico de la zona, cuando no queria jaabaas en un determinado sitio él
buscaba el despido, esto con el fin de no perdegdeantias, que para €l se reducen al pago
de la cesantia:

“Casi, casi siempre no sé si deba decirlo, piense go para salir siempre jugaba

sucio, siempre, siempre, siempre... siempre hacia péga tener motivos para que

los jefes dijeran: no, vayase, vayase porque pé&ganeerror asi algo o algo, porque

si uno sale por su cuenta de uno son muy malossp@agoantias y eso siempre no es

buena, entonces si siempre me las ingeniaba.” Glexar

Ante esto se le cuestiond acerca de las implicasiae los despidos en los trabajos
en las otras empresas turisticas en futuros emp@dogjue sefalo:

“En eso es algo que nunca pensé si yo cometia @go como asi, ¢,como se dice

como cuando hace algo y uno se da cuenta que &somesy que va a causar algo?
¢, Qué antes que uno lo haga ya uno sabe lo que ppas? (...) Alevosia y
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premeditacién correcto, como yo lo hacia digamosspba en algun punto débil
algo por lo que hubieran echado a alguien mas yomtgs intentaba como
magquillarlo de otra forma como mas, mas bonita ggr@l asi con ese peso, peso de
hacer eso y me dije no hasta aqui y este lo histatel Rio Perlas. (...) Unicamente
en lo que fue Sykes no, ahi sali porque o sea&staba cansado ahi Unicamente
llegue un dia y me despedi, trabajo hasta el proimde mes y ya listo. Me fui alla
igual, aca hablé con ellos de que para lo que edidale mes salgo de aqui”
Gerardo.

Como se mira en los testimonios de las y los inéom@s, ellos optan dentro del

marco de opciones existentes por aquello que lesif@ealcanzar el proyecto de vida que

han ido forjando en el camino o en el caso de queengan un ideal que alcanzar tienen

responsabilidades por resolver, de alli que piersagenien maneras de abordarlas.

Respecto a las acciones que han seguido algunaias3$tos(as) trabajadores(as)

para forjar su plan de vida tenemos los ejemplosladepersonas que trabajan por

cuentapropia y empresas familiares, pues al mites @n su condiciones previas de

asalariados no crecian, sino que se miraban es@sdauscaron como obtener ingresos y

forjar un patrimonio individual o colectivo paracahzar algun ideal (esto se observara

ligado estrechamente en apartado de las motivaaéas(os) mismas(0s)).

“En Bali Paraiso, duré como dos meses y yo dijgdedad, es que no voy a seguir
en esta vida. Entre casas y fabricas entoncesdaado decidi estudiar. Comenceé a
llevar bachillerato por madurez. Cuando ya tenas dle las materias ganadas de
bachillerato por madurez, fui a preguntar a la Wton, si me recibian para el
secretariado” Rocio.

Sobre quienes decidieron trabajar de lleno en nasresas propias o familiares, se

tienen dos tipos: 1. Aquellos(as) que tenian unirpahio o una base economica estable

antes de dejar de trabajar en el trabajo previoAgRellas(os) que se aventuraron a iniciar

un negocio propio.

Isabel y Carlos calzan en el primer tipo. Ella endpa trabajar de lleno en el negocio

familiar en el afio 2004, pero ya trabajaba simelkémente, desde del 2002, en su empresa
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familiar los fines de semana, los dias feriadogsyperiodos de vacaciones a los que tenia
derecho en la maquila en la que ella trabajaba:

“Si, de hecho de por si ya venia trabajando ereglotio, en Conair yo ya trabajaba
en el negocio, los sabados y domingos, llegé unentomen que no descansaba
ningun dia, o sea, sabado y domingo trabajaba eneglocio y de lunes a viernes
trabajaba en Conair” Isabel.

Es decir, estuvo durante dos afos brindando szdude trabajo en dos empresas
distintas, con todo el desgaste fisico y mental qlie conllevaba, ademas de las
dificultades que representaba para ella realizdividades de otros ambitos de su
cotidianidad:

“...desde el 2002 al 2004, yo trabajé asi, ya en @4 al 2008, yo trabajo
propiamente es en él, solamente en el negocio,ugoy® ya sali de Conair. Pero
esos dos afios yo duré trabajando asi. Digamos era®& Santa, nosotros abriamos
Semana Santa. Entonces a mi me daban vacacion€omgir esa semana y yo
trabajaba esos dias alla, entonces yo no teniaatesc Eso fue una de las cosas que
también yo, me inclindé también a dejar el negohedaest... Conair, pero también
yo vi que el negocio iba creciendo poco a poco yungedicando ya, metiéendome de
lleno con mis papés al negocio y yo vi que ellaesigaban a alguien que estuviera
disponible los siete dias de la semana 0 asi. y0.9omo no tengo compromisos, el
Unico compromiso que tenia era el laboral, entondey yo vi que no se puede
comparar las garantias de un negocio propio a ugao® en el que yo no puedo
estar de lleno en el negocio familiar.” Isabel.

Paralelamente, Carlos sefialé que su paso de logdsaprevios al trabajo en una
actividad turistica fue paulatino con el fin mamefa estabilidad del ingreso familiar, de
aprender a lo largo del proceso y que les permiireforjando poco a poco el patrimonio
familiar.

“Precisamente este, buscarle a la familia una feedé empleo. Y que tuvieran no

s6lo la posibilidad de trabajar sino de estudiamtaién, lo estamos haciendo, lo

hacen actualmente. Si, si lo que pasa es que ybddendo, o sea, no fue que
suspendi y de una vez me meti. Se fue haciendatipamente. Entonces el cambio
casi no se percibe, y obviamente, es bastante iopfmero no es una cosa asi de que

tenga uno que adaptarse inmediatamente, se va digmaio, las cosas se aprenden”
Carlos.
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Ademés, se debe recordar que en el caso de lazsaspifamiliares, estas en sus
inicios echaron mano de todo tipo de estrategi@syrsos para sacar adelante la iniciativa,
dentro de lo que era preponderante la mano ded#btas y los miembros de la familia.
Este es el caso de Karla, quien inici6 como la dinadora de la cocina en la mediana
empresa en la que ella trabaja actualmente, pussr ain emprendimiento familiar dejé la
exclusividad del trabajo doméstico para trabajapgrtar al incipiente restaurante.

“Diay a trabajar porque como empezabamos y no eé@tdinero entonces este para

economizarse uno, este, que no teniamos para pagarpersona eh que, porque

para pagar un cocinero desde el principio es car@ea hay que tener y no la

teniamos la plata para pagar otra persona y entsreste entre todas nos reunimos y
nos echamos a abrir y por eso seguimos y seguinpas gso al tiempo vimos que

era mejor este... eh... pagar otras personas que yiarampmas de la cocina para ya

asi formar un menu, porque el menu que nosotradan@s era un mend este muy
basico muy pobre, poco.” Karla

Carmen es el caso de una persona que se avertemérau negocio propio sin tener
una base economica muy fuerte, sino que empezdlamda un local para iniciar una
pequefa soda, pues al salir por dltima vez de ¥orella sefal6 que:

“Me fui a coger café, tenia la cogida y despuésquede viendo pal ciprés, entonces
fue cuando dije, yo voy hacer un negocito.” Carmen.

Ella en el momento de poner la soda esperaba cambiautina y el espacio de
trabajo con el fin de poder cuidar a sus hijage hi

“Cambiar de rutina, porque yo veia que era maslfa@ no estaba con los chicos ya
era mas problemas y yo no tenia mas alcance de asteellos, era alla de sol a sol,

de sol a oscuridad, salia a las 5 de la mafianagdba 8- 9 de la noche, nunca los
veia de dia, entonces yo preferi cambiar de tralpga estar mas cerca de ellos,
porque ellos estaban creciendo sin al lado miongeera igual ya no era todos los

dias verlos llegaba dormidos, me iba dormidos,dlegdormidos, me iba dormidos y
el domingo que estaba un ratito ni los disfrutaparque habia que ir a comprar

comida, hacer el oficio, habia que ver que necbaita las reuniones de la escuela,
las graduaciones, no tenia chance, acceso a nadarinen.
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Sin embargo, ella paso de ser la duefia de lativ@iampresarial a una asalariada de
dicha iniciativa, luego de que el duefio del lo@lpsrcatara del buen punto que tenia el
sitio como restaurante en el centro de Orosi:

“Yo lo alquilaba, yo pagaba un alquiler, cuando@se lleno asi, se hizo grande, se

hizo famoso lo levante, los agentes almorzabarogsrcamiones fue cuando dice el

sefior, yo voy hacerlo mas grande, pero ya no sddoilo, o se lo alquilo por cien

mil, lo alquilaba por sesenta, y no me da, tenge @agar luz, tengo que pagar

papeles, tengo que pagar agua, tengo que pagaas$a,ctengo que ver mis hijos,

tengo que... Tengo que ver el negocio, tengo quergdaga pagar agua, pagar
basura, pagar dos patentes, pagar patentes pagdode, no me da chance, no me
da (...) El fue el que lo hizo grande, era una caaidie una plantilla, yo cocinaba,
en una olla arrocera pequefiita, en un sartén eléaty en una freidora” Carmen.

En sintesis, los cambios son momentos de rupturdagnvidas de las y los
trabajadores a las que ellos(as) buscan adaptatsmar decisiones espontaneas o con
algun tiempo de reflexion previa a lo largo del o@mn pues en muchos de los casos
estudiados, los cambios en los trabajos han sidchosuy han requerido esfuerzo y la
busqueda rapida de adaptaciones:

“...siempre he sido de cambios yo le digo a mis Hij@g que ir cambiando siempre

bueno o malo, las decisiones hay que irlas tomatedcamino y hacerlas a mandarse

al agua.” Edgardo.

Con la diferencia que en el momento de optar elilevarse en un tipo de trabajo las
mujeres deben pensar en las responsabilidadesduepinas que tienen a cargo, pues es
muy diferente la mujer soltera que ingresa y detieajar en un tipo especifico de trabajo
para ocuparse en alguna actividad, a aquellas gseab trabajar para dar sustento a sus
hijas y la vez poderlas cuidar, como son los cdsokarla, Emilia y Carmen, ya que ellas
estan condicionadas socialmente a que deben supliidar de su prole sea como sea,

distinto a los hombres que trabajan y acomodarsfiera laboral dejando en un segundo

plano la vida familiar.
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En el caso de los cambios que atravesaron las ynfosmantes para ingresar al
presente trabajo, estos se volvieron cotidianogs pge gestdé una rutinizacion de las
acciones necesarias para mantener vigente el megadstico en el que se encuentran

inmiscuidos y asi lo turistico se torné cotidiano.

5.2.4. Condiciones en el trabajo actual.

En el capitulo cuarto se presentd una caractedizageneral de las empresas de la
zona en estudio. Alli se constaté que existenndastitipos de unidades empresariales con
respecto a la cantidad de trabajadores y trabajadde las mismas. De los cinco tipos de
empresas establecidos se seleccionaron una muwer hombre por cada uno de estos,
completandose asi diez personas trabajadoras, lale Rbcio y Edgardo laboran en
microempresas familiares y de cuentapropistas, uiSGarmen en microempresas no
familiares, Isabel y Carlos en pequefias empresaifidees, Gerardo y Emilia en pequefas
empresas no familiares y por ultimo Karla y Gilbezh medianas empresas.

Estas personas trabajan en lugares que se penyssesiguen pensando en relacion a
los clientes y no para los y las trabajadoras, rengpa instancia. Es decir, se busca tener
las empresas como lugares atractivos para que las glientes sientan el deseo de
permanecer alli y generar la posibilidad de que las mismos vuelvan en otro momento.

Los espacios de la infraestructura de la empresdisggbuyen segun sean las
necesidades de las mismas, por ende los sitio®spagiosos son los que ocupan las y los
visitantes. Pero se debe tener en cuenta que ralpren el valle del reventazén las
pequefas y micro empresas, alli las personas addrajs tienden a ocupar para trabajar y
satisfacer sus necesidades vitales de comer, aspalsmas necesidades fisiologicas, los

mismos espacios que ocupan las y los clientes ouastds no lo estan haciendo, ya que al
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no ser espacios tan grandes, como si los tienergrasdes hoteles de las cadenas
transnacionales en los que las y los empleadosrtisitios separados para ejecutar sus
trabajos y tiempos de descanso, las empresas »find&utilizan los mismos sitios para
varias acciones.

Por otra parte, como las condiciones de trabajocabaaspectos fisicos, mentales y
sociales, se realizara a continuacion una revigiéue de las garantias sociales, por medio
de la condicién de aseguramiento, las caractasstie la jornada, de los salarios y las
vacaciones y dias de descanso, esto permitird @&ogdi entre los datos cuantitativos
presentados en el punto 4.5.8. con las experieptésnadas mediante la informacion

cualitativa recolectada con las diez personas iestasl
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Cuadro 27
Garantias sociales
Trabajadora y trabajador de
microempresas familiares con caracteristicas de cow-propistas.

Rocio EDGARDO
1. Seguro social Pensionada Voluntario
2. Pago de aguinaldo Si Si
3. Pago de cesantia No No
4. Pago de incapacidades y licencias.  No Aplica No
5. Tipo de contrato Verbal Verbal
6. Derecho a la libre sindicalizacion No Aplica No Aplica
7. Derecho a la negociacion colectiva  No Aplica No Aplica
8. Salario minimo o superior al No No
establecido por ley
9. Tipo de ingresos. Ingresos variables Ingresos variables
10. Pago de horas extra cuando estas No No
se dan.
11. Jornada laboral fija No No
12. Dia libre para el descanso Indefinido Indefinido
semanal.
13. Vacaciones No No

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ersgtagicon las personas trabajadoras.
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Cuadro 28
Garantias sociales
Trabajador y trabajadora de microempresas no familares.

Luis CARMEN
1. Seguro social No Tiene No Tiene
2. Pago de aguinaldo Si Si
3. Pago de cesantia No No sabe
4. Pago de incapacidades y licencias. No Si
5. Tipo de contrato Verbal Verbal
6. Derecho a la libre sindicalizacion No Aplica No Aplica
7. Derecho a la negociacion colectiva  No Aplica No Aplica
8. Salario minimo o superior al No sabe Si
establecido por ley
9. Tipo de ingresos. Salario fijo Salario fijo
10. Pago de horas extra cuando estas No No
se dan.
11. Jornada laboral fija Si No
12. Dia libre para el descanso No Jueves
semanal.
13. Vacaciones No No, pero las pagan

Fuente: Elaboracion propia a partir de las erstagicon las personas trabajadoras.
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Cuadro 29
Garantias sociales
Pequefias empresas familiares.

ISABEL CARLOS

1. Seguro social Voluntario Obligatorio
2. Pago de aguinaldo Si Si

3. Pago de cesantia No No Aplica
4. Pago de incapacidades vy licencias. No No Aplica
5. Tipo de contrato Verbal No Aplica*?
6. Derecho a la libre sindicalizacion No Aplica No Aplica
7. Derecho a la negociacion colectiva ~ No Aplica No Aplica
8. Salario minimo o superior al No No

establecido por ley
9. Tipo de ingresos.

10. Pago de horas extra cuando es
se dan.

11. Jornada laboral fija

12. Dia libre para el descanso
semanal.

13. Vacaciones

[as

Ingresos variables

No

No

Jueves

Si

Ingresos variables

No

No

No

No

Fuente: Elaboracion propia a partir de las erstagicon las personas trabajadoras.

113F| es el duefio.
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Cuadro 30

Garantias sociales

Trabajador y trabajadora de pequefias empresas namiliares.
GERARDO EmILIA

1. Seguro social Obligatorio Obligatorio
2. Pago de aguinaldo Si Si
3. Pago de cesantia No sabe No sabe
4. Pago de incapacidades y licencias. Si Si
5. Tipo de contrato Verbal Verbal
6. Derecho a la libre sindicalizacion No Aplica No Aplica
7. Derecho a la negociacion colectiva  No Aplica No Aplica
8. Salario minimo o superior al Si Si
establecido por ley
9. Tipo de ingresos. Salario Fijo Salario Fijo
10. Pago de horas extra cuando estas Si Si
se dan.
11. Jornada laboral fija No Si
12. Dia libre para el descanso Miércoles Domingo
semanal.
13. Vacaciones No, pero las pagan Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ersgtagicon las personas trabajadoras.
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Cuadro 31
Garantias sociales
Trabajadora y trabajador de medianas empresas.

KARLA GILBERTO
1. Seguro social Familiar Obligatorio
2. Pago de aguinaldo Si Si
3. Pago de cesantia No sabe Si
4. Pago de incapacidades y licencias. No sabe Si
5. Tipo de contrato Verbal Verbal
6. Derecho a la libre sindicalizacion No Aplica No Aplica
7. Derecho a la negociacion colectiva  No Aplica No Aplica
8. Salario minimo o superior al No sabe Si
establecido por ley
9. Tipo de ingresos. Salario Fijo Salario Fijo
10. Pago de horas extra cuando estas Monto adicional Si
se dan.
11. Jornada laboral fija Si Si
12. Dia libre para el descanso Viernes y sabado Varia
semanal.
13. Vacaciones Si Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ergtagicon las personas trabajadoras.
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5.2.4.1. Condiciones de aseguramiento.

El tema de las garantias laborales, que defines § los trabajadores el campo de
accion en la esfera del trabajo, muestra comodadiciones de trabajo se adecuan al ritmo
de trabajo en este sector de la economia, busemta® adecuaciones mantener la dinamica
de cada una de las empresas y disminuir costos.

En las empresas familiares, tanto microempresa® ququefias empresas, cuando
los(as) miembros son adultos(as) cada uno(a) dede su seguro social voluntariamente
o desistir de pagarlo y resolver el tema de ladspar otros medios:

“Ya los mayores de dieciocho cada uno se asegurapauenta. Pero menores sélo
tengo dos” Carlos.

Este mismo informante comento el caso de una deigssque ya esta casada, pero
gue aun trabaja con ellos algunos dias (€l dicenqueabaja sino que les ayuda de manera
voluntaria). Ella atraveso algunos meses atraeebgo de embarazo y no se le pago el
tiempo que se ausentd por razones propias de slicconde embarazada, pues segun el
padre se le ayuda bastante econGmicamente encotrasstancias, ademas €l argumenta
gue ella tiene su marido. Esto ultimo manifiestacdamcepcion patriarcal en las que las
mujeres estan subordinadas y supeditadas a la emnn que deben dar los varones.

En las microempresas y empresas pequefias no fasjlias duefios se preocupan
por estar con todo en regla a nivel de legislataoral, pues deben evitar problemas y
mantener la formalidad de su negocio. No obstalgeendiendo de la relacion que tengan
estos trabajadores(as) con el o la duefia del estaidénto se omite el cumplimiento de
algunas garantias sociales. Esto se da principénoaiando en la relacion obrero-patronal

media una relacion de amistad y confianza previa.
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Los casos de Carmen y Luis, quienes laboran eroamgpresas no familiares y que
por un acuerdo con sus patrones, no tienen seguaia,geflejan esto.

“...tenia pero tengo que empezar a pagarlo. Hicimo®oredo.” Luis

Carmen por su parte dice que como ella no tienarsegpcial, trata de cuidar al
maximo a sus hijos, pues no puede llevarlos aragniblico de salud y pagar un servicio
en un centro de salud privado le sale sumamente car

“No se me han enfermado y si se me enfermarandg#\tka Seltzer, acetaminofén y
cofal. Si, los cuido mucho que no se me resfri€armen

Pero ella también coment6é que el mismo dia en guéaz® la entrevista, fue a una
clinica privada a realizarse un examen médicol@que en medio del dialogo mostr6é una
factura por treinta y tres mil colones por la reation de la mamografia. No obstante, ella
justifico el no pago de seguro social con la ineficia de los servicios publicos.

“Si una mamografia ahorita en el hospital le durasted hasta el 2010, entonces yo
prefiero mi salud.” Carmen.

En las medianas empresas se tienen dos tipos ds. ddsr un lado, cuando la
relacion entre los(as) trabajadores(as) y los dueligb capital es meramente laboral, a los
primeros los cubre el seguro obligatorio, pero doaexisten relaciones de parentesco
ademas de la relacion laboral, el seguro obligateei puede omitir; aca se tiene el caso de
Karla, quien es esposa de uno de los duefios dedana empresa en la que trabaja y no
es reportada a la Caja Costarricense de SeguralSpor lo que ella se acoge al seguro

familiar de su marido.

5.2.4.2. Jornada laboral.
Como se describio en el capitulo cuarto, lo queenagen la mayoria de empresas es

la modificacion de horarios segun sea la demandaedecios, razon por la que los
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trabajadores y las trabajadoras acomodan sus tgeraplas tareas en el trabajo y se

disponen a satisfacer las demandas de serviciggid¢os, pues es la via que ellos(as)

consideran deben realizar para mantener y hacegrcses negocios, esto se observa en el
caso de los cuentapropistas y empleados familigtesnes se preocupan por trabajar mas
en beneficio del emprendimiento colectivo de laifiam

“...si usted quiere el triunfo de este negocio midaedisponibilidad en tiempo, por

eso se dice 24 horas responds, que es 24 horassgeesta, porque igual si alguien

le pasa algo a las doce de la noche, yo me lewantty” Edgardo.

“Diay a veces cerramos a las ocho, a las siete.sPsie es que eso es caprichoso,

porque yo a ratos estoy en la cocina, hay ratos egtey atendiendo mesas, que si

yo veo muy atareada a mi mama y a mi tia, entopcese meto a alistar lo que es

mi comida, de los clientes mios, 0 qué sé yo. Asveeo a mi papa muy atareado en

el bar, entonces yo me meto, y me meto a ayudssatiel.

“...a veces lo dejo listo el domingo en la nochegle son presentaciones de lo que

va para bancos y toda esa cuestion, pagos deastiCarlos.

En el caso de este dltimo informante, quien es @w una pequefia empresa
familiar, dice que si bien la jornada finaliza a8 keis de la tarde, después de esa hora él
sigue realizando labores vinculadas a la empresd. #& nota como en las empresas
familiares se diluyen los limites de la jornadaci@l ellos(as) no lo piensan ni sienten
como algo negativo, por el contrario lo ven comgoahecesario y hacerlo no los(as)
indispone.

Los trabajadores y trabajadoras de las empresé&mmibares, tanto microempresas,
pequefias como medianas empresas, no exceden su®h@asi nunca, solo sucede de
manera excepcional,

“Cuando debo hacer alguna cotizacion para un grupeuando estoy digamos o

cuando estoy tirando tarifas para alguna agencieevaj ojala que me llamen

cuando yo salgo a las cinco que me hayan llamgoo ¢uatro y cuarenta porque

ellos ocupan tener todo eso ya para irme, cualquisa creando eso comunmente
me toma unos cuarenta minutos” Gerardo.
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Pero contradictoriamente una empleada de una pagmefresa no familiar indico:

“Bueno hora de salida, hora salida exacta, exaataporque diay usted sabe que en

un negocio y a veces no se puede echar a la gameagentonces no se dice de doce

a diez de la noche, pero nosotros a veces salings tceinta - once en lo que

terminamos de recoger todo, pero si, a las diezgsio es extra. Que le llaman

extra” Emilia.

Esto que parece contradictorio se entiende a mhetipago o no de horas extra, que
algunas empresas tienen como directriz pagar lommirde estas y otras si lo hacen.
Ademas, en el mismo tema de las horas extra, eenipsesas no familiares existe un trato
diferenciado entre las(os) empleadas(os) que tialyema relacién de parentesco y quienes
no la tienen, pues en la caso de las que si tienarrelacion de este tipo no se les paga
indiscutiblemente lo de ley, sino que se les receralgo y ademas deben dar prioridad a

gue se les pague lo de ley a los que no son faregdta se afirma en las frases expresadas:

“Eh bueno si siempre nos reconoce algo (...) a lopleados si, pero ya uno sabe
que uno tiene que esperarse”. Karla

De lo anterior se desprende que las personas ddiiyas que tienen un vinculo de
parentesco o0 estrecha amistad con las(os) duejiasoen mayor disponibilidad a
extender la jornada o modificarla méas facilmenteesipago de horas extra. Contrario a lo
gue sucede con las personas que trabajan en lagsammo familiares - sin vinculos
cercanos de amistad con los patrones - que cuaxiiktnden su jornada esperan la
retribucion por el trabajo extra.

Con respecto a las especificidades entre mujeresmpres, el aumento de namero
de horas o modificacion del turno de la jornadaepende del género, sino de la relacion y

la posicion que se tenga dentro de la empresa.
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5.2.4.3. Ingresos

Sobre la temética de los ingresos se tiene quasmlicro y pequefas empresas
familiares los ingresos se manejan mayoritariameBtenanera colectiva, administrados
por el jefe de la empresa-cabeza de familia, quéeatro de la realidad y concepcién de
ellos: el padre de familia. Pues se indica que &rgo del afio se busca satisfacer las
necesidades centrales: alimentacion, mantenimieletosu casa (que se liga con el
sostenimiento de la infraestructura de la empresafimenta, gastos en salud y educacion.
Esto se mira principalmente en la temporada baja,es cuando deben tomar los ingresos
gue reservaron de la temporada alta para satidtacgastos individuales y familiares:

“Por lo menos se cubre lo basico, qué te digo:fericulas, las materias en el caso

de los que estamos estudiando. Y los que no estiddiando, pues sé que recibimos

los beneficios del negocio, por lo menos con lddmgsada quien ocupa qué sé yo,
un arreglo en los dientes es una cosa asi, unaataamuevos, eso.” Carlos.

Por otra parte, se tiene el caso de las y los atsscachisefios, quienes como
cuenta-propistas tienen el compromiso de vendepmagiictos en los dos restaurantes que
son propiedad de los mismos duefios. Por esa ragtiengonerse de acuerdo para cuidar
los dos puestos el mismo dia, pues si dejan deesfsel producto en el punto de venta mas
importante, sus ingresos (gper seson variables), disminuirian grandemente; deqaié
en este caso entren a jugar familiares o compgisjaartesanas(os), quienes son los que
hacen la venta en el otro sitio. Lo anterior tedeepresente que en uno de los restaurantes
la venta es menor.

“...en la Milpa un sabado se pueden vender mil cadpmal quinientos como no se

puede vender nada, y en la Casona te pueden véedgea mil colones, un domingo

en la Casona podes vender ochenta y cinco miahash mil en un domingo muy
bueno y en la Milpa se venden veinte cinco mil.'ilBoc

En el caso anterior de los y las artesanas, edigarpun porcentaje sobre las ventas a

las personas que les atienden el puesto y hacemta.
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Con lo anterior, se mira que en las empresas dormia una relaciéon de parentesco
entre la mayoria de las personas trabajadoraseexisgresos variables que son utilizados
de manera familiar, contrario a las micro, pequefiasedianas empresas no familiares
donde las y los trabajadores tienen salarios §jos son utilizados segin su parecer para

atender sus necesidades y responsabilidades penesu

5.2.4.4. Dias libres

Ocho de las personas trabajadoras entrevistagt@ntisu dia libre a la semana, del
cual pueden disponer fuera del ambiente laboral, parsonas de las microempresas
familiares y de cuentapropistas dicen que es Maridas personas que trabajan en las
pequefias empresas no familiares tienen su diaufij@, persona de la microempresa no
familiar, otra de una pequefia empresa familiar § d& una mediana empresa también lo
tienen fijjo y un hombre de una mediana empreseaotla, pero como él dice prefiere
trabajarlo para que le paguen doble . Se debeasafia¢ dia libre no es equivalente a dia
de descanso, pues en el caso primordial de lasresugdlas lo emplean para labores
reproductivas.

Las personas que dicen no tener dia libre son @ayn@arlos, la primera trabaja en
una microempresa no familiar y dice que ella ntidioe por acuerdo con el duefio y aunque
no se lo paguen, ella dice que es mejor trabagitque igual puede estar al tanto de sus
hijas en el negocio, aunque también reconozca tenaante que es este tipo de jornada.
Carlos por su parte es el padre de familia en omaesa pequefia familiar, por lo que dice
gue tiene mucho tiempo a la semana para descatesaitli que no necesite un dia libre

especifico para descansar.
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Es decir, respecto al dia libre semanal, ellas [@shterpretan y lo ven desde
distintas oOpticas. Por un lado estan quienes djoemo lo tienen porque el trabajo en si les
permite descansar, ya sea porque les queda tieitogo d porque lo ven como una
recreacion. Este tipo de afirmaciones las realizardfaticamente Carlos y Edgardo, ambos
de empresas familiares, el primero sefalaba que krgo de toda la semana tiene
suficiente tiempo para descansar, es decir demfrdrabajo se tienen suficientes tiempos
ociosos, ademas el tipo de trabajo le permite zaaklgo que le gusta, como caminar y
estar al aire libre. Aqui surgen las distintasrprietaciones de lo que es trabajo y lo que no
es, ya que en el caso de Edgardo, él dice queddchgce no es trabajo, ya que es algo
agradable y le gusta mucho, agregando ademassi“fi@ no tengo trabajo’} o sea, €l
asimila el concepto de trabajo a algo negativo, spraete a la persona para que realice
cosas que no le gratifican:

“...como el trabajo es de por si ya un paseo, 0 geano tengo trabajo, yo estoy

como pensionado desde siempre, porque diay deejrrgqusé, que irme para Manuel

Antonio por ejemplo, me fui a Manuel Antonio dejecarro de mi cliente me vine

en los buses de Manuel Antonio, desde Manuel Antoii eso no es un trabajo es

mas bien agradable” Edgardo.

A este mismo informante le gusta este trabajo pmorgonoce muchos lugares.
Ademas, los turista¥’, en su mayoria, le pagan todos sus gastos eirdastgristicas que
realiza con ellos:

“Todo eso lo paga el cliente, los pasajes, estaddanida lo que sea toda la comida

te retribuye el dia a veces muy bien, a veces nany b veces no también pero si.”
Edgardo.

14 En este apartado se empleara de manera indifadenéds términos: turistas, visitantes, cliengs(a
otros(as) consumidores(as), demandantes y comgs(ds), pues asi lo manejan las personas entoassta
Ademas en este apartado el foco de atencidon nictipe €le personas que consumen los servicios godas
personas trabajadoras en cuestién, sino que ebadmiatencién son estas Ultimas.
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Otra de las visiones que se tienen sobre el dia &b la que plantea Gilberto, quien
es empleado en una mediana empresa. El trabaja $ibré para que se lo paguen doble y
asi puede generar mas ingresos, ademas dice queed@ hacerlo, como tiene mucho
tiempo de trabajar en esa empresa ya no rota cesianel horario y eso le permite
mantener una de sus principales aficiones y acsigpenunitarias, que es mantener un
equipo de futbol en Puente Negro, ya que en laesapge estan permitiendo trabajar todos
los domingos después de las tres de la tarde pardigponga del tiempo para los partidos:

“...bueno generalmente conmigo, conmigo que tengooguillo viejo de estar en el

hotel, ya ahi, casi siempre me tienen a mi en laama. Los domingos es en la tarde

para darme la posibilidad del fatbol” Gilberto.

“... como te digo el horario no puedo quejarme porfue algo que yo escogi, ellos

no me dijeron ni me pusieron una pistola, ustedvaotener mas libre todo fue

escogido por mi, lo escogi para ganar un poquits rerdad” Gilberto.

Respecto a los dias feriados y a las vacaciontsnan varios casos. Sobre el primer
punto, los dias que son feriados, todas(os) lbaj@a, ya que son dias en los que visitan la
zona muchas personas. A la mayoria de quienegdarakba empresas no familiares les
pagan doble (empleados que no condicionan su pagecmiento de la empresa), a otros
del todo no se lo pagan (caso de Luis) y a otrpenlde de como esté el dia (empleados
gue condicionan su pago al crecimiento de la erajpres

En el caso de las vacaciones Carmen no tiene yenlass pagan por acuerdos
realizados con el duefio del negocio. A Gilbertolwis, que al igual que Carmen trabajan
en empresas no familiares, les pagan doble elgede vacaciones, con el fin de que no
dejen de asistir a sus tareas en sendas empre&asiliA y a Gerardo se les da el periodo
de ley. La situacion de Karla es particular, pugsa@ es esposa de uno de los duefios de la

mediana empresa dice que nada mas le dice conpantan al administrador que tal o

tales dias no va a estar:
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“...yo lo que hago siempre es saco ocho dias y dejo para cuando cuando este

quiero ir a algun lado entonces este saco nada mdagp «[nhombre del

administrador] tal dia no vengo porque no voy aestentonces yo o0 sea no es que

nadie me lo exige pero yo veo y yo repongo esasddidas vacaciones” Karla

Los que trabajan en las cuatro empresas familjams cuentapropistas, estos (as)
sacan un tiempo al aflo para irse a pasear comiaaa

“Lo hacemos una vez al afio a diferentes playas.c&iramos aqui, dejamos un
guarda por esos dias. Dos o tres dias normalmeates mas de tres dias.” Carlos.

O en el caso individual, las y los miembros deakifia buscan un periodo en la
temporada baja para salir a descansar a otro lugar.

5.2.4.5. Generalidades

En las micro y pequefias empresas familiares l&opas trabajadoras se las arreglan
como mejor les parece para asegurarse, pues ladusgle mejorar la empresa y evitar
gastos innecesarios prevalece. Por la misma ramdexisten pagos de horas extra ni
salarios minimos, sino que el pago individual secad a los ingresos de la familia,
predominando asi el manejo de ingresos de formaidanpor este motivo es que se busca
algun mecanismo de ahorro durante todo el afiogarerar los aguinaldos, que aunque no
sea el monto minimo establecido por ley para cda#oosi es un ingreso mayor que
aprovechan al finalizar el afio las y los trabajador

En estas empresas la jornada laboral no es fija,gle se adapta a las circunstancias
de cada empresa. En el caso de los dias libreswataciones varia de un individuo a otro,
pues algunos optan porque sea fijo y otros que vsegun vayan decidiendo.

En las microempresas no familiares es donde sawbwas las garantias laborales;
es0 se mira en que las personas trabajadoras & a&stguradas, una de ellas no sabe si
tiene el salario minimo, la jornada excede en muabmcho horas diarias y los dias libres

se reducen al maximo.
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Por dltimo en las pequefias empresas no familiales medianas empresas tratan de
mantener a sus trabajadoras(es) aseguradas(osg¢nas que alguna(o) sea familia directa
de los duefios - se pagan licencias e incapacidexisgen salarios minimos, pago de horas
extra y reconocimientos monetarios si las jornadpg son fijas generalmente, se
modifican de manera inusual, tienen sus dias deades estipulados por ley y vacaciones,

lo que las deja ver que entran en el esquema deesagformales.

5.2.5. ¢ Qué las y los motiva a trabajar en la adad turistica?

Al tratar el tema de las motivaciones es prepomderpartir del hecho de que el
trabajo estd asociado a la busqueda de algundiaa@tin y/o compensacion econdémica,
pues el trabajo viene a ser la base que permdbténcion de ingresos para la consecuente
satisfaccion de necesidades vitales. Esto se rauekdr forma contundente en una
afirmacion de Gilberto sobre sus motivaciones,aeculal se observa la gratificacion por el
tipo de trabajo que realiza y la remuneracion ddgedel mismo.

“Yo digo que bueno porque, este primero por el BaJadespués por aprender mas,

porque el otro era volar cuchillo o a volar palacoger café, o ordefiar y usted no se

daba cuenta que usted servia para algo mas, esmjvame ha hecho entender
mucho y aspirar a muchas cosas mas verdad queesiopsin necesidad de haber
estudiado desde chiquitito” Gilberto.

No se puede afirmar que existe una vision utiitaridel trabajo que realiza cada
uno(a), pero si se puede decir que el dinero gttdbucion monetaria en el caso de los(as)
gue son asalariados(as) es una motivacion meghulas, se tienen casos de personas que Si
bien el trabajo ligado a la tierra no les desagnadas parece un oficio enriquecedor
prefieren quedarse con el trabajo que le genereymdajores ingresos. Este es el caso de

Gilberto, que sefialaba que si en la finca ganagué gana en el hotel trabajaria en la

finca, pero que prefiere el empleo del hotel pussagnas y, como la vida cotidiana es su

290



aqui y su ahora, se trata de buscar lo que le ganayores beneficios a ellos y a sus

familias.
“Si me pagan el salario y las horas que trabajalal& finca, mejor en la finca (...)
era mas corto el tiempo que trabajaba uno pero diagno te digo ganaba menos
verdad.” Gilberto
Lo anterior también se corrobora en el hecho deGjliberto trabaja su dia libre para
subir el monto de su salario, ademas de que lasmoras y las propinas son muy buenas.
Aunado a esto se puede considerar que este trabggadd de percibir veinticinco
mil colones en el salario previo en la finca a md&emil colones en el hotel y como él
mismo sefaldPor lo menos se come bien verdadl mismo sentido del salario lo indica

otro trabajador asalariado sefalando:

“En lo que es el sentido econdémico. Diay me mogigegue no gana uno tan mal,
comparado con otros [trabajos], no gana uno tan’hhaiis

En otros casos se percibe una motivacion indifeatéa el dinero, pues el fin dltimo
no es obtener el ingreso por el ingreso, sino @otana estabilidad para si y las personas
gue de ella, o él, dependen econdmicamente. PompkjeCarmen estd construyendo su
casa y su objetivo es estar con sus hijas y darasestabilidad econdémica por medio de
los ingresos generados en su trabajo actual, plaesesume su motivacion principal de la
siguiente manera:

“Un ingreso mas como para ir saliendo adelante tmschicos, para los estudios de

ellos, que salgan adelante, es salir adelante gyoe/ Dios me deje vivir hasta donde

yo pueda para que ellos crezcan el dia de mafidlus, tengan a donde vivir y nadie
los esté echando...” Carmen.

El factor monetario es indiscutiblemente una maiia, pero los comentarios de las
y los informantes indican que ello Unicamente es parte de la motivacion, porque el

trabajo que realizan les gusta y los(as) hacersentealizados(as). Es por esto que se

pueden distinguir motivaciones hacia las satistaws individuales en las distintas
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personas estudiadas y motivaciones en el empregutionicolectivo que estas personas
llevan adelante en las empresas en las que erist€idqueda de consolidacion de un
patrimonio familiar o comunal (en el caso de ldesyartesanos), ya que al ser historias de
vida distintas existen diversos factores, persojasreencias que mueven a estas a
mantenerse trabajando en el sector turistico.

Motivaciones individuales

Agnes Heller tratando el tema de las motivacioneslas personas en la vida
cotidiana sefalaba que “la lucha por el objeto mdajo (la tierra, los medios de
produccién), por el puesto de trabajo y por la @siéa en el trabajo, son los campos mas
importantes en los que se manifiestan las motimasigarticulares” (Heller, 1987, p 129),
lo anterior haciendo referencia al conflicto indgoo en el entramado social.

En el caso de la poblacion estudiada se puede queaen el trabajo que realizan se
desarrollan muchas de las motivaciones de las yniemos, pero a diferencia de lo que
plantea Heller, pensando en el trabajo dentroslenkquilas, la I6gica de muchas empresas
turisticas del valle del Reventazon difiere congtegnte, pues al tener estas empresas su
base de fuerza laboral un vinculo de parentescongaimiento cercano, no se nota una
pugna por puestos, ascensos o lucha por los medipsoduccion, sino que en cinco casos
de los diez abordados la busqueda y motivaciontaotes es hacer crecer la unidad
empresarial, no en detrimento de los demas mienguedrabajan en la empresa, sino para
el bienestar colectivo.

Edgardo, como duefio de su micro-empresa lo queugtabincesantemente es
fortalecer su negocio, pues él manifestd constaem&que todo lo que €l hacia en el resto
de trabajos en los que laboré fue buscar lo quethda beneficiar, ya fuera experiencia,

aprendizajes y contactos
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“...a bueno me dediqué a trabajar en una empresaudsnio se llamaba aventuras

turisticas de Orosi ahi hacia los cofi tour perogahando siempre para mi verdad o

sea adquiero experiencia y después monto mi prepipresa porque diay para que

regalarle mi conocimiento a otra gente que, noestoy generando $400 diarios y

me dan $10 no tiene ningun sentido mejor me dsj®4@0 yo” Edgardo.

Todas las personas estudiadas sefalaron quedagngs con otras personas es una
de sus principales motivaciones, haciendo refeaeacielaciones interpersonales en dos
vias, por un lado las relaciones con las y los @ffams de trabajo y el trato con la
clientela:

Respecto a las relaciones a lo interno de la emzeslijo:

“Diay eh a mi lo que me motiva es que compartir atiferentes personas o sea con
el mismo personal, eh como lo decia yo el dia gademga que venir para afsu
casa de habitaciGhyo me sentiria rara porque arriba nosotros a travde que
estamos trabajando tenemos muy buenas relaciomeglgoersonal y eso lo hace a
uno sentirse diferente” Karla.

Por lo que el factor de la amistad y el carifio sgiée tenga a una persona o grupo de
personas es un motivo central por el que se mamiatando su esfuerzo para el
crecimiento de la empresa.

Emilia en la narracion de su historia, acerca dexacdnicio a trabajar se nota
claramente el tema de la amistad como factor dévawdbn para seguir trabajando donde
lo hace actualmente:

“La amistad es muy grande con [nombre de la dudaamistad es muy, muy, o sea

en lo econémico no le voy a decir, yo me ayudo mgon lo que yo gano, pero la

amistad” Emilia.

“[La dueiia] siempre ha sido mi amiga, ella es famitle un tio mio, entonces

tenemos amistad hace mucho tiempo, y cuando edi,ipuso el negocio este ahi

abajo este... yo visitaba nada mas, pero cuandosellpasé a este lugar donde esta
ahorita, yo venia a visitarla y terminé ayudandeldavar trastes. Por amistad”

Emilia.

“Diay es que todo, cuando ella ve que estuvo bolaitaoche que trabajamos o sea
mucho y de todo ella viene y agarra algo y lo heaha bolsa de la gabacha mia,
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ehh que para, un dia libre usted sabe que a veoesegocio no puede cerrar,
aunqgue sea feriado, ella paga el dia feriado a patél sueldo este ella, yo le digo
présteme y ese présteme, me dice toma y a vecengo necesidad de decirle
présteme porque ella viene...” Emilia.

“Todo, el trato con los clientes, el compartir cetlas eh... me siento muy bien
imaginate que a veces me alisto en mi casa y mendaleron, cuando me dice yo
bajo a las once y no ha bajado porque me da urr@ojgorque yo deseo ya venirme
para negocio.”Emilia

El trato y el conocimiento de nuevas personas g3 @lie les motiva mucho, pues
es0s contactos que comienzan pueden terminar ebuama amistad y en la ayuda que se
puede tener en un futuro de parte de alguna de ella

“Bien, bien, bien en el trabajo que estoy ahoritee rsiento bien lo que es
relacionarse con las personas...” Gilberto

“Lo que mas me agrada, contacto con lo que es getteigual basicamente lo que
es contacto con lo que es gente.” Gerardo.

“Diay es un trabajo que me gusta mucho, compantin tas personas y demostrarles
como la vida misma, y esta hablando conmigo y diaysiento bien ahi conmigo y
todo en veces llega gente estudiada y yo me sk#atoporque hay personas que
dicen que buen, que bien que nos atendi6 ese muzltamo han llegado grupos ahi
y yo bueno como soy yo llego y llego ahi y me diennosotros nos quedamos
sinceramente por usted porque nos atiende biereagesuno agradable” Gilberto

Ademés los estimulos verbales que les dan las mEsshacen que se sientan
gratificados por el trabajo que ejercen, aunadoeamgiran que su trabajo no es monétono,
hasta llegan a considerar que conversar con l& gesgrvirles es lo que mas les agrada.

“Vieras que al final ya yo no lo veo como un negog@que en realidad este... le

llegas a tomar el gusto a las cosas a veces vae yemdes, pero por lo menos
estuviste ahi, a veces hay gente que llega teglieebonito los collares se miden

todo y todo y no te compran nada, pero por lo meeosinas hablando con alguien,

a veces comenzas hablando de las piedras de lely la gente te comienza a
contar otra cosa y estas compartiendo mas con tdegesa es la parte que me gusta.
También ya no tengo la presion asi como decir gueesolo de eso es una extra y no
me cae mal, me ayuda mucho entonces, ya estoyrmémsa gusto.” Rocio.

“Méas que todo, como es lo que te digo la relaci@m el... la gente, las diferentes
personas que llegan. Luego eh... me gusta, me gigdeds cuando llega alguna
familia grande que llegan chiquitos, que llegan..toenes este, por ese lado
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digamole que vos venis y los atendés y que leagsié quieren comerse lo que

quieren beberse, y que se van contentos, esassa@os$as que a uno lo hacen tratar

de seguir adelante, verdad” Luis.

Ademés consideran que el trato con distintos tifgopersonas es enriquecedor, pues
se conoce gente de distintas nacionalidades yra$ge

“Eh, lo que mas me agrada en realidad es cuandosgugo, el montdén de gente que

conoces, la relacion con la gente, mucha gentdnaate diferente. Que en veces

turismo, que en veces ticos, que en veces nicanggdeque en veces hondurefos,
todo tipo, de, de diferente persona que vos cofidaés.

“Que le podria decir... que me agrada, es que a mgosa todo. (...) si porgue es

una experiencia bonita el trato con gente de opatses lo hace internacional, luego

el tema de las truchas es algo bonito. Si, si,aancultura.” Carlos.

Aca también se puede mirar ese fuerte factor dévawidn que ya se menciong,
como lo es la realizacién de un trabajo con divetaeeas, que no es aburrido, engorroso o
monoétono, ademas de que se siente libertad erelsghace, pues pueden moverse sin que
les estén dando constantemente indicaciones gdratmabajo presion, ya que se adecuan a
las distintas experiencias con los diferentes t@d&nEn el caso de Isabel, a ella le gusta
mucho tratar y conocer gente, ademas de la autengnei le da su trabajo para realizar las
distintas cosas que le gusta hacer y coordinar.ldPgue las personas que trabajan en
empresas familiares sienten que el trabajo quedeelias, es decir, no es expropiado el
trabajo que realizan, pues el servicio y el coptatnstante con los y las visitantes son
parte de ese trabajo que les motiva.

De manera analoga Luis sefiala que le gusta sydrpbague es muy dindmico, por
lo que lo compara con su trabajo anterior de gudedaeguridad, que era un trabajo muy
pasivo.

“Y ya aqui estamos. Y es diferente, digamos, y& hmo una cosa que hace otra,

gue hace otra cosa. Entonces, siento que el tiesape pasa, se le pasa el tiempo en

cosas mas importantes. A no estar vos parado catua e. estatua solamente en un
lugar y hacer siempre lo mismo. No es que es\aglte pero digo no, no, no se,
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siento que si vos estas en un trabajo tenés quetsdrien con todo, si hay algo que
te, te haga sentir mal o lo arreglas o terminasiehdo no, no, cambio de trabajo”
Luis

Otro factor por el que consideran agradable safoapque les facilita realizarlo es la
cercania a sus respectivas casas de habitacidarcesca de la familia:

“Digdmole, me motiva al menos como te digo en ehémico me siento bien. Lo que
es el motivo aca con los compafieros, eh, no haguni diferiencia, digamole,
ellos... si hay tal problema, mira pasa esto y esafonces, son, mucha
comunicacion, entonces esas son las cosa que weopdichica vamos bien con el
negocio y me siento bien con las personas de aggd.al menos lo que es familiar,
me gusta aca porque estoy cerca de ellos. Porqugueéen cualquier momento,
cualquier cosita estoy aca, ellos saben que siemptey aca. Luego lo que es el
motivo de... de de trabajo pues diay me siento ldkn, como le digo, sé que en
cualquier momento llega alguien que entiendo, gag ¢osas que te desagradan,
cosas que no” Luis

Ademéas los motiva no tener tantos roces en los eartds laborales, sino que se
sienten en la libertad de corregir, comentar y @amipcon sus compafieros(as), y en el
caso de las unidades de menor tamafio no tienehdéarecon abusos de autoridad como
los que sufrieron en anteriores trabajos o lased#aldes en la relacién entre iguales en el
ambiente donde estaban empleadas(os).

La experiencia narrada por Carmen orienta y permetrecomo el hecho de estar
envueltos (as) en el trabajo turistico es en $actor de motivacion para ellos (as), pues se
sienten mejor que en otras experiencias laboralesiares.

Carmen comentd que en Florexpo y en la empresaodasmhasta el almuerzo se lo

robaron:

“Si me dejaban con hambre, cuando yo llegaba eralgluerzo todo escarbado si
llevaba bistec me ponian un cabo de huevo, todarlesdo y ya a mi me daba asco,
otro dia me robaron el pago, con todo y aguinaldo ¢odo, todo, los zapatos me
dejaron descalza tenia que irme en botas, bueno..mBra y en flor expo en

Florexpo tuve que venirme practicamente en unasdbtas casi descalza, robaban,
ropa zapatos, y plata.” Carmen
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Ademés sufridé acoso sexual en una de esas empmmaparte de uno de los
supervisores:

“No, yo estaba haciendo el ramo y se me restregodetras, - sabe qué vaya a
comer una mierda a mi no me toca, ni se abusa de ynine devolvi y le di un

manazo y llegoé el jefe mayor mio y me dice quédsiicel me faltd el respeto.

¢ Esta todo bien? tiene todo su derecho, no le halllado un manazo, le hubiera
metido una tijera... - le hago yo, no con soélo el azanque se llevd, yo creo que, con
la tijera no podria hacerlo, pero seria agredirlorcalgo mas profundo que yo no me
lo permitiria, ni mi autoestima estaria sobre diesoente.” Carmen.

Por su parte, también a la mayoria le gusta muelerhlas tareas asignadas, por
ejemplo Karla le gusta muchisimo cocinar, a Cddagusta mucho la acuicultura y a todos
y a todas les gusta hablar mucho y conocer gentemo6 expresaron de distinto modo les
motiva que los lugares donde viven y trabajan s \monitos y puedan crecér:.seria
como ver aca a Orosi, darle, intentar hacer algogpgue Orosi crezca.” Gerardo.

No obstante, en dltima instancia estas personasabusstabilidad economica y la
consolidacion de un capital, ya sea a nivel faméiandividual, pues a futuro esto les dara
algun tipo de comodidad. Al respecto, Edgardo es@ogie su mayor motivacion a futuro
es completamente individual, pues aspira comprdanoh rover defendey viajar solo por
Américd ™

“Siempre uno, la motivacion mia es, yo siempreddesempre he dicho, yo a los

cincuenta afos, no trabajo mas de nada, pero temg® tener un capital a los

cincuenta afios, que ya me quedan once afos. Hagtade es mi pensamiento, hasta
hoy. A los cincuenta afios me dedico a recorrer tefigpais o mas alla. Ya
pensionado y solo. Pensionado y no porque me pam$docaja, pensionado que yo

tenga un capital hecho, que me responda siempgee¥nas o menos mis hijos van a

tener dieciocho afnos, todos. Ya se defienden sdkutjardo.

“La ilusidbn mia es andar este carro lleno de magtas mas yo me veo aqui lleno de

maletas, pasando la frontera de Panama y a GuatgmRéru si de puede ir”
Edgardo.

15| o tiene en su tabla de visualizacion, seglnjmskfialando la parte superior del escritorio ejuiatiene
fotos, imagenes y frases
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Queda enfatizar que en el momento de entablarolagecsaciones con las personas
trabajadoras del sector turismo seleccionadas glaestudio, se percibio que ellas se
encuentran muy motivadas en su quehacer actuaf pomesideran que son mas los
elementos que las motivan a seguir, que los quedssgradan de lo que hacen, de lo cual
no hicieron mucha referencia o no podian hacer en@ que no consideraban factores
de desmotivacion, sino sélo situaciones desagraesi@ladas que no afectan su opcion de
trabajar donde estan. Como se ve en el siguienerario:

“¢qué cosas me motivan?, diay que te puedo deativar todo, ves por aqui te

puedo decir, es que no, es que son tan, es unjdrédoa bonito, tan que yo le digo a

[nombre de la duefia] si usted se va de aqui yo ogedetras suyo porque es que no

todo, o sea, todo me motiva” Emilia.

Sobre las motivaciones de las y los trabajadorea pealizar la faena actual, la
obtencion del ingreso predomina en ellos y ellemnifastando que lo cotidiano es la base

material de la existencia y el trabajo como larasfpie abarca la mayor parte del tiempo y

es parte fundamental de la vida cotidiana.

Motivaciones en el emprendimiento colectivo

Este tipo de motivaciones se reflejan principalrment las personas que tienen algun
vinculo de parentesco con los duefios(as) del tafitacinco de los casos estudiados
existe un afan explicito de invertir en el mismago&o, para verlo crecer y obtener
beneficios posteriores. Estos son los casos der@mdocio, Isabel, Karla y Luis.

Karla comento que la iniciativa comenz6 como un@aresa netamente familiar a la
gue se incorporaron las nueras para apoyar al gref@rmanos que inicié con el proyecto
y, al ver crecer la empresa fue que empezaron sotidarse los afectos de ella por la
empresa y a pensar que su aporte era y sigue siemmotante para el desarrollo del

negocio.

298



“No le digo yo que de mis cuiladas casi todas trAbamos. En ese momento,
porque empezamos trabajando sin salario. No tensagatario para empezar (...). Y
después este eh ya fuimos viendo ya mas ganangm®mpezamos a tener salario
cada una y ya al pasar el tiempo ya ahi unas fueraiendo y saliendo y saliendo
hasta que ahora solamente quedé yo. Porque todaermamos a trabajar en la
cocina y ellos [los esposos] en otras cosas.” Karla

En el caso de Karla, ella es la Unica cufiada qaedd@después de dieciocho afios de
estar abierta la empresa, por lo que siente uncapery fuerte al negocio, pues lo ha visto
crecer y siente que el mismo es un bien para silidaanque ella no sea propiamente del
patrimonio la duefia de la empresa mediana en |l&rgbaja.

“Ah yo creo que a mi me agrada todo, porque en [m@me la empresa] uno desde
gue empezé lo vio y le ha costado mucho, entorares ¢ ve uno ahora para mi

[nombre de la empresa] este me motiva mucho guggmque si yo algun dia tengo

gue venirme eh seguro me deprimo aqui en la casgup este para mi yo no lo veo
asi como pesado como, 0 sea, CoOmo Yo Sé que afotsal veces tenemos que correr
mucho y todo, pero ya cuando uno corre y en ladasé llega uno, se siente

satisfecho de haber hecho lo que uno hizo, porgteesabe que es algo propio y que
le ha costado mucho y se siente muy bien despugsederming el trabajo” Karla

“Diay lo que me motiva es este lo primero es pavribre de la empresa] porque

uno dice que... que uno se da mas, yo sé que losaapltrabajan también asi con

el corazon porque uno tiene que ser honesto y hey momentos en los que el
empleado ha dado también mucho, trabaja mas peoodire que uno si es de dar
mas da mas. Por ser duefio, por ese carifio diayegude uno y uno mira que el reloj
ni nada de eso que llegé la hora de irse y si llegdora y hay gente y tiene que
seguirse trabajando no hay necesidad de que nadidida “quédese” uno sélo
sigue” Karla.

En lo expresado por Karla se detecta como lasiosl@s cercanas de las personas
trabajadoras con las y los duefios de los distitppas de empresas, hacen que las y los
empleados demuestren empefio y se sientan partewedad empresarial. Por lo que el
sentido de pertenencia a la empresa se debe erorpaochos nexos de amistad existentes
entre las distintas personas que trabajan y eldhelgh que muchos(as) de ellos(as)

empezaron a trabajar desde que la empresa inmmoes.
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Ademas, en el caso de Karla, ella tiene presergdipa de trabajo que realiza aporta
lo necesario a su grupo familiar para cubrir netzetes de los hijos e hijas respecto a los
estudios, vivir mas holgadamente y permitirse abgutujos”, pues con respecto al salario
gue ella percibe y a los ingresos que lleva sussspda casa dice:

“También el salario de que a través del salarioeestantes nosotros la pasabamos,

no era que no teniamos, pero la pasamos mejor aloahora nosotros que este

tenemos un gasto con mi hija que ella estudia nredien una universidad privada y

es bastante, bastante, bastante caro, de [nombia depresa] sale toda la eh todo

el estudio de ella” Karla.

En la misma linea de Karla, Carlos también sefiaélg motivacion inicial fue darle
estudio y fuentes de ingreso a sus hijos e hi@slgque la empresa se pensé y se piensa
como una forma de fuente de empleo para la fampilia medio para obtener los ingresos
necesarios para satisfacer las necesidades bgdgieasstudios de las y los miembros de la
familia:

“Bueno no, afectarlos jamas, porque diay, todos heseficiamos. De hecho, aqui

mismo trabajan mis hijas y de aqui se generandasinsos para el estudio. Entonces

tiene que verse como de gran provecho... somos mmafanuy buena.” Carlos

En el caso de la mediana empresa en la que triadia y que empezd siendo una
iniciativa completamente familiar, tuvo éxito y tmfas) los(as) empleados(as) en la
actualidad perciben un salario, pero en el caslagsiempresas que tienen menos afios de
funcionar o son de menor tamafo en la actualidadfisan cualquier tipo de incentivo
monetario para hacer crecer la empresa, que aeselde Isabel se debe a la compra de la
patente que hicieron.

“Porque nosotros acabamos de comprar una patenmignees estamos pagando lo

gue es la patente. Porque cuando iniciamos el negaz teniamos ni cinco colones

en los bolsillos, se empezd con treinta mil coloelesegocio y entonces nosotros
todo lo que se ha ido haciendo siempre se ha iitleeein el mismo negocio.” Isabel
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El fin de los miembros de la empresa familiar deglee forma parte Isabel es
asegurarse algo familiar para el futuro. Lo primgue se busca es que el negocio se
mantenga y pueda crecer:

“No, fijo sélo tiene mi tia el sueldo. Yo eso, & queda bien, si no, pues no, porque
hay veces que, que salimos tablas, o sea, lo poigae sacamos es la plata de lo
que son los proveedores, carne, bueno el sueldoi dia también, es que... podemos
guedarnos sin plata pero el sueldo de ella no ssdpwquedar, el de mi tia, después
las carnes, el guaro, la cerveza, qué sé yo, lgaros, ehh... si hay que pagar algo
de municipalidad, siempre saco una cuota constalgelo que es la plata de
tributacion, que eso es sagrado, porque eso, yeéei usted sabe, pero esos son
talladisimos, entonces, es algo...que, no es qugdoealas platas del monton y las
saco cuando llega la fecha, entonces saco treszsemil pesos o algo asi. No, yo
saco, voy sacando, como un ahorro por decir algip para llevar un orden y no
sentirlo de golpe. ” Isabel

La familia y el patrimonio de la misma son por $$mos motivaciones de peso, pues
en el caso de las que son trabajadoras e hijayez)aconforme se implantan en el orden
preestablecido de la empresa familiar pueden madeaaves de sus acciones, el devenir de
algunos aspectos de la vida que comparten con les wtros. Pues en el caso del
emprendimiento colectivo de las empresas famililE®fcciones de sus miembros buscan
e intentan hacer crecer la unidad empresarial urség manifiestan informantes como
Isabel y Carlos lo han logrado en el periodo quetéaido abierto.

“...esto es familiar, mafiana mis papas no estan g esta llegar a ser mas algun

dia, esa es la fe de uno. O sea, es algo que déaturo, no sbélo para mi, sino para

mis hermanos, es algo, es una pequefia empresaicestoo se puede comparar a

estar trabajando, dando el esfuerzo a otras perspdande usted no va a pasar de

ser un operario que no le dan oportunidad a un &abque tal vez ahorita no se ve

lo monetario, en este momento porque nosotros estampezando, pero mas a

futuro esa es la idea, verdad, no se puede compgdsabel.

De esa misma forma fue como empez6 a trabajar Roofo con su hermana el

oficio de la artesania, pues a partir de lo que t@rcibiendo, buscaban como volver a

invertir.
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“Y una hermana nos dijo, porque no se ponen a haodiares, aqui habia una

muchacha y vendia collares y le iba muy bien, e@®ryo tenia unos cuadritos

chiquiticos unos paisajes que habia pintado al ¢lem domingo vendi dos, los vendi

en diez mil colones cada uno y enmarcados, ahbglavia estaba comenzando, y

este, entonces agarramos esos veinte mil colomesngnzamos a comprar material

de bisuteria, entonces descubrimos que el verdagsgocio era la bisuteria, lo otro
tenés que tenerlo para que la gente vea mas vatiddgroducto...” Rocio.

Con esta afirmacién de Rocio se ve como el prodegaroduccion en las empresas
de estas cinco personas se ha ido conformanddiadwrafan de mirar a su empresa mas
consolidada y con la capacidad de generarles nsepmeeficios y frente a las otras cinco
personas, se mira que todas se insertan en elsprpeeductivo por medio de la realizacion
de un conjunto de tareas, siguiendo roles asignadg8n su género y posicionamiento
dentro de las distintas empresas y constante auiéracon distintas personas, llegando a
confirmar que el trabajo es central en el mundtadéda, en las realidades particulares que
cada quien vive.

Unido a los esfuerzos por mantener y hacer crecenipresa familiar se valora el
sitio en el que se ubican, ya que aun lo consideaan y agradable para vivir:

“Este lugar es muy sano aqui no hay vecindario,iatied no... los hijos no tienen

gue presenciar asaltos, gente drogandose, alcaholisodas esas cuestiones. Es

muy sano en sentido de que el aire es puro, esdjrepagua de rio es totalmente
potable, cosas asi, todo eso lo motiva a uno, gsiéohace que le guste” Carlos.

En los casos de Rocio y Karla ellas explicitan tqnebién como motivo para trabajar
esta asistir econOmicamente a sus respectivas spgures aunque sus otros (as) hermanos
aporten para la manutencién, ellas sienten queessona de sus responsabilidades de
mayor peso.

“Si, si siempre, si ya no puede uno por el trab@gero también tengo eh o sea yo veo

gue tengo mas ventajas que este mi mama es sieldoyque yo gano yo le ayudo a

mi mama porque eh somos seis hermanos y estetedte tenemos que ver a mi

mama entonces yo le y ella misma dice que que agagpie trabajo porque ella
también se beneficia, de lo que yo trabajo yo kestempro a ella o le doy para que
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ella compre, entonces este ella dice que gracid3ias que trabajo porque ella
también se moja me dice” Karla

Otra motivacion claramente colectiva es la de ttssanos y artesanas de Cachi, pues
el proyecto del mercado de artesanias es una deelas que busca satisfacer la necesidad
de un sitio para vender sus productos y a la veerten atractivo mas en la comunidad
cachisefa.

“Entonces lo que nosotros queremos, lo que preteldees hacer un palenque
grande donde podamos recibir gente de diferenteoag, dar talleres y toda la
cuestion y esas tumbas lo que queremos es volvetiasrez a rearmar para que
sean parte del atractivo del lugar, hemos estadetaxiando con gente que tiene
objetos de los que han sido extraidos en esa zogra gtras zonas de Cachi. (...)
porque si nosotros logramos hacer lo que pretenderna el mercado artesanal, que
dificilmente, bueno ahorita en este afio dificilmepbdemos iniciar, eh, por eso
estamos tratando de organizar todo los papeleslésgatodo para comenzar a tocar
puertas, este para ver si ya podemos comenzar streampor 1o menos a fines del
préximo afio, en ese caso eh nosotros creemos qugidova a ser el mercado
artesanal va ser muy atractivo para la zona de Gaelna lo que es turismo.” Rocio.

Con lo anterior se tiene que en las motivacionegHhas colectivos juegan en mucho
los afectos de las personas trabajadoras entos $actores de identidad y los apegos a una

comunidad.

5.3. Las y los trabajadores en el proceso de praitut del servicio
turistico

Para comprender las cotidianidades de las y Ibsjadores en cuestion es preciso
advertir constantemente en qué tipo de actividash@umica se sitlan, pues esto permite
entender por qué les gusta tanto ese ambientpor glué se sienten motivados de estar alli.
Pues como se detecto y evidencio en el apartagoi@nlos lugares en los que realizan su
oficio, el trato con la gente y la busqueda de propnar descanso son factores que hacen

gue las personas trabajadoras se sientan congstabl
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El trabajo, en muchos casos, abarca la mayor eghtld tiempo del que dispone el o
la trabajadora; este determina en gran medidaolasepciones y la utilizacion del tiempo y
del espacio que hacen ellos(as). Lo que a su veztpeobservar elementos fundamentales
de la elaboracion y venta de un servicio turisty@ogue alli se mira cdmo juegan su papel
los(as) consumidores(as)-turistas, los(as) venés¢s), los escenarios y paisajes de la
zona, las formas en que se interpreta la histegégsecondmica-cultural y las formas en
gue se comercia a partir del deleite, descans@f@io de aprendizaje, siendo todo esto
conformador de la cotidianidad de estas persoremsdeEir ya que el trabajo es medular en
la constitucion de la vida cotidiana, es por comsigte, fundamento de las historias
particulares que se construyen dia a dia.

Esta construccion hace que las cotidianidadesrsertgarticulares y Unicas, pues las
personas estudiadas se deben acoplar a las caouiast y a los movimientos propios del
sector turistico. Como afirmo Edgardo:

“Si a veces hay tiros fallidos verdad, por ejemal@r se suponia que yo recogia a

un sefior en el aeropuerto en San José-Costa Rit@m mandaron a San José-

California y ya yo perdi el viaje, uno dice, peati el momento pero alguien tiene

gue reconocerte ese viaje verdad porque es deafldjuela” Edgardo.

Para abordar los procesos de produccion se pasdiras distintas actividades que
realizan las y los trabajadores segun la naturaéstdos, rutinas y tiempos de las mismas,
para que luego de la descripcién de las mismasakcen los roles asignados segun el

género y las diversas interacciones sociales quesenvuelven en los mundo del trabajo

de cada uno(a) de los(as) trabajadores(as).
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5.3.1. Las actividades en el mundo del trabajo.
5.3.1.1. Tipos de actividades

En la informacion recopilada en el trabajo de casgoonstata que existen distintos

tipos de actividades realizadas por las persowvastigadas, y como afirmoé Heller:

“En la vida cotidiana los tipos de actividad son teeterogéneos como las habilidades, las
aptitudes, los tipos de percepcion y los afectasas exactamente: ya que la vida cotidiana
requiere de tipos de actividad netamente heterogéran ella se desarrollan habilidades,
aptitudes y sentimientos netamente heterogéneadlefti1987: 95)

De alli que en este apartado se clasifiquen fpgesites tipos de actividad dentro de

las faenas registradas para el analisis:

a.

b.

Trabajos en artesania.

Preparacion y servicio de alimentos.

. Limpieza y mantenimiento diario de infraestructura.
. Tareas administrativas del negocio.

. Atencion de turistas en general.

Actividades agropecuarias.

Asimismo la polifuncionalidad es un rasgo fundaraken los trabajos realizados por

las distintas personas trabajadoras, lo que a alevalgo que les permite sentir que su

trabajo es dinamico y se aparta de la monotonita Earacteristica esta fuertemente

vinculada al que las empresas donde laboran enaywria son micro y pequefias en

tamafio, lo que hace que ellas deban ocuparse tilgatigareas necesarias y basicas para

gue el negocio se mantenga en funcionamiento.

No obstante, dependiendo de la posicidn y relagi@se tenga respecto a la empresa

y sus duefios, también se manifiestan los rasgtasesmpresas de mediano tamafio, pues

en el caso de Karla ella manifesté que si bien d&yaria del tiempo esta en labores de
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cocina, también realiza otras tareas de distintaraleza, tales como la limpieza o la
fabricacion de la natilla y el queso:

“...casi siempre es en la cocina, les ayudo a los gues cocineros y los lunes, este,

me dedico a otras cosas (...) los lunes si ya elajmles diferente, porque ya los

lunes no estoy en la cocina, estoy en el areandgidiza.” Karla.

Sin mayor preambulo se procede a describir los tifoactividad agrupados para este
efecto.

a. Artesania

En la actividad artesanal la produccion y mercadie@rtesanias son dos acciones
generalmente indisociables, en el caso de ASOARGAjue se busca a través de las
formas de cooperacidon y apoyo es facilitar el ppocge comercializacion, pero de igual
forma todas estas personas deben insertarse ero@dsp de oferta y venta de los
productos, que en ultima instancia es lo que perabtener los ingresos.

También esto se ve en el hecho de que mientrasbsanuen su puesto de
comercializacion se realizan trabajos de producgiargque en el tiempo que permanece en
el puesto se lleva material para producir y aprbgedos tiempos en los que no llega
clientela:

Por otra, se debe considerar que los puestos da sem espacios bajo techo pero que
estan abiertos, por lo que cada vez que llegamadevaleben quitar y poner lo que ofrecen
de una manera atractiva para las(os) posibles @loms(es):

“Tengo que llegar a preparar la mesa hay que coraem@zponer todo el producto

para exponerlo y ahi pierdo otra hora mas. (...) Rergnientras pongo todo lo que

son collares y pulseras y todas esas cosas, y ragpbngo las cositas de cuero,
cuelgo cuadros y todo (...) Ya a las doce es espguar llegue el cliente para
ofrecer” Rocio.

El tiempo dedicado a la venta es el de los sabpdimsningos, aunque se aprovecha

también otras circunstancias para darse a congoedsr vender algo, en el caso de Rocio,
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ella mencion6é que durante los tiempos en que asbteentro médico para sus
rehabilitaciones y citas periédicas muestra y veneproductos artesanales.

La produccion depende de lo que se agota por laamga de alli que sean
sumamente flexibles los tiempos en que se realammanualidades. Cabe considerar que
lo que se produce se adecua a lo que mas se velwauye mas solicitan las y los
visitantes:

Partiendo de que la artesania es una labor create@doras como Rocio distinguen
entre lo que es mas comercial y lo que ella catatagno artistico, pues la distincion se
debe a los tiempos invertidos y a la calidad degketobelaborado, reflejado en el
consiguiente precio de los mismos. Sobre las @stque ella hace dice:

“Normalmente si son flores que es lo que a mi nstaguo que son flores y aves ese

es mi, ese es mi, como te digo, ese es mi temaj peeferido. Logicamente hay

cosas que son mas comerciales, por ejemplo lagasa$picas, a mi no me gustan en
lo particular, no me gusta pintarlas, pero es Iege vende. (...)Entonces hay obras
gue vos podes hacer algo, tenés que hacerlo coma, olo hacer una pintura
comercial, porque yo puedo hacer una pintura coméscla hago plana y la vendo
en 20000 colones, pero si yo trabajo un poco mgsrtura y la trabajo como obra,
te la hago bien hechita, esa si no la puedo verale20000 la puedo vender en

100000 colones.” Rocio.

El tipo de actividad artesanal es una de las quewsestra mas maleable en los
tiempos de elaboracion y los productos que se edabpues depende en mucho de lo que
se demande y cuando se demande.

b. Preparacion y servicio de Alimentos

Este tipo de actividades lo realizan seis de lasop@s estudiadas: Carmen, Luis,
Emilia, Carlos, Isabel y Karla, de las cuales selat@ Karla no brinda el servicio de

atencion a la clientela, pues en la empresa eunddaipora los saloneros tienen su actividad

sumamente definida.
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Estas actividades comprenden ademas la limpiezeulaida directamente a las
actividades por ellas (0s) realizadas, tal comel @seo de las mesas donde comen las y los
clientes y donde preparan las distintas comidas.

Unidas a las acciones de este tipo se constagalizacion de las otras acciones que
deben realizar casi simultaneamente mientras aocinatienden a las personas que
consumen, como son limpiar, compras minimas, \glartodo dentro de la cocina esté en
orden o atender el teléfono.

Los dias que mayor movimiento existe son los sabgatmingos en lo relacionado
a la preparacion de alimentos y el servicio quie sk a las y los clientes, y el lunes por su
parte es el dia en el que tienen que arreglarseirden que ellos consideran les ocasiona el
movimiento del dia anterior. Esto se observa einsate los comentarios emitidos por los
seis informantes, pero los casos de Isabel y Lueden ilustrar de mejor manera esta
realidad:

“Entonces ya ahi si me levanto, ordeno el cuaresayuno... no me bafio porque me

espera mucho trabajo, que es, como ya ahi no lleyanlas, que son mi tia ni mi

mama... ehh no... ni mi hermana, ya me encargo yorsol@ama se encarga lo que

es recoger todo lo que son las comidas que sobrdebrdomingo y encargarse de
botarlas o lo que sea. Y ya asi, yo me dedico pidinfo que es afuera, echarle agua

a todas las matas, ordenar todo el bar, todo eso. érasta las... ya como a las diez y

media voy desocupandome, me bafio, me preparo, @dogulunes llega gente a

almorzar, entonces para atender a esa gente. Yutess, bueno por lo general entre

semana, lo que es de lunes a viernes, no tenemtzldemanejamos lo que es un
plato y una sopa, no tenemos el menu como tenséibasio y domingo. Plato, sopa

y pescado, que nunca falta ahi” Isabel.

“Los lunes, bueno igual me levanto a las diez dmédiana, me bafo, después vengo

desayuno y los lunes estoy solo, entonces domimganecer lunes la cocina

amanece al reves, verdad, entonces asear la cotg@l preparar que todos los
congeladores estén bien, luego cosas que faltda eocina, cocinarlas, como qué sé

yo, hay momentos en que un ejemplo que ayer seé daajuca, que faltan ciertas
cosas, cocinarlas” Luis
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Las actividades de preparacion y servicio de altogese vinculan en las empresas de
menor tamafo con el hecho de que si se necesitprapm@go de Gltimo momento para
preparar algun platillo, alguno(a) debe sacar ehpio para salir del establecimiento y
comprar, ya que el funcionamiento de la emprestasherita, es decir se debe atender lo
gue surja de improviso.

En este tipo de tareas es posible detectar lasafode coordinacion interna, pues
aunque se tenga por principio que cada quien cadado todo lo que pueda para sacar
adelante el objetivo del negocio, existen manerasoyanizacion para facilitar los
procesos, dar mejores y gustosos productos, addmasy buen servicio. Por ejemplo
Carmen e Isabel sefialan que a pesar de que @lasnrespecialistas en cocina son las que
dan las instrucciones de lo que se debe hacerrestalirante.

El caso de Karla es particular dentro de la geix@dlde las medianas empresas,
pues como se sefiald en el capitulo cuarto a maywoafio de la empresa mayor
especificidad en las funciones realizadas por tadejador (a). Esta trabajadora se ocupa
como cocinera primordialmente, pero como ella esslgosa de uno de los duefios de la
empresa Yy ha visto el crecimiento de la misma desdeomento en que se creo, realiza
otras tareas dentro del negocio, ligadas a su \@z @les de limpieza en espacios que son
de la empresa, pero que son utilizados Unicamemtéop duefios, como son las oficinas y
las habitaciones que tienen los duefios para da&lndfa que el guarda tiene libre o que
ellos decidan hacerlo. Esto ultimo denota comaosggna simultaneamente a las mujeres el
rol de atender al esposo en las labores reprodsctpues las habitaciones y oficinas las
limpian las mujeres, aunque estos espacios seasodeersonal de ellos. Esto evidencia las

estructuras patriarcales que indican que las nagoe las que deben tomar la escoba y el
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trapeador ya que son las que lo deben hacer, ateqgan entendido que el trabajo por el
gue estan en la empresa es el de cocineras.

También existe un fenbmeno que manifiestan Karl@aymen que es que ellas
realizan parte del trabajo de la empresa en swss.caa primera indicé que realiza los
distintos postres que se ofrecen en la empresdg pore toma algunos tiempos libres en su
casa para elaborarlos, al respecto ella dice qparés de sus entretenimientos.

En el caso de Carmen, ella dice que cuando deke listos desayunos temprano, es
decir de lunes a viernes, los prepara en su cadss Neva listos al negocio, pues esto le
permite estar al tanto de sus hijas.

c. Limpiezay mantenimiento

Estas actividades se vinculan fuertemente a lasodma y servicio de la clientela,
pues en los periodos en que no tienen oficio @daa o que tienen cerrado, aprovechan
para limpiar de manera general los espacios doeddas los servicios y donde se
entremezclan unas actividades con otras. Estolse glee al existir una bajo dotacion de
capital, en razon del predominio de micro y peqee@apresas en la zona, las y los
trabajadores en general deben resolver las distiataas y situaciones que se presentan en
proceso productivo, haciendo uso de los diferetiwe@gpos y las variantes en la intensidad
de trabajo en los mismos.

“Los viernes bajo temprano, como a las seis. Bus@olevanto como a las cinco, a

las seis y cuarto, seis y media, ya estoy en agiegahi ya llega mi tia, entonces es

el dia que se dedica hacer aseo general de todway lodo, lavar el bar, lavar los

lavar los salones. Hacer limpieza siempre del nego¥o me dedico también a

ayudarle a hacer la limpieza (...) bueno yo lo quer®l transcurso de la mafiana

me dedico a hacer limpieza a ordenar, a ayudarldéishgiar igual, como a las once
yo me voy quitando porque me dedico, almuerzo,etrowy espero hasta la una, una

y media, dos, a ver si llega alguien a almorzareyadhi me retiro, ya me voy para

Cartago con mi papa a lo que es hacer compras. Camgle verdura, de cosas
siempre para el negocio.” Isabel.
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“Bueno empiezo por limpiar, recoger las mesas, dacypasar la escoba y pasar el

desinfectante con su trapito, luego voy a los baillespués dentro a limpiar los

bafos, luego tengo que limpiar la cocina, despuwgdirdpiar la cocina, ya vengo y

me paso al area si hay trastes por casualidad,ugidgron, casi nunca quedan (...)

Voy para los trastes, voy a terminar de limpiarctacina todo lo que es eso y ya me

meto a lo que es ralladura (...)Y me meto al horhBmilia.

Aca también se mira el caso de Karla mencionaderiantnente, pues el dia en que
no trabaja en la cocina se dedica al aseo gefierpiando habitaciones y oficinas del hotel
los lunes.

Las personas que realizan estas tareas prevémruranojue los sitios estén en estado
Optimo para la recepcion de las y los turistas paetsonas externas que se buscan para la
realizacion de algun evento especifico, ya que ceenba venido sefialando se procura al
maximo que los sitios se vendan de la mejor manera.

Luis sefiald que debe velar por que todo se enaientbuen estado, con el debido
aseo y que no falte nada en los salones y ashgananconvenientes cuando lleguen las y
los visitantes, esto lo hace de modo especialiraes y sabados, pues son los dias que se
programan actividades como bailes y noches ranghera

En el caso de Carlos, él habla de forma enfatibeessus responsabilidades de velar
por que todos los espacios de su empresa, que astante amplios y numerosos, se
encuentren en las condiciones Optimas; maxime quelecaso del mantenimiento y
limpieza de los estanques no puede descuidarsenangafiana, ni ninguna tarde:

d. Tareas administrativas.

En las empresas de menor tamafio las tareas adatined, que son indispensables

para la reproduccion de la unidad productiva, sgsouyen a lo largo de todos los dias de

la semana.
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En el caso de las empresas familiares, tanto paguedmo microempresas y de
cuenta-propistas, se toman tiempos en la noche rpatiarlas, pues estas se centran
mucho en llevar la contabilidad, que en caso dari&mso empresas lo que se lleva son
libretas de cuentas, preparar documentos que gebeantarse ante instituciones publicas
rectoras de impuestos, salud y que permiten elidnamiento de los establecimientos.
Tramites bancarios, pagos y compras son, a s\paéee, de las cosas que realizan dentro de
las operaciones de la empresa.

Isabel aparte de atender mesas, limpiar, hagardth (“echar agua a las matas”) y
cobrar y recoger la caja se encarga de prograniagidacles y velar por los tramites. Esta
trabajadora narrando sobre el momento en que 8a elenegocio los domingos comento:

“Bueno mi tia y mi hermana se retiran. Ellas seneie para Cartago y yo me quedo
en el negocio, durmiendo donde mis papas. Entoyeedhi cerramos, recogemos lo
gue es la caja. Como a las cinco- seis de la taadégs de mi hermana venirse, antes
de cerrar ella tiene que entregarme a mi el desglds cuantas ventas hizo de la
cocina, del bar, del pescado, nosotros todo lo ey dividido. Todo eso, entonces
ella tiene que entregarme a mi todo el desglocejrenuaderno que yo tengo y me
dedico a escribir cuanto estuvo las ventas, ya lasoventas con las mias y junto
todo, saco la comida del bar, para llevar un cohtk@rdad, de todo eso.” Isabel.

Isabel y Carlos, ambos de pequefias empresas fagjlison ejemplos de quienes
llevan las cuentas de los libros. Ellos para segantas lo hacen a solas, solo en ocasiones
esporadicas alguien les ayuda, pues si bien tigang) contador(a) que le lleva los libros
formales, Isabel y Carlos les preparan todo paesetjas revisen y pongan su firma.

“No, sola, pero a mi me lo ensefid lo que es el ammt Nosotros tenemos un

contador, entonces él a mi me instruyd, y yo yaedico... Yo le entrego, los libros

los manejo yo, junto con él, solo que él, tiendfidma. Pero no, los libros los
manejamos entre los dos, mas que todo. El, porguet profesional, es el que sabe

mas, porque eso es muy delicado para tributaciohlsabel.

“[Los domingos] me pongo a llenar lo que es entrad/ salidas, lo que es poner
libros de estados de cuentas al dia...” Carlos.
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Del mismo modo, como forma de control de los remsirgue se invierten, estas
personas realizan las compras necesarias paran@naetanto en lo que corresponde a
alimentos como demas productos utilizados en spsesas.

Las situaciones de Luis y de Carmen en este asgectiistancian, pues aunque
ambos laboran en micro-empresas no familiares, tienie mas responsabilidades en lo que
corresponde a la compra de los materiales utilzaoel restaurante, para ello dedica la
mafana del viernes para salir de compras a Cartagog lo hacen también Isabel y
Carlos.

Por la razén anterior, los martes Luis hace inventde los productos de los que
dispone el restaurante para solicitar lo que faltas proveedores.

Carmen por su parte, Unicamente realiza comprasnas$nde cosas faltantes en el
Centro de Orosi, ya que el duefio realiza los pgdas compras principales:

En lo que coinciden este trabajador y esta trabegaés que, con respecto a los
dineros que ingresan al negocio, ambos llevan gestan para rendirselas a sus jefes, es
decir, lo que hacen es llevar un control de lo gaeegenerd en los distintos dias y lo
entregan a los duefios para que ellos lo administren

“Yo voy digamosle, vengo con la libreta, pongo,streasados, cuatro casados,
cuantos frescos, después les pongo los preciopuds$ongo el total...” Carmen.

“Yo me despreocupo de todo, yo nada mas le doytasiesalié tanto esto, el otro ahi
ve, comprar tal cosa, hay que comprar pescado heagi un contrato asi, llegan
tantas personas cuanto les cobro, que les servious,les hacemos, le parece a
usted a este precio, les hacemos un quiebrecitg® @modo, que aunque me diga
gue no, yo siempre lo hago....” Carmen.

En lo anterior se manifiesta una logica de confate parte de los duefios hacia estos

subordinados, pues ellos manejan con un margenbddad los ingresos que tiene la
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empresa, como lo manifestd6 Carmen en las rebajashgae sin el consentimiento del
duefio.

Asimismo, se puede trazar una distincion entreiloso tipos de empresas planteados
con respecto a la administracién de los ingresdssygastos, pues las microempresas
familiares y no familiares son informales en estpeato (cualidad generalizada en las
unidades productivas informales en el pais), yalgupie tienen son libretas o cuadernos
de apuntes para registrar que se vendi6 y quersproppara asi llevar un control de cémo
marcha la empresa. Por su parte las pequefas @wresen a un(a) trabajador(a) que
lleva el libro diario, pero este lo revisa y firnim contador(a) para asi presentarlo a
tributacion. Las medianas empresas son las Unisasienen trabajando un(a) contador(a)
gue especificamente lleva todo el ciclo contabiee&o se ve la distincion entre empresas
con rasgos de informalidad y de formalidad en lzazo

Lo anterior demuestra también como entre mas graedda empresa, mayor es el
grado de especificidad en las tareas que ejecasgmelrsonas trabajadoras de la empresa. El
caso de Gerardo indica la existencia de una edgecian en las tareas administrativas,
pues él dedica gran parte del tiempo laboral advdacatraccion de nuevos(as) turistas, lo
gue le constituye como un empleado enfocado envéasas o el marketing con las
agencias, y con grupos especificos de turistasektin de negociar tarifas y servicios. No
obstante, eso no lo exime de realizar otras tast@asionadas con el servicio a los visitantes
y la revisidn de las instalaciones y la comparadi@rostos entre distintos proveedores.

En el caso de Luis se observa que él tiene ungechs tareas administrativas de otro
negocio de su jefe, distinto del restaurante. Est@a consiste en pagar a los muchachos

gue manejan unas vagonetas, de otra empresa gaelimismo duefio del restaurante.
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e. Atencion y orientacion de turistas

En estas acciones se incluyen las actividadesdeiah personalizada a las y los
clientes, exceptuando el servicio de alimentossguabordo anteriormente. Dentro de este
tipo de labores se consideran los oficios que h&skerto, Edgardo y Carlos.

Los tres tienen el oficio de guiar a las persornsisantes dentro de la empresa en la
gue trabajan o en la movilizacién en los distirtestinos de la zona de estudio y en el caso
de Edgardo, cuida los bienes y las propiedadesatetaristas que €l guio inicialmente:

Gilberto es uno de los que en todo su trabajo debatar a las y los visitante ya que
funge como recepcionista y botones, por esta rdefe estarse moviendo por todas las
instalaciones del hotel, que es el mas grande dera, para satisfacer las necesidades y

deseos de las y los clientes.

“Digamos yo soy el que, bueno este, somos los tpredamos a los clientes en la
recepcion y también somos los que trasladamos acliemtes de lo que es la
recepcion hacia la habitacion o al restaurante” &rto.

Como trabajo central en la recepcion tiene el dézar los “check in” y los “check
out” y trasladar en vehiculo a los clientes deehdentro de las instalaciones del mismo,
pero la faena no se reduce a esas acciones, setamién tiene a cargo la labor de
mensajeria interna: “...pongamos también cuando hayllgvar memorandos, se entregan
memorandos...” y llevar alimentos a salas de conéeasry a las habitaciones mediante el
“room service”.

Como este trabajador tiene que ir constantemené&s dabitaciones para atender
servicios de las personas que llegan a la emptiesee la funcion de vigilar que las
habitaciones estén en orden, razon por la que lkesvholsas de ropa sucia a la lavanderia
para que las encargadas de ella las laven, adesr&gidar a sacar las cajas de botellas de

bebida vacias a los depdsitos que tienen destipadoello.
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Segun comenta este informante la presion de tratbepende de la cantidad de
visitantes que llegue, él contdé que el trabajo &s mesado cuando llegan grupos
numerosos de personas a presenciar conferenciantos similares, es decir, 1o que hace
mas o menos tranquilo un dia de trabajo es lazezadin 0 no de las actividades que
involucren a gran cantidad de personas.

De alli que afirme que todos los dias entre sersanamuy similares, pero que la
procedencia de los visitantes aumenta o disminaiygiga de trabajo, pues en el caso de
las y los costarricenses, estos demandan mayordosnservicios de traslado en vehiculo
de un lugar a otro.

“Ok, pongamos, cuando es solamente a pasar elutia,boda, un bautizo o algo asi,

hay que estar atento uno, porque tiene que traslagdadepende del clima que esté.

Ok, y que es un poco mas fastidioso, porque sdimidsamente, casi siempre son

nacionales para cuando hacen eventos, y son nadesrgue buscan mas el carro,

como que llaman mas, como esto y como el otro” &Biith

En este tipo de tarea, de orientar y atender agrige insertan todas las personas
estudiadas a excepcion de Karla, pues ella indieadgntro del espacio laboral Unicamente
tiene contacto con las y los trabajadores de laresap Pero las otras nueve personas,
dentro de las dinamicas en el turismo, es usuategpondan a preguntas sobre orientacion
en los sitios o tengan que dar atencion directasayl los visitantes de la zona para
determinar qué es lo que ellas(os) desean.

f.Actividades agropecuarias

El dnico informante que trabaja en este tipo devideides es Carlos, quien es el que
da mantenimiento a los estanques de las truchasydble toma tiempos considerables
todos los dias de la semana. Cabe recordar queneses su Unico oficio, pues la

administracion y atencién de la clientela tambiés tealiza, mezclandose asi distintas

tareas.
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5.3.1.2. Rutinas y estilos de realizacion del tiaba

En la cotidianidad laboral de las mujeres y los bias estudiados existen secuencias
de acciones, sitios de accion, personas con quemnesmparte y tareas que consideran
deben seguir realizando diaria y/o semanalmentengiosualmente, que no cuestionan si
deben o no deben hacerlas, sino que las realizan.

Sin embargo, el trabajo en el sector turisticodsatlo presenta una caracteristica
peculiar, ya que no se pueden pensar y reduciutasas de las personas trabajadoras a
unas secuencias mecanicas y repetitivas, puesrsekiste orden en la forma de ejecucion,
este no es exacto ni mucho menos coactivo en gadedstas personas.

Heller (1987) apuntaba una caracteristica domindetda vida cotidiana, que se
puede aplicar a esta realidad laboral, este rasda espontaneidadSi hace falta algun
ingrediente para preparar los alimentos se buso® amnseguirlo de alguna manera, si
un(a)(s) cliente(a)(s) pide algun servicio en patéir que no sea parte del que brindan de
manera principal en el establecimiento se buscalam@rio(a) y si amanece muy lluvioso
y no llegan turistas a la zona se piensa algo quérhSituaciones por el estilo demuestran
como la cotidianidad no es sindnimo de rigidezenrehlidades asfixiantes en la vida de los
trabajadores, sino que es la forma constante esejaafrenta la vida.

En los diez casos los miércoles, jueves y vieragsasecen mucho a los martes. Los
dias que varian en la dindmica son los sdbadosndomy lunes. Se debe recordar que los
fines de semana (sabados y domingos) son los diasagor afluencia de visitantes a la
zona, por lo que los trabajos de ordenamiento ygesizacion de las cosas dentro de la

empresa se recargan los lunes.
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Anteriormente se presentaron algunos extractos ateewmtarios de las y los
trabajadores sobre las tareas que realizan enesa fa se clasificaron en distintos tipos
para poder leer en paralelo las cotidianidadesrddd® de las y los mismos. Alli se mira
gué actividades varian en épocas y dias.

Gilberto tiene el caso de que si un dia lleganogagrupos y ademas llueve, el trabajo
de ese dia se va a concentrar en trasladar enatasoy los visitantes hacia las diferentes
estancias y si llueve fuerte donde trabaja estajmdor, es altamente probable que donde
trabaja Carlos también llueva, entonces las caasnpor la finca las modifica de manera
tal que pueda realizarlas sin lluvia 0 que la misea de baja intensidad, ademas ese
mismo dia Karla no podria llegar caminando hastaito de trabajt'®, pues no puede
exponerse por seis kilbmetros a una lluvia intess® que llegaria con su esposo en el
vehiculo de su familia y asi sucesivamente coestbrde personas que trabajan en el sitio.

Sobre las variantes y oscilaciones en las tareastddrabajos la artesana dijo:
“Hasta las 5:30 de la tarde cuando ya comienza euoscer 0 en algunas ocasiones
como ahora, en estos dias atras ha estado lloviésakm, como nosotros no estamos
dentro de lo que es el restauran, si no que estaemota parte de afuera por el
parqueo, entonces por ejemplo a las 3 de la tardmmo ha llovido Ultimamente
estan esos aguaceros terribles, ahi no se acer¢dnsnmosquitos, entonces uno
recoge y se va ¢ qué te quedas haciendo ahi?” Rocio.

Basta con mirar la frase “casi siempre” emitida @stas personas, pues ello denota
como generalmente realizan ciertas acciones, pem aptas estan condicionadas a
eventualidades que surjan.

El caso de Edgardo es uno de los que reflejantémsesmente la caracteristica

predominante de la espontaneidad en la cotidianigadcheramente se tiene que las

18 Karla camina todos los dias en las mafianas (ssalie no llueve a esa hora), desde su casa hasta e
trabajo para asi hacer ejercicio.
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necesidades de los y las clientas condicionandogpbs de trabajo, como lo que lo mueve

es la satisfaccion de un servicio que un clienteat®la y como €l mismo sefiala que el

éxito de su negocio esta en el buen trato con héegelebe ingeniarse espontaneamente
como resolver problemas que les surgen a las glikrges.

“yo le contaba el otro dia que una anécdota curiosao de mis clientes que me

llamaba de Monte Verde me dice: estoy varado ended¢os senderos de Monte

Verde con mi carro ¢Qué hago? -Ya llegamos, yalftems-, son cuatro-cinco horas

manejando, usted conoce Santa Elena, diay llegaynosusco el mecanico de la

Land Rover vamos y todo lo hacemos volvemos orayaen las tres-cuatro de la

mafiana esta uno aqui, mientras todo mundo duerndadeentonces cuando me ven

aqui en el dia creen que uno es vago, pero ya adtaajado en el dia, en la
noche” Edgardo.

Este trabajador insiste en que no tiene nada pdanearo lo que hay de trasfondo es
una busqueda constante de mostrarse disponible \a@apacidad de las y los turistas y de
tal modo atraer demandantes, pues aunque digaatiene un programa definido él si
busca planificar las giras con las y los turispesp siempre con la disposicion de atender a
la gente que visita en el momento que lo solicisgmpre y cuando él esté disponible; para
esto él ya esté preparado mental y materialmeopa(comida y otros) para afrontar la ruta
gue surja para llevar a las y los turistas a utirdes

Para comprender las rutinas, los tiempos y el mageg las(os) trabajadoras(es)
hacen de los mismo es fundamental. Luis afirm0 frase lapidaria que sintetiza la
preponderancia del tiempo de trabajo en las coiidiaes de las personas estudiadas,
externando lo siguiente:

“Casi que vivo encerrado en mucho lo que es trabhjos.

Y es que estas personas dedican muchos de suezesftisicos y mentales a la faena

y en el caso de quienes viven y desarrollan laasadsferas de su vida cotidiana en el

mismo sitio de trabajo, la vida misma se circutcaun mas al ambito del trabajo.
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En las rutinas se pudieron distinguir dos formaseplear los tiempos, una mas
flexible y otra mas rigida, pero ambas necesa@daa pacar avante el emprendimiento del
negocio en el que se trabaja.

a. Adecuacion de los tiempos a los eventos diarios:

Esta forma se mira en el hecho de que ellas y @llexien realizar una u otra
actividad dependiendo de los eventos o las espeideaaes de que surjan en el devenir de
la faena, es decir acomodan los tiempos a los gaetmque se deben suplir para que el
proceso de produccion se de satisfactoriamente..

Rocio refiriéndose a la elaboracion de artesanjagjde su quehacer depende de qué
se vende y qué no, pues produce las artesanias kegue se vendio y necesita sustituirlo
para vender mas.

“Normalmente los miércoles en la noche, si ya megpoa preparar el material a

revisar todo el material que tengo para el fin degnana, y es el dia que me quedo

hasta tarde trabajando, si tengo que hacer collayds que tenga que hacer. (...) Me
pongo a revisar todo si tengo que hacer collares, poeden dar la una de la
mafana, haciendo collares.” Rocio.

Carlos afirm6 explicitamente lo que en las narrae$o de las otras personas
entrevistadas esta implicito; €l refiriendose apgoscesos de produccion en las distintas
empresas dijo que muchas de las labores si no edepuealizar de forma fija por las
circunstancias emergentes se realizan en otro ntordera semana.

“...yo no es que tengo especificamente que el mhags una labor especifica, sino

gue usted en una finca usted de repente hoy ustddhaciendo una cosa, mafiana

esta haciendo otra...” Carlos.

Esto lo ejemplifica en la actividad que él denomfnaminar la finca”, es decir,

revisar las cercas, caminos y senderos en lasochattareas que comprende la finca

familiar:
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“si no lo hago el martes, lo hago el viernes, etyas por ahi (...) En las mafianas
para huirle al mal tiempo por las tardes.” Carlos

Cuando este hombre puntualiza las labores, distiegire las que puede cambiar y
las que tiene que realizar en momentos fijos, ya existen tareas que no se pueden
posponer, pues estas dependen de ciclos biolédatesminados o a la rutina que realizan
terceros, lo cual corresponde a otro modo de malusjdiempos, es decir de modo fijo.

b. Realizacién de acciones de manera fija:

La realizacion del queso y la revisién del oxigdedas truchas son dos tareas que no
se pueden posponer, pues ellas estan ligadasaoa tidldgicos por los que deben velar
para que no se pierdan o dafien los recursos equl®sse ha invertido y que pueden
ocasionar algun detrimento en los servicios quedan sendos restaurantes en los que
trabajan Karla y Carlos.

“Hay un montén de detalles que uno tiene que revasa pasando rapidamente pero
gue hay que hacerlo, no pueden brincarse” Carlos.

Este modo de realizar algunos tipos de actividadesliciona los tiempos de estas
personas, pues ellos tienen presente que no pyedan por alto la realizacion de alguna
de las acciones ligadas a dichas tareas, de tahfoue en el caso de Karla, la hora de
entrada a trabajar no varie o en el caso de Caylmsal salir a realizar alguna diligencia
procura estar a las horas determinadas de mangsiorde los peces para evitar problemas
o delegar el oficio a alguien para respetar lagpigs en que se deben hacer cada una de las
tareas fijas.

Asimismo en el caso de algunos establecimientossouen almuerzos o desayunos
de clientes llegan puntualmente ciertos dias, cemel caso de Isabel y Luis, si ellos no

tienen lo alimentos listos, pueden tener como caresecia la pérdida de la clientela.
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Por otra parte, en medio de la realizacion de saematiempos fijos y otros que se
pueden adecuar a las eventualidades, las y logjdidyes debe tomar tiempos y espacios
para la satisfaccion de necesidades vitales dufariéeena diaria, como son comer u otras
necesidades fisioldgicas.

Ante esto se observd que la mayoria de necesidalitesnticias de las y los
trabajadores las satisfacen en los lugares dejarada los casos de Luis y Carlos, ellos
comen todos los tiempos en los restaurantes equid$aboran. En el caso de las empresas
que tienen servicio de restauracion, los alimestwsdados a las y los trabajadores y en las
empresas de los artesanos se ingenian como llasaalisnentos. En el caso de Rocio se
dan dos alternativas, la primera que una familarlcs lleve o que lo compre en el
restaurante donde vende sus productos.

Pero de manera general se tiene que todas lasnpergstudiadas, exceptuando a
Luis y Emilia, realizan la comida de la noche carfamilia o grupo de convivencia en las
respectivas casas de habitacion. Las dos persamasiaen la excepcion no lo pueden
hacer, pues en ese momento se encuentran trabgj@amdia situacion actual del primero él

vive solo.

5.3.2. Roles asignados segun género

Al tratar el tema de los roles de género en elajraBe puede partir de una de las
expresiones obtenidas, que permite entender eldeeks identidades construidas en torno
a si se es hombre o mujer en el &mbito laborals putes de ver los roles dentro de la
empresa es preciso entender el rol de mujer y hotrdinajador(a). La frase dice:

“Yo soy madre soltera, por eso tengo que trabaj@afmen.

322



Entonces cabe cuestionar ¢Si fuera una mujer casadgendria que trabajar
obligatoriamente pues el deber laboral seria deline?

El atribuir la necesidad de trabajar al hecho dersglre soltera, se entiende desde el
sentido comun de la informante, pues las necessdeitides de ella y de sus hijas debe
solventarlas como sea, ante el hambre, el vestelaiprigo se busca como paliarlos. Pero
esto simultdneamente permite analizar la divisexual de los roles en la vida social, ya
gue ella como mujer-madre debe velar por el cugsus hijas y si tuviera la compafiia de
una pareja que asuma los roles de padre, podrieadss al espacio del hogar.

Ligado a esto Gilberto se expresd sobre su rol quaaoe responsable, al sefialar que
él tiene la responsabilidad de mantener (es deoirepr) a su familia, pues su principal
responsabilidad es esa.

“... diay, que hay que ser responsable en esta Vaijerto

Esto lleva a afirmar que las personas estudiadaseascomo dadas sus funciones en
la vida cotidiana y desde esas coordenadas act{mengan. Las responsabilidades que
ellas consideran deben enfrentar, detonan unade@eciones en distintas esferas, pues si
la responsabilidad es familiar, se busca trabagaa plarle respuesta a la demanda de esa
otra esfera, como lo es brindar alimentos o eddoaxias(os) hijas(os).

Ademas, en el caso de las cinco mujeres se pegyaiéa principal responsabilidad
gue podrian tener seria el cuido de terceros. $&stefleja en el caso de Isabel que puede
realizar el trabajo porque no tiene responsabiédate cuido de otras personas en su casay
en el de Karla que asumio el trabajo sin abandehauido de sus hijos, sino que realizo
ambas acciones simultaneamente.

En los casos estudiados se detectd la existencian dmntrol predominantemente

masculino sobre los recursos y la vision de queniagres son un complemento al trabajo

323



del hombre, puesto que, aunque ellas poseen grardpsensabilidades dentro de las
empresas, aun se piensa y se expresa que ellagatrgiara colaborar con el negocio
familiar, cuando es el caso, o0 para generar uresagadicional en el hogar cuando laboran
en empresas no familiares.

Edgardo en sus comentarios manifiesta explicitaenehntol que lleva de controlar y
regular los recursos, ello se lee en lo expresatboesel manejo de los ingresos en la
familia:

“...ellos me dicen a mi agarrado, pero lo que soyy sauy cuidadoso de las

inversiones verdad, muy cuidadoso, muy, muy cugtad®orque a mi me ha costado

demasiado.” Edgardo

Carlos sefialé que él es quien va a la cabeza dmpresa familiar y que fue a partir
de los ingresos que tuvo anteriormente que pudeeangon la empresa actual. Por lo que
al igual que Edgardo condicionan en qué se pageqyé no lo que piden los miembros del
grupo familiar-empresarial.

También se detectan una serie de actividades nmaEgadhs en los casos
investigados, por ejemplo Carlos y tres de susshgon los que se encargan del
mantenimiento y la venta de trucha y que a vecadgayen la cocina, pero esto sucede
cuando hay mucha clientela y la demanda es alta. #mque €l si puede colaborar en la
cocina, su esposa, a quien Carlos defini6 comaedmreda al mando, no trabaja en las
labores ligadas a la produccion y mantenimienttagddruchas y de las demas actividades
de la finca porque ella no sabe de eso.

Es decir, Carlos es el jefe, coordinador, encargdivAmites y compras y su esposa
hace de segunda al mando, es decir como mujer gumegia segundo plano frente al varén

gue sigue el esquema patriarcal de ser la “calubzé&d familia.
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5.3.3. Las interacciones sociales en el trabajo

Heller (1987) en su andlisis profundo de la vidddiana ya sefialaba que“... la
mayoria de las formas de actividad cotidiana né dstgida hacia los objetos, sino hacia
las personas...” (p 99). En el caso particular deadividad turistica se constata la
preponderancia del trato con personas, tantoa®tutistas como con las que trabajan en
el Valle del Reventazén y en la empresa en paaticul

Por lo que partiendo de que las relaciones y mardgabrganizacion a lo interno de
cada una de las esferas, en este caso la deldramay las que disponen los contextos
donde se desenvuelven las vidas de las y los sujééo estudio, se abordara la
jerarquizacion y las posiciones a lo interno deslapresas, las percepciones sobre la forma
de trato por parte de jefes(as), compareros(d@®ntes(as), pues todas ellas son formas de
interaccion social en el trabajo

5.3.3.1. Jerarquizacioén y posiciones

Entre las diez personas estudiadas, una mujer yhdosres son duefios de la
iniciativa, las demas son empleadas, de las ceales tienen relaciones de parentesco en
primer grado con personas que trabajan con ebdsase énfasis en el factor de parentesco,
pues esto en si marca un posicionamiento en laesapya que como Sse mencionaba
anteriormente este factor condiciona las motivaesode las personas estudiadas en gran
medida.

En este aspecto juega un papel central la relagiértienen los duefios de las micro y
pequeiias empresa no familiares, y que pueden drabajo de manera directa en el
establecimiento, con las y los trabajadores, pnesl easo de Carmen y Luis el duefio no

trabaja con ellos en la empresa pero les delegasasnsabilidades y confia a sus manos el
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desempefio del negocio, esto se debe a que losdtiefien otra empresa y la del negocio
turistico la adquirieron porque miraron en este tip negocio una oportunidad de obtener
otro tipo de ganancias.

En los demas casos los duefios se involucran misdeémamica de la empresa, solo
esta la situacion de la mediana empresa en laajp@a Gilberto, en la cual todo lo maneja
el gerente del hotel, pero de igual forma el viaalg este con las y los trabajadores que
tienen mas tiempo de laboral en el hotel es musacer.

En las empresas familiares pequefias, alguno(a)osi@s) miembros asume el
liderazgo, en el caso de Isabel, quien no es |l@éalde la unidad empresarial, ella lleva
adelante la administracién del negocio. Ella lidecmordina el trabajo en la empresa

“...0 sea, ir guiando lo que hacen, la preparaciéa,docina y de la cocina en si

afuera. Digamos decirles cuanta cantidad de contiglaen que hacer para ese dia,

de acuerdo a los movimientos, de acuerdo al clpoague como aqui es asi, no sé,
entonces si hay muy poco clima tienen que estagupténdome a mi: [Isabel]
¢,Cuanto hacemos de esto? ¢Cuanto hacemos de b Ytrées digo lavense tantos,
pero déjenlo listo, previsto para que se tenga faeer mas, que ya esté listo,
lavado, que nada mas sea de rallar y picar o alsdbel

El que ella no sea duefa lo reitera seflalando tjueegocio es de los papas,
caracterizandolos como sus jefes, pues al finaéikdia ella saca las cuentas y les entrega
los resultados:

“Bueno entrego, ya llamo a mis papas porque ellms somo mis jefes, porque ellos

son los duefios del negocio, entonces yo les enaetilos y si les tengo que pagar,

les entrego el sueldo a ellos, y si quedo plates@geguarda...” Isabel.

El trabajador y la trabajadora que laboran comorasimpresarios familiares y
cuenta-propistas, son los que lideran la iniciajivaiando otras personas de la familia se
integran ellos(as) dicen qué hacer y como hacerlo.

Karla aunque es empleada de una mediana empres&, mas libertades que

cualquier otro empleado(a), pues no pide permigsm que le informa sobre su futura
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ausencia a su cufiado, quien funge como el adnaidistr Este es un caso que demuestra
como las relaciones de parentesco tienen granguekorelacion obrero-patronal, o que da
evidencia que el tipo de empresas turisticas d®mna tienen ldgicas distintas, que estan
asociadas a las estrechos vinculos que existemlastpersonas que trabajan en muchas de
las unidades empresariales.

Por otra parte, en el caso de las y los emplealdvdro de sus visiones de mundo y
sus particularidades de pensamiento y accion, estadistancian de las decisiones que
toman las personas que lideran la empresa endacgj@ de la gestibn empresarial, ello se
observa en la siguiente frase emitida por Gilbeola que se lee su disconformidad con la
forma de administracion en el mediano hotel eruellgbora:

“Diay ha sido bonito y feo a la vez, si porque coraaligo uno como empleado viejo

le falta bueno muchas cosas a uno ahi, parte dalhainistracion no me gusta, (...)

ahi el gerente que tenemos para mi no es buentgé@iberto

En este punto se tiene que las personas trabagadarauestion tienen claramente
definida su posicién dentro de la empresa, si stantente empleados, si media una fuerte

amistad o si tienen algun grado de parentescoagudd mayores libertades, por lo que se

mueven dentro de esos margenes de accion.

5.3.3.2. Percepcion de las formas de trato de Bs@fes(as) y comparfieros(as).

De manera generalizada se insistio en que lasioekx interpersonales con las(0s)
jefas(es) y las(os) comparferas(os) son muy buempg yen el caso de que se presenten
roces ellos(as) dicen que dialogan, esto se debgrasn medida a que el contacto con
las(os) miembros de las empresas es muy cercan@anenla mayoria son unidades de

pequefia a micro escala.
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Aunque, en toda generalidad existen excepciones, gilbien se coincide que existe
un ambiente de comparfierismo y apoyo, los(as) d(esjosio son directos en los
comentarios hacia los subordinados, pues lo queesi@usta del accionar de las y los
trabajadores lo dicen a través de los(as) adnmawigtes(as), como lo sefala Gerardo
refiriéndose a las relaciones interpersonales pedaefia empresa en la que trabaja.

“Aca es bastante, bastante buena aca llegamos, nmacion quizds que no es

mucha que no es mucha, porque digamos pasan casas i N0 me gustan, cosas

gue uno que digamos si alguien llega, este digalmapie es, de lo que son jefes
decirme algo a mi directamente a mi, yo soy ahndalten enterarme, darme cuenta de
€s0, eso es por lo que no me gusta aqui eso.” @erar

Carmen, por otro lado dice que como ella tiene amstante trato con el duefio del
establecimiento, cuando no le gusta algo se lodireetamente, al respecto ella sefialé una
situacion de desconfianza que se present6 y qigeéb se lo hizo manifiesto:

“En veces bien, en veces mal, empezamos que habiaanptar las cosas que cada

carne, que cada fresco, que cada cerveza puesaqsa la mier... -con perdon suyo-

se va para la mierda porque yo a usted no le vayehaafno yo aqui no le estoy

robando nada si confia en mi no me cuente nadayisre que le cuente basquese a

otra, busquese a otra porque yo no le trabajo m&Safmen.

De esta forma ella confrontd a su jefe y a la defs@oza que comenzd a surgir en
este y, a su manera, le dijo que ella fue la qimdirel negocio y que ella sabe como
administrarlo y darle las ganancias a él.

En el caso de la Asociacion de Artesanos CachiseR8OARCA), esta tiene un
reglamento que rige a las y los miembros de la ids@mn y plantea algunas normas de
convivencia y conducta en el momento en que estéajando:

“Cada quien trabaja como guste, aunque si nos reginsi tenemos este... estatutos

gue tenemos que regirnos como Yo te decia no padeorsumir licor mientras

estemos atendiendo el puesto, ni tampoco podemascansumir licor aunque no
tengamos el puesto de exhibicion, no podemosariaicasona ni a la milpa a tomar
licor. (...) qué sé yo que tener por ejemplo un 8@4dadmercaderia en la Milpa

tenemos varias cosas, que tenemos que respetansSegimos bajo un estatuto.”
Rocio.
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El reglamento, el conocimiento cercano que tieneas(os) de otras(os) y la
busqueda de un objetivo comdn ha colaborado emidaién de conflictos y la convivencia
de ellas(0s).

“Vieras que este en un principio hubo gente querety conflictiva, pero como todo,

este... ya hay mucha de esa gente que ya no estqaumeaera la familia de este

sefior, del escultor y ya ahora la gente que quedgente que nos llevamos bien, no
hay envidias, no hay conflictos.” Rocio.

Asimismo en los comentarios de las personas quiEsenvuelven en empresas no
familiares dicen que el ambiente con las y los aiepos es agradable y de mucha
colaboracion, pues es con ellos(as) que compaatemalyor parte del tiempo y las tareas.
En el caso de Carmen, ella cataloga a su compadara una hermana:

“Con mi hermana, mas que mi hermana ella y yo mwsgartimos eh ella me apoya,

ella est4 atrasada en algo entonces yo meto la neana cocina, mi amor hagamos

esto, que le parece esto, que le parece el otrana@arece y mira esta bien, ella
respeta lo que yo digo yo mando en la cocina, yodoaqui afuera, yo digo qué se
hace, qué no se hace.” Carmen.

Emilia sefiala que las personas con quienes trabajanuy buenas y aunque de vez
en cuando surge alguna diferencia, la amistadidaa b mantener el compaferismo y la
ayuda mutua.

“Excelentes personas también. No te digo a veassmes, pero nunca tenemos una

discusion seria o0 sea si estamos enojadas sieraprertamos haciendo las cosas...”

Emilia.

En las empresas medianas también se percibe @gadoion fuerte entre quienes alli
laboran. Gilberto valora las formas de apoyo wiada recibida en las tareas que no tiene
la capacidad de sacar adelante por desconocimieptr falta de tiempo y Karla hace

enfasis en el respeto mutuo y en la cortesia &atel que tienen las distintas personas que

alli laboran.
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“Digamos que ellos me ayudan en un, yo no tengohmwestudio pero ellos, me
siento que me apoyan, ellos mas bien me pregumandctes, entonces uno se siente
agradable, y apoyo en que diay ellos me dan el apay que ellos son mas
estudiados que uno y este me apoyan para sentieneyiambién le ayudan a uno”
Gilberto.

Como algunos de los entrevistados tienen a su cargaderazgo de otros(as)
trabajadores(as), los mismos dicen que ellos buggariodos(as) se sientan a gusto con el
trabajo y las tareas.

“Ahi va uno, por ejemplo la idea... ahorita estoyfadnte del local verdad, pero

pasarme no, la verdad que no, la verdad que noseramo compafieros (...) no

hay ningun problema, siempre tenemos buena buanardoacion” Luis.

Este mismo informante reconoce que a veces hay pes que conversando se
arreglan los malos entendidos.

En el caso de las empresas familiares, si bierteexiglaciones de subordinacién,
estas se circunscriben a la relacion de parenteszoa la relacion obrero-patronal,
guedando el padre en la cuspide de la jerarquiuicke de la madre y luego las(os)
hijas(as).

5.3.3.3. Lo que trasciende lo laboral: los afecttss relaciones familiares y de
amistad dentro de las relaciones laborales.

Seis de las personas estudiadas mantienen vingutmsnparten actividades con
familiares, hijas(os), sobrinos(as), padres, madh@snanos(as) y primos(as). De tal modo,
gue todos(as) se insertan de una u otra maneeadémamica empresarial.

Carmen hablando sobre el cuido de sus hijas eshig lugar de trabajo dijo:

“...almuerzan como usted ve, se van alld con unaetara jugar como ahorita ,

usted vio salio rascando este, entonces me llamguenestaba haciendo tortas, (...).

Nombre me da una vida terrible, hace como por cem,veces son las ocho y

empieza: «ya n0os vamos, No va comer mas, estesy@anmos, juepufia vienen como

los zorros duermen de dia y de noche salen» - grlagos les dice: «parecen zorros

duermen de dia y salen de noche, ya nos vamoggw amsado mafiana tengo que
ir a la escuela, no se le ofrece nada» y los gringe mueren de risa, porque no
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entienden nada y yo: es que €l es muy simpéaticpelva y cierra el porton y que ya

nos vamos, pero es la desesperacion de irse, ttato el dia aqui €l se cansa pero

diay, si uno no se sacrifica no come, no vive gstin en la casa es peor, si pagara
ahorita una china para que los cuide santisima, amepe quedo en la casa.”

Carmen.

Lo anterior muestra como las y los nifios que crerelos espacios de trabajo de sus
progenitoras absorben la dinAmica laboral y actlemde ella, las dindmicas del trabajo se
tornan fundamentales en la cotidianidad y el indéade proceso de socializacion por el
gue ellos(as) atraviesan. Esto se muestran retemente en todas las empresas en donde
tienen hijas(os) pequefias(os) que permanecen empeaesa durante las horas laborales,
como las empresas donde laboran Karla, Carlos,rEdgaCarmen.

En el caso del hijo de Carmen, él ya sabe la hogue se cierra el establecimiento y
por eso busca que las y los clientes se vayanaagitiel caso de la hija mayor de Carmen,
ella le ayuda a su mama a atender el negocio glaaealgunos oficios cuando su madre
debe salir, ademas de que la nifia realiza alguanslados, como lo son ir al banco a hacer
pagos o comprar algo que se necesite.

Por otra parte, se constata la existencia de moohéianza en el trato, lo que
ocasiona que estas personas conozcan sus temptsmémrmas de reaccion y
caracteristicas de personalidad, por lo que trdgalidiar con ellas en el trabajo que deben
realizar.

“Mi tia, que es la sefora que paso, es un pan despjgué te digo, ella no habla para

no ofender, ella es, se acopla muy bien. Mi maméndo estd en la cocina y

estresada pues revienta, verda. Es curioso pomgoese si en los demas restaurantes

ser& asi, porque cuando uno esta con presion yokgne me toca pedir a mi, jque
no!, que esperate, que...» Y0 no sé si sera asi,gseen el momento en que uno esta
con la presion, pero de peliar y eso no. Mi hermalaaque esta mas conmigo,
nosotros somos cuatro, pero mi hermana la mayar gomos las que estamos, mas

gue todo, metidos en el negocio, ella ya sabe b tgne que hacer, nosotras nos
relacionamos asi en cuestion de pelear o algo asilsabel.

331



Este conocimiento tan cercano entre las persorasjadoras en una unidad
empresarial tiene varias implicaciones como s@ufgerposicion de esferas, que ocasiona a
su vez que las dificultades personales puedamrllaginvolucrarse en el ambiente de
trabajo o que las diferencias de criterio respectim laboral se inserten en la esfera
familiar, de alli que en el trato entre los(as) mieos de la familia busquen distinguir
espacios, ambitos o esferas y que los roces dezaparfuera del trabajo.

“Diay eso es curioso, nosotros ya nos ponemosra@sar de otras cosas, 0 sea Si
nos peliamos en el momento que estdbamos cond@prga después que ha pasado
todo nos da risa 0 comentamos o asi.” Isabel.

Una constante en la cotidianidad de las y los jsaloaes es que el trabajo, la vida
afectiva y de amistad se entrelazan. De modo ®lagirelaciones laborales se diluyen con
las relaciones personales intimas.

Un ejemplo de una situacion en la que se entrelagts ambitos lo brindé Edgardo
con la siguiente narracion:

“No me desagrada nada, lo que me desagrada cuasog le explico, cuando no lo
puedo hacer tan bien como yo quisiera. Porque lmsag se salen definitivamente de
las manos de uno, uno no es Dios para hacer taamsdsas buenas. (...) Un dia de
estos me llamo un cliente, llegé se par6 ahi, @&hag macho, se puso a llorar y me
dice: «cometi un error con mi esposa y le dije @aqjgé...» entonces la esposa me
llama y me dice: «lléveme al aeropuerto, me vogdsta Rica, no quiero nada mas
con este sefior, punto». Entonces, no es mi tralpajm yo fui y le digo a ella: «Ok
bueno yo la llevo al aeropuerto», -pero mentira ladleve para la montaia- y le
dije: «vea no sé su situacion, ni quiero ser (egléa se dice busy body), entrometido,
ni mucho menos, aqui y alla, pero qué es, qué psedéan fuerte para que usted
deje a este hombre solo, si sabe que la ama» yscasiaverdad, y la enrole, la
enrolé, la enrolé, la enrolé hasta que se le pashiyestan. Esa gente pasa por aqui,
solo mi hijo me dicen y me abrazan y me besan: uéifoiere? ¢Qué quiere?» Mas
bien ahora, quieren en proyectos a futuro, quiellemarme a Carolina del Norte
otra vez” Edgardo.

Gilberto por su parte también coment6 que las i@ias cercanas que establece con

algunos (as) clientes(as) le agradan mucho, puasease que realiza bien su trabajo.
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“Eh... el vinculo con las personas, con las persami que mas me gusta, conoces

mucha gente, eh a veces yo, conoci una parejita Iltpgeo ahi, una sefiora

embarazada, llego la sefiora embarazada, ellos sigui viniendo con la sepa con

los chiquitos, el chiquito de ellos y hasta el motoeellos siguen llegando es muy
bonito, ellos siempre se acuerdan de uno y unomintenemos clientes con los que
uno se relaciona mas” Gilberto.

Isabel también indica que conforme se desenvudlwegocio familiar se conocen
diferentes personas con las cuales fomentan uruleirde amistad, lo que conlleva a
ayudas mutuas y a una buena atencién en el restaura

“Ahi si tengo unos clientes fijos, que es una fangue siempre llega los jueves a

almorzar, entonces ellos tienen mucha amistad ya rasotros, entonces siempre

ellos me esperan y me vengo con ellos, tipo cuatedro y media. Siempre andan en
el horario que yo salgo de trabajar” Isabel.

El que se afirme que las relaciones afectivas sofactor presente en gran parte de
las empresas turisticas estudiadas, hace que istaies que todas las esferas se ven
condicionadas por este aspecto, ya que hace quactagnes y motivaciones de las
personas consideran a las personas cercanas geasoconviven gran parte de la jornada
diaria.

5.3.3.4. La mayor dificultad: las y los clientes

Las relaciones interpersonales a lo interno desiflagresas, las personas estudiadas
las tratan de llevar lo mejor posible, pues esalms(as) con quienes comparten la mayor
parte del tiempo. Sin embargo, en sus trabajoddigal turismo se da una ambivalencia en
el trato con las y los clientes, ya que por un ladtar con gente es uno de los principales
gustos y motivaciones, pero también es lo que &g mayores inconvenientes, pues
como sefalé Edgardo:

“...hay experiencias, como en todo trabajo, buenasatlas hay anécdotas muy

buenas, mas buenas que malas en este caso, vendadyuenas que malas porque
donde estamos, estamos bien” Edgardo.
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Rocio, partiendo de su experiencia en un RestaummtCachi comenté como el
refran que dice que en el comercio el (la) clia)tas{empre tiene la razdén no es veraz vy,
por el contrario, ese tipo de pensamiento es pmudtieo, ya que algunas personas que
visitan los establecimientos en condicion de dlie(ds) lo que hacen es atentar contra la
integridad de las personas trabajadoras:

“Yo no tengo la capacidad de que hay gente quectndoor ejemplo que en turismo
el cliente siempre tiene la razén y eso no es @iast cliente no siempre tiene la
razén, porque yo recuerdo una vez que lleg6 unrsefi@ un colombiano por cierto,
llegd y este lo estaba atendiendo uno de los munitoegcque en aquel tiempo mucho
de los saloneros que habian en la casona, jovenhditiciaron siendo chiquillos de
guince- dieciséis afios, estaba atendiéndolo urioglehiquillos entonces le dijo: «es
que tu tienes que lamerme los pies a mi, porqusoyoel cliente» - entonces el
chiquillo llegd y me dijo a mi: «miré es que fulade tal me dijo tal y tal cosa,
entonces» porque mando llamar al gerente y no astherente y me toco a mi salir
entonces yo le dije: «vea yo le voy a decir mi idgpirpersonal» le dije al sefior, «es
mi opinién personal pero yo no soy la gerente ér eomento, soy la que estoy a
cargo, porgque el gerente no esta, pero en ester lsgasta dando un servicio, no se
le vende la dignidad de ningin empleado y de niaguersona, porque usted puede
tener todo el dinero del mundo pero su dinero nedeupagar la dignidad de nadie y
aqgui no estamos vendiendo la dignidad de este ssiiasted tiene alguna queja
acerca del servicio o de la calidad de lo que usteth consumiendo la puede dar,
pero cosas como esas Yo no las voy a aceptar»jjmedjue le dio la gana, pero yo
le dije lo que a mi me parecia. (...)” Rocio.

Luis por su parte comenté como en su trabajo atanabién le ha desagradado lidiar
con algunas situaciones conflictivas con algunasuseclientas. El insisti6 mucho en el
caso de una muchacha que tuvo que echar del negociestar pasada de alcohol y por
dejarse tocar por los hombres del bar, en estmdilse nota una valoracion moral negativa
de esa mujer, sin considerar el papel de los havtekbar, que aunque estuvieran ebrios,
no estaban errados en tocar a dicha mujer pomidic@on en la que se hallaba.

“...ah bueno una chavala ahi que se pas0 de guarmpeed a quitarse la ropa.

Entonces, diay echarla fuera. Y entonces el ch&seaque la muchacha se vino a
pegarme verdad.” Luis.
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Ante lo que desagrada del trato con cierto tipolgmtes se generan distintas formas
de relacion entre las personas que trabajan emnidad empresarial, pues la situacion de
incomodidad de una puede ocasionar problemas etnoe trabajadores(as) y los clientes.
El caso de Isabel ilustra lo anterior, pues ellagjlas situaciones de acoso a la que estan
expuestas las mujeres en este tipo de trabajotalineate con su mama, para evitar un
conflicto entre su papda y el cliente y que ellsasienta mal en el espacio de trabajo.

“...por ejemplo a mi a nivel de trabajo hay clientpge a mi no me gusta atender
hombres por lo general, que no me gusta atendequaoson personas que porque lo
ven a uno mujer y atendiendo un bar o un resta@aetcreen que tienen el derecho
a faltarle el respeto a uno, entonces yo se lo witmsa mi mama y mami
indirectamente, como que le dice o le insinla papa que a mi no me parece esto,
gue esto y el otro. Porque no se le puede decy,due saberlo manejar, no se le
puede decir a mi papa que fulano de tal se esttando de propasar o algo asi
porque diay, mi papa va a actuar de manera, o degpadre, de instinto de padre.
Entonces no... no le gusta. Ahi es cuando yo habdocordami mama...” Isabel.

En el anterior extracto se vuelve al tema de latéueinculacion entre lo afectivo-
familiar con lo laboral, ya que Isabel indica queeacontrarse en el trabajo ante una
situacion particular el duefio del negocio puedeactomo padre, dando a entender que
puede actuar desde los afectos y sentimiento ysdedlo racional.

Las anécdotas narradas por ellas también evidegoi@o son las mujeres quienes
sufren principalmente el acoso de parte de los hesnplos menosprecios por parte de las

mujeres clientas.

“...hay unos que son uh, uh, un dolor porque hay sefianae llegan con
maridos(...)ve lo que me paso, yo andaba una ropdlastca, yo tengo que andar
ropita blanca porque es lo mas presentable y llggae dice, llego y le pongo la
hamburguesa y hacia la hamburguesa asi [Haciendgesto como si tuviera la
hamburguesa en las manos], y la volvia y la volvia olia y la secaba con una
servilleta. «Venga aca», yo: — si sefiora—, «estd @sl, cmase una mierda», —mire
sefiora disculpeme, no use esos términos de loasied a mi me llama, esta bien yo
SOy una sirvienta aqui, pero también me mereza@spieto, yo pasé por una escuela
aungue llegué sdlo a segundo grado de una escyelagcesito que usted a mi me
respete—. Y me la tir6 asi, tome, y él sefior sgumedo viendo, «usted es una zorra,
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una puta, usted es una resbalada».(...) «Porque s&téel esta poniendo buena a mi
marido, eso es lo que es, porque no se va a um@uteale de este gallinero» Y yo
senti, yo: — mire sefiora—, el fresco y todo mé&ds,tno habia echo nada.

(...)vea sefiora, yo soy muy humilde, soy muy resgetpero sabe que se merece
usted sefiora que yo la agarre del pelo y la ecletpuafuera, pero sabe qué, vayase
por sus propios medios, no me pague nada y quelBiasomparie y usted sefior, yo
no me le resbalo en ningln momento, ni es santoidevocion, ni nunca me fijaria
en usted, yo soy una mujer, una madre, pero sokepgmro honrada y soy decente,
esta sefiora que anda como sefiora yo creo que eda@lena pero ni asi, yo no sé
donde la consiguié usted, pero yo creo que todque ella me dijo a mi, es lo
contrario es ella, no soy yo—(...) Yo me senti coautdestima en el suelo yo decia,
Dios mio yo no puedo trabajar en esto, yo no vdyabajar mas, me ofenden...”
Carmen.

Por otra parte, cabe sefialar como dato complen@ngaie al menos cuatro de las y
los entrevistados sefialaron que son mas demandairieémodos los(as) nacionales que
los(as) extranjeros(as), pues Carmen después i falanteriormente expuesto, aseverd
gue con las y los no costarricenses le ha ido nmery. liEn el caso de Emilia, ella dice que
cuando algun cliente la trata mal calla o le diGgauna de su comparfieras que por favor
atiendan ellas, asi estas personas tratan deigios&flpor esas malas experiencias.

Con lo anterior se tiene que la insercidn en etgso productivo de los servicios
turisticos se caracteriza por estar condicionada lps roles de género asignados
distintamente a mujeres y hombres y al hecho ddagpeoduccion de los servicios gira en
torno a la satisfaccion de las personas visitantamtrario a otros tipos de trabajos, como
es el que llevan a cabo los operarios y operdedas maquilas, este trabajo es dinamico y
permite observar claramente la espontaneidad deléacotidiana, esto condicionado en
gran medida porque el trabajo consiste en aterglsopas muy diversas con situaciones
distintas.

Esto hace que las personas trabajadoras se enfremtelos retos de cada dia de

resolver el trato con las y los turistas y con #gaepersonas que también laboran en la
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misma empresa, tomando en cuenta asi las posicioerss afectivos y el conocimiento
gue tienen de las otras personas con quienesdmlyzra lograr llevar delante de modo
agradable sus faenas.

La diversidad de tareas y seres humanos con quiseetata hace que este
dinamismo les genere las motivaciones que antegiotiense sefialaban en otro apartado de
este capitulo y que se acoplen las rutinas a losbieates tiempos de afluencia de
visitantes a la zona, con la diferencia de quenagres unen lo productivo y reproductivo
en los espacios donde se mueven, contrario a toses, que tienden a distinguir estos dos
tipos de responsabilidades: la del trabajo y lahagjar, visualizando que lo productivo
sirve para dar sustento a su familia para quepestda reproducirse y para auto realizarse
como persona y sentirse responsables, lo que oeagiee ellos no se involucren como lo
hacen las mujeres en los quehaceres reproductévtzsvdda familiar, las cuales si lo hacen
intensamente y con la expectativa de que todo$fa&s) miembros del grupo familiar

estén bien.

5.4. Roles y responsabilidades en el mundo familiar

En esta esfera se dan multiples relaciones: etemebio, la solidaridad, la autoridad,
el conflicto, el poder y la subordinacion. Ademémo se mir0 anteriormente, en el caso de
cinco de las personas estudiadas estas se fusiondas relaciones laborales.

En la esfera de la familia se realiza mayoritariatmeel trabajo reproductivo,
recayendo este con gran peso sobre las mujeres |gpuealizacion del trabajo doméstico
no remunerado es generalizadamente en los dies,carma labor predominantemente

femenina.
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Las cinco mujeres al hablar sobre sus trabajos sktos, dejaban ver como
reproducen el rol tradicional de amas de casayéosg manifiesta de manera contundente
en la situacion de Karla, pues aunque todos(a@dpsiembros de la familia trabajan y/o
estudian, las labores domésticas recaen sobre slliahija, o sea, el rol del oficio igual se
recarga en las figuras femeninas de la casa, pse&k hijos varones no lo hacen.

Al narrar su rutina esta mujer dijo que despuédrdbhjo, luego de que el esposo la
transporta en carro hasta la casa, cuando llega lbacdistintos quehaceres domésticos
como son limpiar, lavar y hacer la comida.

“Si pero siempre es lo mismo, pero ahora yo en esédrimestre de mi hija yo siento

gue, que es mas facil para mi, porque ella soldasdias a la universidad entonces,

este... los otros dias yo vengo y ya ella ha limpiathvado entonces a mi me queda
mas tiempo si” Karla

Todas realizan el trabajo reproductivo ademasrebhjo productivo, solo se tiene el
caso de Isabel que es soltera y vive con su primatia, las tres se distribuyen el oficio de
la casa: limpieza y demas labores reproductivagidgio familiar, es decir, su légica de
reproduccion es repartir el trabajo entre todas.

Pero de igual forma esta misma informante, los digsse queda con su mama y su
pap4, realiza junto a su mama y su hermana losagaets domesticos. Es decir, los fines
de semana los oficios son realizados por las nmauggre trabajan en el negocio.

“Los martes, es el dia libre que no tiene que vadanrelacionado con el negocio,

porque se cierra el negocio, entonces yo me deaiestar en mi casa. Entonces me

levanto como a las ocho, a veces, por ejemplo beyegta muy frio me levanté a las
nueve. Entonces, siempre lo que me levanto a lescarlimpiar, a ordenar la casa.

Me dedico a limpiar y a ordenar la casa en el treurso de la mafiana” Isabel.

Y con lo anterior se entremezclan los tramites jgmes del negocio:

“Ah si, siempre desayuno antes, lo primero que hagoordenar la cama y

desayunar, eso es lo primero que yo siempre matewa hacer. Y ya después me

pongo a hacer, bueno, si tengo que hacer un mahldazh la mafiana me pongo
cualquier ropilla, asi, algo rapido, no me bafos@s) y me voy a hacer el mandado.
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Ya después me vengo y me pongo a hacer el ofinionc@rima. Y a medio dia mi

prima se encarga de lo que es el almuerzo, entoygedmorzamos tipo una, es el
dia que almuerzo mas tarde, tipo una. Porque copsaylinamos mas tarde o asi,
entonces... y a veces me como algo en la mafanajia mafiana, entonces cuando
almuerzo un poquito mas tarde y el... tipo una, arla y media me pongo a ver la
novela (risas), si no tengo que salir a hacer algwuelta o algo entre comillas,

siempre del negocio, 0 pagar la municipalidad @ ipagar el teléfono, cosas asi, 0
pedir la lista del comestible o ir a la carnicerdgpagar, siempre hay algo que hacer.
Nunca me desentiendo, y esos es como a las... stransurso de dos y media a
cinco Mas o menos, y si no tengo nada que hacgrase toda la tarde viendo tele,

porque es mi “hobbie” (risas). Y ya después erala¢, cinco, cinco, cuatro y media
—cinco vienen mis papas, que ellos cierran el nieg@alen a hacer sus mandados,
haciendo compras o mandados de lo que es..., sidigad® con el negocio, y en la

tarde pasan aqui, toman café, y hace unos... coras ai¢te, antitos de las siete se
van ellos para sus casas... para su casa y yo yaedeala... siempre veo las

noticias, me gusta ver las noticias, entonces nmg@a@ ver las noticias o me pongo
a ver tele, igual a descansar eso es lo que hagmiedia libre. A veces me voy a
pasear 0 a comer afuera con mis papas pero espcaatinte...” Isabel.

Dentro de las labores de reproduccion el rol ddara las y los vulnerables ha sido y
sigue siendo asignado a las mujeres.

“...los dias entre semana son peores porque tengdrcaéa escuela a recogerlos,

reunirlos, venir, traerlos, las tareas, la ropa,ejdarles de almorzar, que darles el

cafée.” Carmen

“Todos los dias es lo mismo” afirma Carmen paraear su vida cotidiana, trabaja
en el restaurante y trabaja en su casa. Estea@s@lde una mujer que se puede entender
globalmente dentro del concepto de doble jornades glla debe producir y reproducir el
sustento de su familia. Ella manifiesta como ungempuede realizar muchas cosas al
mismo tiempo, tanto dentro del trabajo reproductiemo del productivo, que a su vez se
fusionan en el espacio de la empresa y en el espgathogar. En el primero atiende a sus
hijas e hijo, de siete, diez, once y trece afosnyel segundo, a veces prepara alimentos
para llevarlos listos al restaurante.

Dentro de las afirmaciones que respaldan lo amtegidienen:

Antes de salir hacia el restaurante:

339



“El desayuno, lavar, limpiar, ordenar camas, lavar perro, porque una, limpiar,

este sacar dos dias por medio camas, lavar camagjup los chicos usted sabe
como ensucian verdad, eh después venir a la eseuelgjarlos a las siete de la
manana.” Carmen

“Cuando les toca en la mafiana voy a la casa y teanmegueros, recojo los trastes
de comida y todo, asi que recojo todo ya me vengstg ordeno todo lo que son
regueros, en la casa y me vengo para aca [al restate]” Carmen.

De alli que el aseo personal lo deba realizar etiargel resto de actividades.

“Cinco treinta ya lunes, cinco y treinta, porque nwe daria chance son cuatro a
bafarse en el bafio, yo me meto al bafio, después Eiggrande, sigue la del centro,
luego sigue la menorcilla y el chiquito de ultino.)Voy alistando el desayuno a uno
y van desayunando, van alistindose, acomodandasarr@andose eh... bien los
cordones, y que vaya la camisa bien a planchadiia,cuadernos bien ordenaditos.”
Carmen.

Mientras esta en el restauranfe

“...limpiar, a recoger, hacer cuentas, lo que hackafdas tareas de los chicos, a ver
gue hay que pagar, esos son mis tiempos.” Carmen.

Después del trabajo productivo, cuando llega asa:c

“Para la casa, la misma rutina, hacer el oficio,d@nar, recoger, aplanchar, hacer
comida darles de comer y todo.” Carmen.

“Ellos llegan y yo hago comida, nueve-ocho y traiesstan comiendo a las nueve
lavo trastes, voy me pongo a aplanchar, porqueesimojo las manos y aplanchando
y haciendo comida y haciendo oficio no puedo, er@srdejo la aplanchada de
altimo, ya cuando les digo vayan acuéstense chigmsjoy a aplanchar me quedo
aplanchando, 10:30 a 11 de la noche, ya llego mesto, me lavo los dientes y me
acuesto ya otro dia, la misma rutina, una y otra yahi vamos.” Carmen.
Aunque la historia de vida de Carmen es la que fieatd mas claramente la doble
jornada de trabajo, las otras mujeres estudiadabi¢a trasladan o trasladaron en otra
época de su trabajo en el sector turistico susdalreproductivas, como lo es la crianza de

los hijos al espacio del trabajo productivo, comeeslié con Karla.

17 En las tres visitas que se realizaron al restéeirem el que trabaja Carmen, se comprobé que rageelia
trabajaba en las tareas propias de la empreshagstadiente de lo que estaban realizando sus hijas
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La situacion de Carmen es homdéloga al momento da gue llevaba Karla hace
dieciocho afios, pues ella empezo el trabajo esstdurante cuando su hija estaba pequena:

“Yo me la llevaba, aun los otros, nosotros los hemoado, como es un negocio

familiar todas nos llevabamos los hijos y eso empleito lo que se hacia de

chiquillos mientras nosotros trabajdbamos y ya ®dwecieron, ya todos esos

chiquillos ahora crecieron y ya ahora los que vam $ocos, porque ya casi todos

estudian o trabajan, todas, eso fue lo que nosothamos en ese negocio que todas

nos llevdbamos los chiquillos”. Karla

En la actualidad las hijas de Carmen se sientaacarha tarea o a jugar en el
restaurante o los alrededores y ella esta al @atque la vayan haciendo bien, es decir,
mientras trabaja cuida que lo que hacen sus lamses provecho y no corran peligro.

El oficio de la casa ella lo hace practicamentea,sdhicamente la hija mayor
colabora.

“Hay una nada mas, la del frente que me ayuda agedos verdad, pero nunca me

puedo atener mucho a ella, ella esta pequefiiteteue estudiar, si yo la quito del

estudio entonces ella se queda sola y sin estudiattnen.

Karla, si bien ya no tiene a cargo nifios o nifiapipéas, se levanta a las cinco de la
mafana todos los dias, directamente a ocuparsesdguehaceres domésticos, pues deja

listo el desayuno y almuerzo para el resto de miesniel grupo familiar.

“Este... siempre me gusta preparar algo para dejatiesho a alguno de mis hijos
gue quedan aqui en mi casa” Karla.

Ella va acomodando todo lo que tiene que hacesdismpos, para asi cumplir con
“todo lo que tiene que sacar” dentro de su conéepde mujer-madre-ama de casa. Esto se
puede mirar en los distintos dias a lo largo defaana

[Después del trabajo del domingdfengo aqui a la casa, y si hay que preparar
comida, preparo comida.” (Karla)

[Después del trabajo del lunedh... hago los quehaceres que no puedo hacer
dentro de la semana (...) O sea, lavar y planchaseydia o sea descanso un poquito
mas y si tengo que ir donde mi mama entonces setedas los agarro asi como
para hacer mandados que me queda un poquito mésrdpo libre” Karla.
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[Después del trabajo del martétps quehaceres de la casa limpio o sea, ya esos
dias si limpio y si es de lavar lavo y hago la atetiiKarla.

[Después del trabajo del miércoles y juevétigo o mismo” Karla.

Ella reconoce el esfuerzo mayor que le implica mdguveces el trabajar en el
restaurante y sacar avante lo que ella considerass® obligaciones en la casa, pues al
indagar dia por dia que hace después del trahaodo llega a su casa dijo:

“Igual lo mismo, si... solo si tengo que hacer pastnay dias que, que uno la ve

mas, porque tiene que trabajar mas, eh... por losr@®® por... porque si ya se le

juntan los postres y el trabajo de la casa” Karla.

El viernes y el sabado, aunque son sus dias lfoa@ea mas y hace el oficio de la
casa, para tenerlo listo para los otros dias.

“Me gusta ese dia este, no sé, ver las matas ybs@itas matas, si me pongo a

verlas y a quitarles el monte y o sea limpiar yisacmas, ese dia me gusta cocinar

mas este para dejar preparado para los demas dia3.Si, si ese dia limpio hasta
mas porque limpio ventanas, hacer aseo en genegabg dias si ya con mis amigas
voy a tomar café. ” Karla

[Los sabados después de caminar en la mafiana] “&fpohHo mismo o sea vengo y

cocino y preparo desayuno y almuerzo y lavo y lmpgi hago postres lo mas los

sabados son los que me gusta hacerlos en las maigrara tener la tarde libre”

Karla

Las mujeres desempefian muchas mas actividadesrexdiel familiar, lo que para el
hombre es el ocio (*hogar”) para las mujeres sajexir, las mujeres siguen trabajando en
la casa aungue trabajen afuera. Lo que impliceya@slades entre hombres y mujeres en
el trabajo reproductivo, pues la mujer sigue sidadsefiora de la casa”.

Asimismo, el trabajo reproductivo que ellas hacemosna invisible, incluso para las
mujeres mismas, pues parten del supuesto de glwenesmal y que lo deben hacer. Los

hombres, en cambio, ven su aporte al oficio dom@stomo una colaboracién a las

mujeres y ho como una responsabilidad.
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Emilia, aunque indic6 que su esposo realiza ofidet hogar,ella asume como
normal y dado su titulo de ama de casa y las tau@agsto acarrea.

“Por ejemplo, lunes dejo a la bebé a la escuelappoes ya me voy para mi casa,
entonces ya hago lo normal de toda ama de casagegcentonces uno tiene ya uno
tiene mas tiempo de recoger mas, sacar closet ynesse hace todos los dias pero
cuando ya uno tiene un espacio asi, como soloneatouno se pasa de levantar
hasta las camas y de sacar los closet y de relasaropas de todos, el mio y el de la
bebe por que el chiquito se encarga él” Emilia.

Dentro de la secuencia de tareas domeésticas gligarsa encuentran:

“Camas, primero empiezo por las camas, recojo caraste empiezo a sacudir (...)

Después de que sacudo empiezo a barrer, luegorder lpgso a la limpieza. Yo

todavia tengo piso de ceray trapo no tengo cerarfrisas)” Emilia.

Al igual que Karla en su dia libre también termiealizando muchas de las tareas
domésticas

“...tengo que trabajar igual, tengo que trabajar idugué te digo, hago mas bien

mas, porque empiezo a sacar todo, que los zapatesaylo, todo porque mi hijo

mentiras que va a limpiar todo, pero que tal vee gij pero yo me voy para el cuarto
de él y empiezo a recoger los zapatos tenis” Emilia

“...eh lo normal agarro la lavadora, mientras la lad@ara esta en funcionamiento yo

me Voy a recoger mi cuarto, mis cosas y sacudmpiar y de todo, entonces ya me

meto mas a fondo a la casa ya te digo ahi no pgedarme de quitar las cortinas y

lavarlas, jves!” Emilia.

Se debe acotar que los roles asumidos se constarydais historias personales y
colectivas, pues en el caso de la familia de ErdBaniembros tratan de llevar adelante los
distintos oficios, segun sean las realidades yhé#mlidades de cada uno(a), pero siempre
con la madre a la cabeza, como la encargada ddaseati las tareas reproductivas. Al
respecto ella dijo que lava y aplancha, que eimpi¢za comparte el trabajo con su esposo
e hijo, el esposo hace las compras y cocina, msgecto a la preparacion de los alimentos

ella dijo:

“Nos turnamos, porque él cocina muy bien” Emilia
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“Si mi esposo esta, él les alista el almuerzo gwedan los chiquillos con mi esposo

pero si él no estd, si tiene que trabajar, que ahes muy dificil, no volvié a hacer

los domingos, yo me los llevo para donde mi hermgnalmuerzan donde mi

hermana” Emilia.

El esposo también prepara el desayuno y ayuda ®muehaceres de la casa
dependiendo del turno de trabajo que tenga, pudgdibre es rotativo. Con respecto al

resto de quehaceres y la colaboracién de su hij@ en los mismos sefial6 lo siguiente:

“Todo, es que nos repartimos, digamos si mis higigamos mi hijo grande se
encarga del cuarto de él” Emilia.

“Bueno mi hijo el cuarto de él, mi hijo se encardel cuarto de él, mi chiquita me

ayuda, ella a... arregla su camita, también y este paando yo estoy arreglando la

mia que es mas grande ella se va para donde migjasas, llegado a las mesitas de
noche y las empieza a limpiar. Mi hijo va y agaloa trastes del desayuno mientras
nosotros estamos haciendo una cosa, él esta rewdgies trastos” Emilia.

“Si él [el hijo] se alista s6lo yo les dejo su dajide leche, su conflex ese es mas de

conflex y caja de leche, entonces si él quiereogaithto o algo asi, entonces yo me

tiro, ese mas que todo se alista solo” Emilia.

En los comentarios de ella se percibe que no cudglodo con el rol tradicional de
mujer-madre que busca a toda costa el cuido dsEase y sus hijos, sino que pareciera
gue entre todos(as) los(as) miembros(as) de ldifaonoperan en el cuido de todos(as).
Pero esta trabajadora juega un papel particulagraiegado a las mujeres madres, que es
el de asistir a las reuniones en las instituci@uzgativas (escuela - colegio) para velar por
el rendimiento de su hijo e hija.

En esta misma responsabilidad Carmen comenté aiee de buscar los tiempos
disponibles para cumplir con dicha obligacion, peastrabajo le dificulta asistir en el
tiempo que lo hacen las otras madres. Por lo daesata un tiempo y habla directamente

con la docente en otro momento

“...yo llego y de una vez me dice, yo sé que ustédnasy ocupada, lo que ocupo es
esto, ehh que recupere, en espafol, matematicasé@prté mal, todos los dias yo

344



soy responsable de ir a traerlos e ir a dejarlgsrgguntar qué comportamiento tiene
cada uno” Carmen.

Ademas, desde sus limitados conocimientos en elt@rabadémico, ella trata de
ayudar en las tareas de sus hijas y en la prepargera los exdmenes. Por su parte, la
esposa de Gilberto es la que se encarga de aslatirreuniones de la escuela, pero él dice
gue a veces, trata de ayudarles a estudiar:

“Diay a mis hijos les ayudo mas o menos en el éstusilberto.

No obstante Gilberto no tiene una doble jornad@spacerca de las acciones que
realiza después del trabajo en el hotel él dice:

“Diay meterme al bafio y esperar la comida (risas))(En si, ya salgo a las tres de

la tarde, llego a la casa tres y cuarto, llegé ityaaver qué se hace alla en la casa o

descansar, verdad.” Gilberto.

De este modo, el no tener responsabilidades elallases domeésticas le permite a
Gilberto no tener dia libre a la semana para akiajar mas e incrementar el ingreso
salarial.

Se debe insistir que en la situacion de la maydeidos hombres, quienes no tienen
esa doble jornada, ellos consideran que si apatgnen las tareas hogarefias es porque
estan colaborando, no es porque sea su respodadbili

Gerardo lava trastes y cocina a veces, no comgautin, sino cuando desea hacerlo,
pues todo el oficio normalmente lo hace la mama.

“...a veces digamos plancho, a veces lavo, lo quecesas a veces hago eso, a veces

bafio a los perros. (...) porque yo quiero hacer algacer una carne o algo asi

porque yo verdad digamos quiero hacer algo, digamosrrencias y que a veces

pienso, mira le hecho digamos de esto y esto eesosepa bien entonces a veces lo
hago.” Gerardo.

Por otra parte, frente al trabajo reproductivo geeae sobre las mujeres, se sigue

naturalizando el rol de los hombres como proveedpias mujeres como “colaboradoras”
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en el ingreso al hogar, aunque ellas aporten gdogfamiliar un porcentaje de su salario
igual o mayor al de su compariero, ademas de serdpensables del cuido de las personas
con mayor vulnerabilidad de la familia.

Carlos, Edgardo y Gilberto, siendo los tres padieesamilia, se auto consideran, a
partir de las formas de hablar sobre sus respditzat®ss en sus respectivas familias, como
los jefes del hogar, por lo que asumen el papgirdeeedores de los recursos que suplen
las necesidades materiales de sus familias. Erdoseeestd ante la representacion
tradicional de hombres-proveedores-cabezas deidarailinque como se observa, son las
mujeres las que tienen asignadas mayor numerostayede no poca complejidad.
Igualmente, el rol de proveedor lo refuerzan coheslho de que van a comprar las cosas
gue se necesitan, solos 0 van con sus esposas

El rol de hombre proveedor se reduce en ultimaansé a la responsabilidad de
mantenerse con el trabajo y proveer de ingresas asilias. Esto se mira en el caso de
Edgardo, quien refiriéendose a los gastos de fiaraedice:

“Si, lo que hago yo es que yo agarro el minimo @gigntos colones diarios. Que

suman ciento noventa mil colones anuales, quingentdones, mas o menos ciento

noventa mil colones a la altura de lo que es navida..) Si, para decirle a la
familia, aqui esta, cubra sus necesidades...” Edgardo

“A este nivel, ya ellos entienden cual es la dirdanicuan importante es que todos

estemos bien: Yo les digo, ustedes me ayudan de atta manera facilitdndome la

vida y yo me encargo de conseguir” Edgardo.

Este hombre que dice tener el rol de “jefe” o “clwoador” del hogar, sefiala que
durante el desayuno él les organiza las actividddedia a los miembros de su familia.

“...organizarles el dia a todos esa es mi tarea, oigarle el dia a todos. Ok, usted

va a hacer esto, usted, usted, usted, qué vaer hested, qué va a hacer usted, qué

va a hacer usted. Porque mi esposa también trabajances ya hemos programado

las responsabilidades” Edgardo.

“Unos lavan trastes, unos limpian ventanas comoa®tantos” Edgardo.
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Junto al rol de coordinador, juega el rol de pritey vigilante de que todo esté bien
en su casa y su familia, lo que esta asociadaibltd dado por sentado en los hombres de
gue deben dar seguridad a los mas “débiles”, qméralele los estereotipos de género
serian las mujeres, los(as) nifios(as) y los(asaaos(as).

“...este trabajo me permite a mi también ver la casala en el sentido de vigilar

verdad, vigilar la casa es vigilar los hijos, qu&t&n haciendo, donde estan, que todo

vaya normal porque aqui pasa algo yo inmediatamestey aqui, porque el tiempo

me lo permite, no tengo un jefe que decirle mingdeque irme ya, por favor no, no,

no mas bien los gringos en ese aspecto son muihtEe también, por ejemplo,

dicen primero la familia nos da pena, aun cuandtargagando te dicen nos da

pena que un domingo tenga que trabajar, no, noesgsai trabajo no se preocupe, su
familia es lo primero y nos duele ver que ustedpamta con nosotros en vez de estar
con ellos” Edgardo.

Pero, si por una parte los hombres tienen el mansiatial de dar seguridad, las
mujeres tienen el de cuidar a las personas ceragreado requieran y encargarse de la
crianza de sus hijas e hijos. O sea, se tieneagumlijeres tienden a asistir y acompaiiar en
primera instancia a las personas con mayor vuliligiah, contrario a los hombres que no
tienen tal exigencia.

Rocio es una de las mujeres que tiene el debeelde por el bienestar de su mama
gue ya es una anciana, esto a pesar de que al@bevsalir de su casa de habitacion en la
gue convivia con su madre, por un conflicto famijaque tiene dos hermanas y tres

hermanos. Por esta razon, cuando va a Cachi sigragaeprimero a ver a su mama.

“Yoy veo a mi mama estoy un rato ahi con ella y @ohacia las once me voy a la
Casona.”Rocio.

Ante esto se tiene que la vida cotidiana es ind¢apa y actuada por las personas a
partir de las circunstancias que ellas atraviesargl caso de Rocio por una situacion de
conflicto familiar, a partir del suicidio de su h&ano, ella salié de su residencia en Cachi,

por lo que debe ingeniarselas para realizar lesrasignados respecto a velar por el buen

347



estado de su madre, pues en un inicio cuando setdnen el campo de la venta de
artesanias su motivacion principal fue obtenerdsgs para cuidar de su mama:

“[El trabajo en artesania] en este momento no padigjarlo, en realidad no podria

dejarlo, porque econémicamente yo tengo que ayadari mama, entonces si fuera

gue solo para mi, pues yo diria voy cuando ocuperdi porque podria vivir con...

mi pension. Tampoco es muy grande, mientras ymexgenere muchos gastos este

no tendria que hacerlo, pero esto si tengo que f@aédRocio.

En su historia de vida Rocio tiene que lidiar cos de sus caracteristicas sociales
gue la condicionan, ya que es mujer y solteralgque se le dio el encargo de cuidar de su
mama. Y en la actualidad ella también funge comdaclora de sus dos amigos, quienes
son dos hombres que ya sobrepasan los setenta @do$p que esta al tanto de su
medicacién y de algunas labores domésticas deassacomo lo son preparar desayunos,
lavar ropa y preparar almuerzos.

Por otro lado, Luis y Gerardo, quienes también @ensonas solteras, asumen su rol
de hijos de manera diferente, pues no tienen regjdidades econdmicas con nadie. Sin

embargo, aportan econdOmicamente al sostenimiergert#os progenitores:

“A pesar de que no estoy en la casa si tengo quéales, o sea, les ayudo a mi
papay a mi maméa nada mas.”Luis.

Para cerrar este apartado de roles y responsal@tdessignadas se observé como los
hombres se encargan del mantenimiento de la itftesra de la casa, en el caso de
Gilberto él dijo que luego de que sale del tralmaj@a en su casa si algo necesita cambio o
arreglo, por lo que realiza trabajos de fontangiia@ura y electricidad. Y por su parte, las
mujeres son las “representantes” de la familiaandctividades religiosas, son las que
tienen la obligacion de ir a la catequesis panaamder por sus hijos e hijas.

Sobre la doble jornada de trabajo se puede afientonces que si bien el trabajo

productivo demanda mucho tiempo, en el caso deigsres, el trabajo reproductivo que
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es sumamente demandante, ellas lo trasladan y tentam acomodar segun sus
circunstancias.

Asi, la doble jornada tiene como consecuencia imsteeda desigualdad en la
inversion de tiempos en las labores reproductipass aunque las mujeres realizan mayor
namero de labores en un mismo momento, como senledggunos comentarios anteriores,
de igual forma invierten mas tiempo que los hombresste tipo de oficios.

En el caso de Rocio, ella sefiala que dependientlo glee sus amigos ensucien, asi
es la magnitud de trabajo, como es el caso depla © en el caso de Carmen y las que
tienen hijos en la escuela, dependiendo de losribsrda jornada de trabajo inicia mas
temprano o no.

“Ocho, ocho y media cuando les toca por la mafaneando les toca por la tarde,

mas temprano, porque ya me los traigo [al trabdjsjos bafaditos, con la ropita

puesta.” Carmen.

En el caso de Edgardo, como sus tiempos de tramgjaan irregulares, no tiene
como prioridad realizar tareas del hogar, sino gpiée recargan a la esposa, que trabaja a
su vez como empleada domeéstica en Cartago.

La irregularidad de los horarios se observa entgde depende del movimiento de
turistas que se dé y en los servicios que se ietsal por ejemplo el fin de semana antes
de aplicar la entrevista este trabajador andali2zoemnical y aunque usualmente a las siete
de la noche ya ha terminado de trabajar, depenalidaldmovimiento del dia tiene que ir a
visitar las casas de los extranjeros que debercuida

[Los domingos] “...en los hoteles la gente empiezavantarse, la gente que viene

de turista empieza a levantarse nueve de la mafiande semana verdad entonces

de siete a nueve uno esta ahi en lo que aparezosdeento porque a veces los tours

al volcan los tours al volcan Irazl si se debendrade la mafiana en adelante pero
hay que aprovechar la mafana temprano.” Edgardo.
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Para entender las formas de pensamiento y acciénewicial entre hombres y
mujeres, se tiene que en los didlogos entabladodasoy los trabajadores, las mujeres
hacen mas énfasis en su discurso sobre sus rebpmiagkes en las tareas domésticas,
contrario a los hombres, quienes hacen mayor aenta cantidad de ingresos y aportes
en recursos a sus respectivas familias.

Con todo lo anterior tenemos que la cotidianidathespretada y actuada por las y
los sujetos, conforme viven las circunstancias geedesencadenan a lo largo de su

trayectoria de vida, construyendo asi visiones deduo y lineas de accion.

5.5. Las esferas y tiempos residuales.

En el planteamiento de esta investigacion se sefieda vida cotidiana es un todo
integro, en el que la relacion entre las partesiees las esferas, condicionan toda la vida.
Y es en la articulaciéon de esferas que se miraetjoeio y la participacion en actividades
comunitarias son esferas residuales que estan cionadas al trabajo y a la familia.
Ademas, dentro de estas condicionantes la partidipan actividades comunitarias queda
supeditada al tiempo que quede de la satisfac@boaib individual que como veremos es
el que predomina.

Por lo anterior, teniendo que la significacion ydalizacion de la vida cotidiana es
jerarquica, ya que los colectivos e individuosrfigue es lo importante y que no, se ven
estas dos esferas como las ultimas en el abordbferddmeno cotidiano.

5.5.1. El ocio

La recreacion y el ocio se abordaron en la enti@édravés de preguntas que no lo
hicieran ver como algo secundario, sino como otnbito mas en la cotidianidad, pues

como seflalaba Dumazedier (1971) “es necesarioasbgoral trabajo un lugar privilegiado,

350



sino considerarlo como una determinante entre ttafaslemas determinantes sociales y
culturales de la civilizacion industrial” (p353)ugs esto permite entender la relacion y
dinamismo entre las distintas esferas. No obstasta,esfera quedo relegada a un segundo
plano en lo comentado por las y los informantes.

Cuando se hablé sobre esta esfera se mir6 queoeto@sta poblacion trabajadora
estudiada se centra en saciar el cansancio, paudola blsqueda y realizacion de
actividades de descanso son generalmente indieslual

Carlos dice que entre semana por las tardes tierahontiempo libre, el cual lo
utiliza para‘descansar, leer un poco y ver un poco de telewisi€arlos

El dice que después del almuerzo descansa unloatoal significa sentarse a mirar
la television.

“Bueno normalmente después del almuerzo, si eshgyechance por ahi, si hay un
descansito” Carlos.

Tomando en cuenta el apartado sobre la doble jardadrabajo de las mujeres se
tiene que el hogar para el hombre es ocio y paraugr es trabajo, pues cuando ellos
llegan a la casa lo que hacen es descansar enccafids se dedica a suplir las tareas
reproductivas:

“Descansar es arrecostarme y ponerme a ver tifedespués de comebiay ya
seria ver tele hasta las nueve de la noche y anuostd Gilberto.

“Este si, ya cojo para mi casa. Este ya llego, yajlie hice es descansar o si tengo
gue hacer algun trabajo en la casa (...) Yo cuidodosnalillos que tengo ahi en la
casa: perros, gatos. Y ya después... 0 me voy a aaomrrato o asi.” Gilberto.

De todas las personas estudiadas, Gerardo estmriermas tiempo 0cioso, contrario

a Carmen, quien practicamente no tiene tiemposstie tgo. El todos los dias antes de

dormir mira television.
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“Entonces ya llegamos, como algo antes de lo queees, llego verdad como algo,
veo tele, vacilo con ellos [con el papa y la marmmd$as asi luego ya lo que es cena
como a las siete y ya después quedarme ahi, maedi® £omo a eso de las ocho y
media a nueve y ya me quedo ahi.” Gerardo.

Sobre la rutina de su tiempo no laboral de sabgpdiosningos sefiala:

“Bueno salgo de aca a las doce comunmente, siepgna los sabados trabajo por

tres horas practicamente no deja acomodar bierentances salgo a las doce, tomo

en carrera el bus me voy para la casa me qued@amo hasta las siete, llego haya

a lo que es casa, como, descanso porque llevo kasf@o, duermo, veo tele, escucho

musica, luego eh salgo como a las siete, salimasaa@rosi a alguna parte y ya al

centro de Orosi, al pool o algo asi.” Gerardo.

Lo que indica que fuera del trabajo tiene muchmpie ocioso individual invertido en
actividades pasivas, como ver television, estataccomputadora o dormir, que por lo
general son las actividades que priman en todageis®nas estudiadas, como se observa
en lo comentado por Rocio:

“Me pongo a ver television o me meto en la computadeso me quita mucho
tiempo, puede llegar a ser adictivo. (...)Es que ¢téma Internet y te ponés a bajar
cosas, por ejemplo uno se pone a ver, a mi me gustdo buscar este temas de lo
gue a mi me gusta en realidad, me pongo a busearces cosas de bisuteria, o algo
de arte para ir viendo.” Rocio.

“Me gusta mucho ver fabulas, como no veo novelas yeo, entonces me gusta ver
programas educativos, los programas de canal 131% & Rocio.

Luis, Isabel, Carlos y Edgardo también comentang uno de sus entretenimientos
es leer, los tres primeros dicen que leen el peadglel ultimo otro tipo de literatura.

“Yo si disfruto mucho leer, yo me leo un libro pemana, de lo que sea, de esos mas
gue todo, verdad (sefialando un grupo de librosugpesacion personal)” Edgardo

La television es uno de los principales entretesimas de todas las personas que
fueron entrevistadas, pues todas sefialaron queda antes de acostarse y en el transcurso
del dia mientras estan en su sitio de trabajo.

Las Unicas dos personas que practican alguna dadivfisica con el fin de

mantenerse activos son Karla y Luis, la primeraicanodos los dias hasta su lugar de
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trabajo aproximadamente unos seis kilometros, sen@ue llueva y se vaya en carro con
su esposo Y el segundo sale a correr o caminar éiadibre.

Otros de los entretenimientos individuales, adedgser television, que mencioné
Emilia fueron enviar y recibir constantemente mgsale texto a través del teléfono
celular y realizar algunas manualidades.

“Si me gusta mucho hacer trabajos en camba. Cudadgo la fecha de los faroles

hago hasta diez faroles en camba, eh cuadritos gatas en camba, todo eso”

Emilia.

En general, las actividades ociosas realizadas ateera individual fueron las que
mas mencionaron las y los informantes, esto podjjggon que lo que tratan es de
distraerse y descansar después del trabajo predycteproductivo que realizan, pero esto
no anula la existencia de formas de ocio en elsgueomparte con otras personas, que
pueden ser las que forman parte de la familiaatastades o los(as) comparieros(as) de
trabajo.

En las familias de las personas trabajadoras estaslise dan actividades hibridas,
pues las tareas y responsabilidades hogarefiasigerdcon algunas formas de recreacion.

Edgardo, Isabel y Carlos emplean los espacios denéda en familia para hablar de
distintas cuestiones que atafien a todo el grupmbiEm en el ambito del hogar, Karla
realiza uno de los entretenimientos que mas ledagraocinar.

En el caso de Edgardo, a veces él se lleva a agimsus hijos al trabajo, lo cual
seria un tipo de paseo para ellos.

“Como mi trabajo me permite flexibilidad tanto ehherario, como mi carro por

ejemplo diay ahi si tengo que ir a dejar a algugeAlajuela y puedo llevarme a mis

dos - tres hijos entonces los llevo...” Edgardo.

“Ellos disfrutan mucho andar en el carro todos fos, ahi paramos en la pulperia y

nos comemos un helado, o vamos a Metrocentro ycowemos algo juntos, una
bolsa de mani todos juntos o una pizza. Todo leinas asi.” Edgardo.
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Con sus familias las y los trabajadores empleantisogos y espacios residuales,
para aprovechar y realizar alguna actividad reis@ateniendo en cuenta que “el limite
entre las recreaciones y las obligaciones es éarla conciencia de los individuos, pero,
en las situaciones concretas, es frecuentementesodrfDumazedier, 1971, p342):

“No sé, aqui ellos dicen: qué pereza estar sOleeaaclos vamos a Tapanti que para

ellos, no es tan normal porgue nunca van, yo sva@os, queremos ir a Cartago

todos, vamos todos a Cartago, vamos algun lugaf pqu los bosques aqui arriba
cosas asi” Edgardo.

Estas son actividades ociosas residuales, en sangen de los tiempos que quedan
luego de la realizacion de las responsabilidades.

Por otra parte las y los trabajadores comentar@nexyisten periodos dentro de su
faena que se tornan en tiempos ociosos, pues lamdkEnde servicios disminuye y las
tareas que deben tener listas para la atencidesyaan adelantado, para Gilberto esto se da
“...cuando uno no recibe llamadas, cuando uno no tegreeir a hacer nada o cuando no
hay muchos clientes en el hotél...

Cuando les quedan tiempos ociosos, las persorgadmras que estan a la espera de
la clientela, miran television y comentan lo qu&eyiendo o hablan sobre algun otro tema
con sus compafieros(as), esto se observo en dislugares mientras se aplicaban las
técnicas de recolecciéon de datos. En el caso dmpeiesa donde trabaja Carmen, ella y su
compafera estaban viendo una telenovela de layaadgartir de ella comentaban la trama
de la misma.

En el caso de las y los artesanos sucede algasimiles cuando no tienen visitantes

observando sus productos conversan y comparten

“Normalmente es eso es estar ahi, esperando qgadlelos clientes, compartir con
los compafieros, estar produciendo algo, si llevagie para producir.” Rocio.
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Esto esta asociado al hecho de que, aunque las griesanos en su mayoria son
cuenta-propistas, estos se incorporan a un cobeetitraveés de la asociacion, lo que les
permite también compartir y comunicarse durantedtss ociosos.

En el caso de las empresas familiares donde tratisgdel y Carlos, luego de que
termina el trabajo diario, aprovechan para comdamrilia y comentar lo que acontecio en
el dia:

[Los domingos después de la faena] “comemos alg@apa... mis papas y yo, y a

veces nos sentamos a platicar, si la noche estabmoifa, nos sentamos a platicar

afuera, ahi afuera, bueno usted conoce, 0 nos pos@mwer tele, ya a las ocho, ocho

y media, si, nos retiramos a acostarnos porqueaesado, entonces...” Isabel.

En el caso de Carlos, por la naturaleza del trahap desempefia él y su familia
tienen la oportunidad de realizar deporte.

“En las tardes si, este... una o dos veces a la samas vamos en bicicleta (...) Si,

ahi si voy con mis hijos. Subimos a Paraiso y bafamor Cachi y regresamos

agarramos ahi los recodos de los cafetales que eg bonito, practicamos el
ciclismo.” Carlos

“Caminar si... caminamos también. (...) Lo que haceam@$icicleta, cuando esta

lloviznando y no queremos salir en bici, nos danmes caminada por ahi. Vamos al

parque, subimos aqui unos tres kildmetros y volgesria casa.” Carlos

Otro de los entretenimientos que tienen principabméas mujeres es hablar con sus
familiares y amigas (as), pues esto lo sefialammels Emilia, Karla y Rocio. En el caso de
Emilia ella habla mucho con sus familiares porgiverv todas en la misma cuadra, dice
gue se sientan a dialogar cosas de ellas, hacénotafcolate, comparten algun alimento y
hablan.

“La Unica visita que digamos, yo te puedo decir gganas larga es mi hermana M.,

gue vive en la Murray, la otra vive en Alajuelaynoa voy, esa viene mas bien al

contrario esa viene a donde mi y el resto de milfa vive toda en la misma cuadra,

entonces que por ejemplo, un dia libre mio, siHeuitilla anda con el papay O.

anda ahi donde el primito qué sé yo, si yo me vgraga donde mis primas que

tienen la pulperia en la esquina de mi casa y @siponemos a volar pico, por eso le
digo a parte de volar pico, eso es lo Unico quedidgnilia.
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Dentro de las conversaciones que tiene Karla gstérordialmente las que sostiene
con su hija mientras miran television:

“Es que mi hija es: mi hija y mi amiga y yo soyamiga de ella, y... (...) Entonces

ella estudia mucho, y y, entonces se dedica efaeh @studiar y deja también ese

campito para ver tele conmigo” Karla

Por otra parte, esta misma informante comento Hadiene un grupo de amigas del
barrio con quienes sale a tomar café e ir a vetamas a los comercios, ademas va donde
su mama a visitarla y algunos sabados va a fieEasumpleafios de familiares o té de
canastilla.

Por su parte, las tres personas trabajadoras méseg®, a saber: Isabel, Luis y
Gerardo, son las Unicas que mencionaron salir eadae con sus amigos 0 amigas a tomar
algo y divertirse, esto puede estar ligado a la eal@u estado civil y al tipo de ambiente en
el que han crecido, pues si bien una persona nm@ayese también salir en la noche, las
responsabilidades, que ellos(as) sefialan que tisados impide.

“Si en dado momento, digamosle, algun amigo medlargo llamo alguien para ir a

otro lado a tomarse algo, comer algo, pues bajo) Cuando salgo con ellos qué sé

yo, comemos algo o qué sé un baile, pero nada arasgscuchar, porque yo para

€s0 Nno” Luis.

Isabel por su parte comenté que cuando sale coamsig®s llega un poco mas tarde

a su casa, pero eso varia dependiendo del tieraptipp de salida.

“...los viernes si me acuesto mas tarde, once-onogeglia, si estd muy bonito el
ambiente, me agarra un poquito mas tarde (risag)bksl

Y los sabados dependiendo de la cantidad de dcliente lleguen y la hora de cierre
del negocio:

“...si mis primos tienen alguna actividad cerca, sllgiven cerca del negocio,

entonces me voy un ratillo para donde ellos, pernosotros cerramos temprano,

porque a veces, se cierra temprano, si esta maklfgonces cerramos temprano”.
Isabel
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Gerardo fue uno de los informantes que comentésuasalidas con sus amigos los
fines de semana, los domingos van a fiestas pasujaen las noches a bares y a piques de
carros los viernes entre nueve y una de la mafana.

“Hasta eso de las doce, ya tipo doce [mediodialgsaya a palomo ahi ya digamos

con los compas salir, salir pero ahi ya a digamosqais parte digamos que haya

algun tope o algunas fiestas o algo asi casi, sashpre vamos (...) Topes, fiestas,
no sé cosas asi que van, nosotros en el puebles toprreras de cintas” Gerardo.

“Eh, que te digamos, algo interesante como un bgile haya gente que este

digamos lleno algo asi, cuando llegamos digamossibiente estd digamos muerto

0 esta cerrado varias partes, no s€, buscamos garloon mas gente o algo asi

comunmente, pero diay es algo comunmente siempne eolas nueve nos vamos

digamos.” Gerardo.

Si se confronta lo anterior con las experienciagide de Karla y Carlos, quienes son
los mayores, en edad, del grupo estudiado, difiereaste tipo de actividades, pues Karla
sale en las tardes a tomar café con sus amigadgs@asale en la noche es con su familia
a comer algo.

Cabe mencionar que se dan mezclas entre el trabajel ocio y el compartir con las
y los comparfieros en el ambiente de trabajo, Gerse@aldo que en el trabajo celebran
fiestas de cumpleafios entre ellos, en alguno dédogos de comida dentro del trabajo.
Luis dijo que comparte con uno de los artesanos tgre su negocio contiguo al

restaurante en el que trabaja él.

“...los lunes que uno viene y comenta con el otrohacico, con el escultor que
como le fue en el fin de semana, cosas asi...” Luis

Edgardo dijo que el trabajo que realiza es simalarente una actividad de ocio, por
lo que sefiala que no le preocupa buscar otro tgp@diividades recreativas fuera del
trabajo.

“A mi me gusta mucho caminar y nadar, me gusta muetp. El ambiente, la
naturaleza y la armonia con la naturaleza, es le gquAs me gusta. A veces me voy a
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andar en bici. Y es que en los tours ya lo queetees eso, porque tienes que
caminar” Edgardo.

El vinculo entre trabajo y ocio se manifiesta ewado de Rocio, pues ella asiste a
clases de pintura y alli realiza algo de lo que l@&pasiona y que a su vez puede vender.
En esa actividad ella puede compartir con otrasopes que comparten su aficion y alli
puede aprender, compartir y divertirse.

“En clase nosotros normalmente... perdon. A las tleda tarde el profe hace café,

entonces pasa alguien recogiendo dinero para comergan, todos colaboramos

para comprar el pan, el café, el azlcar; nos semmun ratito. Tomamos un break
como de unos veinte minutos” Rocio.

“Por ejemplo, tenemos una costumbre muy bonitasYjue si alguien termina un

cuadro, entonces el profesor, llega y nos dice:erdibn comparferos, sefioras y

sefiores, un aplauso para fulano de tal, que acabtetminar su cuadro, lo firmé» Y

todos le aplaudimos. Todos vamos, vemos el cusmlfelicitamos y es una manera.

A veces hay chiquitos que estdn comenzando a icerdainos pajaritos muy

abstractos. Pero es algo que te motiva y te lo gig@ue yo he vivido la experiencia.

Vos hacés un cuadro y alguien te motiva. O enagistturso del tiempo, si estas ahi.

Asi cuando el cuadro, la gente te dice, uy queoliqde te esta quedando este cuadro,

gué lindo te quedo el atardecer. O qué lindo tedawen los ladrillos o las flores. O

gué lindo te quedo ese arbol. Entonces, nos llegdmen. Qué sé yo, todos, todos lo

gue vamos a clases, nadie te envidia lo que estéerdo mas bien todo mundo te
motiva.” Rocio.

En las anteriores experiencias expuestas, se rauEstro los ratos de ocio permiten
realizar los gustos que cada quien tiene y se ppeder en comun esos gustos con otras
personas. El caso particular de Gilberto puedemwistar como por medio de una forma de
ocio las personas pueden insertarse en la vida mitana y generar espacios de
cooperacion y relacion con otras comunidades, yaegte trabajador dirige un equipo de
futbol, y mediante la guia de uno de los deportesmas le apasionan él puede compartir
con otros de su misma comunidad que tienen ese.gasto se indica que es un caso

particular, pues las narraciones de las demas mEss@studiadas no demuestran

fehacientemente un posible vinculo entre ocio yigpacion comunitaria.
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5.5.2. La insercion en actividades comunales

La esfera de la participacion en las actividadeswles es la que esta al margen de
todos los @mbitos cotidianos de los(as) trabajadasg investigados(as).

El Unico caso donde se mira que una de estas pearesta incorporada fuertemente a
una accion comunitaria es el caso de Rocio, yaetlaees parte de la junta directiva de
ASOARCA, pero ello estd ligado directamente al df@ab no es por altruismo, ni
realizacion personal en si que participa de laiasidn, por el contrario, ella no queria
formar parte de un colectivo asi, pero para podsrder en los sitios donde lo hace
actualmente, debia formar parte. Ahora que eltandoparte de la junta directiva de
ASOARCA que se reune una vez cada dos meses consjde este tipo de agrupacion
genera mucho bien a la comunidad de donde es arigin

Sin embargo, si bien ella esta integrada a unamaawlectiva en su comunidad de
origen, lo que prima es una ausencia de parti@dpaen acciones colectivas que se aparten
o tengan un objetivo distinto al de sus ambitosraleajo especificos. Esto se repite en el
caso de Edgardo y Carlos, pues su participacideadiza en la camara de turismo local.

Carlos coment6 que participar de este tipo de meside queda dificil por la
ubicacién de su residencia y empresa, por lo goegdie era poco frecuente que asistiera a
las reuniones de la camara.

Edgardo, por su parte, también sefialo que perteaeeeJunta de Padres de la
Escuela de Rio Macho, pero no le dio mucho intgrésgel contrario dijo que sélo asiste a
reuniones cuando es necesatrio.

“Si por medio de reuniones, eh, especiales de ghgpogue yo firmo, yo firmo los

cheques, junto con la otra gente, entonces atdrrimés de tesoreria y ahi, pero no es
nada asi como especial, no” Edgardo.
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Las mujeres son las que tienen la funcion de reptas a la familia ante las
actividades religiosas y del barrio, esto lo corment cuatro de ellas que dijeron que
cuando les piden ayuda en los turnos de las figtassnales u otra festividad religiosa,
ellas van. Esto lo reforzé Gilberto al sefialar:

“Mi sefiora si colabora, es la que da la cara por dasa verdad y hasta por el
pueblo” Gilberto.

Emilia también dijo que cuando a ella le pidenylada, ella va a limpiar la iglesia de
Orosi:

“...si el padre ocupa que le limpien la catequesis 8 apunta va y lo limpia ahi”
Emilia

Esta misma informante fue la Unica que comentd astava en otras agrupaciones de
la comunidad, en las que dona su trabajo voluntario

“Yo pertenezco a la asociacion de desarrollo, peeeco a la asociacion del pre
kinder del CEN-CINAI entonces voy a reuniones” mil

Ademaés indica que

“...cuando hacen alguna actividad en media calle t@so vamos y hacemos
bulla...” Emilia.

Por otra parte, dijo que ella iba a Misa, peroengustan las conductas del sacerdote
y la gente, entonces ya casi no va.

Lo anterior se vincula al tradicionalismo caracticd de la zona, ya que todas las
personas entrevistadas se autodenominaron cafdimasa generalidd®f de que lo Gnico
gue hacen es asistir a las Eucaristias de formegpasunque la participacion de estas, sea
tedricamente una accion comunitaria, en la forma djigen participar de la misma, se

percibe un tono individualista.

18 De las diez personas siete asisten a Misa y ds sigtte sélo dos asisten regularmente.
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La Unica persona que menciond una actividad dgiosidad popular en el barrio fue
Karla, quien dijo que su familia reza el rosariosencasa cuando les llega una imagen de
un santo que pasa de una casa a otra.

Cabe rescatar que se percibié en los comentdrgengdo de identidad hacia Orosi,
Cachi o Ujarrds como comunidades de origen, paasriel deseo de hacer algo para que
la comunidad crezca y para que se vean bonitossigihios.

Si se entiende por comunidad el grupo de persomagygardan relacion entre si en
razon del espacio donde habitan, de un pasado cgni@un marco de experiencias y
creencias relacionadas y compartidas, las y losrnmntes tienen conciencia de que
pertenecen a una comunidad y que para que estagyssdable se tiene que trabajar. Soélo
gue la paradoja esta en que es dificil que esta®mpas se integren y trabajen en acciones
colectivas en beneficio de un grupo mayor, simt&drés de velar Unicamente por el bien
privado, sino por el bienestar publico.

Por lo que se tiene una tension entre el bienpstaado y el bienestar publico, pues
aungue se tenga conciencia de que el bienestarsdespacios y bienes comunes, pueden
generar bienestar a las empresas como entes BjMadpie se busca primero es promover

la inversion propia, para posteriormente ocupaesesibienes colectivos.

5.6. Los ambitos de la cotidianidad se hacen y gepian

Como apartado previo a la conclusion de este dap#e quiere enfatizar en que son
multiples facetas las que viven las personas imads. Ellas se apropian de lo que hacen,
de lo que piensan, con toda propiedad narraroniga, wontaron como ha sido el

transcurrir de su historia y como ha llegado hastpresente.
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En los hechos que relataron demostraron como existeontinuidad que subyace a
toda su vida cotidiana, estas personas experinoentiificultad para distinguir las esferas
cotidianas por las que se les pregunto, pues dererte en su diario vivir no piensan y
cuestionan dénde termina una esfera y donde ioicga sino que lo que prima es que unos
ambitos se vinculan y se superponen sobre otros.

Cada quien vive en medio del “barullo social” deé hablé Elias y, en ese torbellino
de acciones cotidianas, cada quien se represaitmismo(a), a sus allegados(as) y a sus

condiciones.

Representarse algo es apropiarselo, es hacerlo goyoun proceso cognitivo y, en
perspectiva socioldgica, a través de la interaceideial. Algo del exterior, o del interior
elaborado, aparece, se percibe, se estructuraopesa en lugar de lo representado. Las
representaciones junto con los habitos/actitudes,dimensiones éticas y estructuras de
sentido no sélo son parte integrante de nuestidnvite la vida social, sino que son también
componentes decisivos de nuestra actuacion (Loyareses, 1998: p134)

Asimismo, estas personas interpretan el porquésie@dontecimientos que se han
desencadenado y se siguen desencadenando enasdwigue abarca por consiguiente las
intenciones, sentimientos y actitudes que genasi los sujetos respecto a estas.

La esfera del trabajo es interpretada de distimodos. En el caso de Carmen, quien
empez6 a trabajar a muy temprana edad, dijo qula deegusta trabajar y mas aun que

tiene gran energia y firmeza en la realizaciongie e

“Pero ha sido toda mi vida, trabajo y vieras quage un don, que yo no me canso,
hay momentos que me canso, pero...” Carmen

Aunque ella ya no sea la duefia del restaurantesne mucho afecto, pues ella fue la
gue lo inicid y lo bautizé con el nombre que tiene.
Por su parte Gilberto, quien también trabajé desde como coligallero, dijo que le

gusta hacerlo y que ademas es una responsabilidad:
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“Diay una responsabilidad y un deber verdad™Diayiesnpre, siempre he
trabajado” Gilberto.

Edgardo maneja el concepto de trabajo como algativeg por eso insiste en que lo
gue €l hace no hay que verlo como un trabajo, wi@accion que lo apasiona, entretiene y
lo hace ser mejor y que se caracteriza por no $8r previsible, sino que impera la
espontaneidad y la disponibilidad de parte de él.

Otra caracteristica de la apropiacion de su cotidéal es la asimilacién del cambio,
algunas de las personas estudiadas realizan Idiasmmas aceleradamente, como son los
casos de Carmen, Gerardo, Emilia, Luis y Edgardtvos que meditan mas estos giros que
realizan en la vida como son los casos de IsaGalrips.

A partir de sus visiones e interpretaciones del doude la vida estas personas se
apropian de los tiempos y de los espacios cotidiaiemiendo que la atencién del cuidado
fisico personal y el cultivo intelectual y espiatuson acciones que se intercalan entre las
esferas consideradas para este estudio. Sienddgsiel cuido fisico elemental, lo cual
abarca bafarse y “alistarse” (vestirse y accicemsciadas) y asistir a las citas médicas.

Las mujeres tienden a invertir mas tiempo, aprogen@ente una hora, en este tipo de
actividades, mientras que los hombres utilizan reel®ouna hora. Pero cabe sefalar que las
mujeres en el periodo en que estan aseandose.eapaov para adelantar alguno de los
oficios domésticos y los hombres prefieren dormimpeco mas antes de alistarse u optan
por hacerlo mas rapido para salir a hacer otragdedes.

“...hago aerodbicos, pongo musica, mientras la lavadesta en una cosa yo estoy
bailando otra” Emilia.

Luis es el unico de los informantes masculinos geeliza las actividades de

reproduccion y manutencion de si mismo. Como viel,sen un cuarto contiguo al
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restaurante donde trabaja, sus necesidades wtalesreproduccion las desarrolla en el
restaurante.

Sobre las acciones de indole espiritual, varios ongividualmente en distintos
momentos del dia, por ejemplo Edgardo, dice qumaé&t brevisimos momentos de oracion
individual cada cierto tiempo. Otras de las pers@amdrevistadas dijeron al respecto:

“uno siempre se acuerda de que existe un Dios gasa el ratico y se echa una
rezadita, pero a parte, no es de ir a la iglesiaji&

“...al levantarme es algo que yo siempre rezo, y @starme también, uno le da
gracias a Dios” Isabel.

Por otra parte las horas destinadas al suefio abawmtamportante lapso en la
cotidianidad de las personas estudiadas, entreyseifio horas diarias. De tal modo, se
detecté que ocho de las diez personas entrevistaijason que no se presionan con el
tiempo, pues saben que tienen que realizar sujdrgkatrasarse unos minutos no significa
falta grave en su trabajo, esto se dice porqudgemas casos dijeron que se han quedado
dormidos(as) y ello no afecta la esfera del tralpagmuctivo, lo que si deben procurar es
acomodar los tiempos de otras esferas para pocr @aante las responsabilidades.

Generalmente los dias libres estas personas lok@mpara dormir un poco mas.
Solo las personas de mayor edad, Carlos y Kajkxodi que se levantan todos los dias a la
misma hora, entre cinco y cinco y media de la mankos(as) demas la hora de levantarse
si la modifican respecto a las actividades queaergue realizar en el dia. Pero lo que
tratan es de respetar los tiempos de descansoyempiar el dia:

Los tiempos de suefio se prevén en funcion dedidsdades que se tienen que
realizar al siguiente dia. En el caso de Isabsldlamingos y los lunes ella amanece en el

negocio. Pero las horas de dormir pueden variar, oEsendiendo de las acciones que
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realicen antes de dormir. Al respecto Rocio dice ga las noches se acuesta entre
10:30p.m. y 11:00 p.m. pero

“Depende de lo que estoy leyendo, a veces me dadda de la mafana leyendo.”
Rocio.

“Si, es que yo me acuesto temprano, pero no mardutgmprano. (... ) Como a las

once, once y media, 0 sea, yo pongo las noticias pe envuelvo en las cobijas y

escucho, programo la television y escucho, y yaahgilio el suefio.” Isabel.

Todas las personas entrevistadas, exceptuando sa fraian de no trasnochar a
menos que exista una eventualidad, como las obserafgunas narraciones de Edgardo.

En el caso de Luis, este informante duerme generdérde 3:00a.m. a 10:00a.m. y

ademas

“Lunes no duermo, porque el guarda tiene libre ceces yo hago la noche de lunes
amanecer martes” Luis.

Con lo anterior se tiene que las horas para daeéicoplan a las rutinas diarias.
“Porque no es facil, no es facil la calle. Porquedalle...en la calle usted encuentra

de todo, unos bichos buenos, unos bichos muy nmattsnces tenés que saber que

escoger (...) Maes que te ofrecen negocios ilicdenitivo. Pero diay usted es el
gue decide” Edgardo.

Pero, si bien el contacto con algunas personasonesiclas pueden generarles
grandes problemas, también saben que deben buscantacto con la gente en los
distintos ambientes en que se mueven porque estodue puedan seguir trabajando, esto
se observa principalmente en los casos de lasmsrsgue son duefios y duefias de las
iniciativas empresariales, pues principalmente s¢gaf) aprovechan las distintas
circunstancias en sus rutinas para trabajar.

Esas cotidianidades que las cinco mujeres y ladimombres estudiados asimilan y

apropian, son en las que estos(as) interpretanistari y realizan como rituales, no
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cuestionando el por qué lo hacen de una u otramaasiao que parten del principio basico

de que su realidad cotidiana es, existe, estayladda que realizan dia tras dia.

5.7. Conclusiones

Al pretender comprender la dinamica de cuatro asfele la cotidianidad de las
personas trabajadoras, se observdO como se traslapa; ambitos con otros. La
cotidianidad se manifiesta como un entramado detésjlgue se realizan por obligaciéon o
por gusto, quedando los que se realizan por dedepeditados a los que se hacen por
obligacién, imponiéndose, por tanto, en las cotidiades de las personas el trabajo
productivo y reproductivo.

A partir de las cinco categorias de empresas gracterizacion de las diez personas
estudiadas se precisaron tres tipos de trabajagotezbajadoras, esto en relacién a su
vinculo con los medios de produccién segun la addlide ingreso: asalariados/as que
condicionan su retribucion (salario) al crecimiedi® la empresa, asalariados/as que no
condicionan su retribucion (salario) al crecimiemte la empresa y duefios/as de los
recursos que intervienen directamente en el propeshictivo.

Estos tres tipos tienen un ligamen directo conigaldgia de empresas en tanto
las(os) empleadas(os) y las(os) duefias(os) quactamah su ingreso a las posibilidades
del negocio, laboran en empresas familiares, tatoo como pequeias, en estas también
se ubican las personas que son empleadas pertegae tin estrecho vinculo de amistad
con las(os) duefas(as), pues esto propicia quiegeeh a acuerdos entre las partes para
disminuir o posponer el salario acordado. Los(aspleados(as) que no condicionan su
ingreso salarial son los(as) que laboran en enmpresafamiliares y que no tienen un

vinculo tan cercano con las(os) duefias(os).
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Con el planteamiento de esa tipologia se concluye dependiendo del nexo
existente entre las personas dedicadas al trahagb sector turistico y la empresa a la que
pertenecen, asi como la relacion de amistad premiee una persona asalariada y las
personas empleadoras, se generan dinamicas dgotraBa flexible y adaptable a las
condiciones que surjan en la faena diaria, es a#aontrato laboral se torna maleable
segun sean las necesidades de la empresa parastjelléma pueda seguir en
funcionamiento. Dicha maleabilidad se refleja cuasd da el incumplimiento de algunos
de los derechos laborales con el fin hacer crecempresa, como son el seguro social o el
salario minimo.

En el caso de los dias feriados y vacaciones lasopas asalariadas que no
condicionan su remuneracion al crecimiento de lpresa, trabajan esos dias para recibir
un salario doble y asi incrementar sus ingresosaerbio las personas que condicionan su
remuneracion igualmente trabajan esos dias perta semuneracion establecida por ley,
pues en las empresas familiares se tienden a geoees |6gicas de manejo de los
ingresos, con el fin de que se pueda hacer craagnitiad empresarial y la satisfaccién de
las necesidades primordiales de la familia: alime&on, vestimenta, educacion, salud y
mantenimiento de la estructura habitacional.

En los distintos tipos de empresas y las categdeagersonas trabajadoras que en
estas laboran, las motivaciones son preponderpatascomprender por qué se condiciona
0 no la remuneracion o por qué ellas buscan trab&a, aunque ello implique el sacrificio
de otras garantias como son los dias libres y/aciaes.

Las principales motivaciones para las personaslajp@an en micro y pequeias
empresas familiares, siendo duefios(as) de los mddiproduccion o trabajadores(as) que

condicionan la retribucion salarial a la situactinla empresa, es consolidar una empresa
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familiar o una empresa propia, estar mas cercaudehgos e hijas, obtener un mejor
ingreso y estabilidad econdmica en general pana Iss personas mas cercanas. Otra
importante motivacidon es que se sienten realizagdspn lo que hacen.

También dentro de las motivaciones se valora @rldgnde estan las empresas, pues
les parece un lugar bonito para trabajar y vivisuAvez las y los mueven las relaciones de
amistad y carifio que han entablado con las perspreason ellas(os) laboran.

La consolidacion de un patrimonio familiar, reatiaaen la empresa, es una
motivacion colectiva que prima en las empresasli@ms. Por otra parte, en el caso de la
Asociacion de Artesanos Cachisefios la principalivaoibn colectiva es la construccion
del mercado de artesanias. Este motivo permiteidemas que la habilidad artistica y el
sentimiento de pertenencia hacia una comunidad emuaVos colectivos hacia la busqueda
de establecer un sitio donde puedan mostrar y vesudecreaciones vy, a la vez, transmitir
el conocimiento que les fue heredado a otros. A est suma los intereses de otras
empresas que buscan generar otros atractivos zmég pues los duefios de una mediana
empresa ya donaron el terreno para que las y tesamos busquen fondos y construyan el
mercado que tienen proyectado.

A quienes trabajan en empresas no familiares [pstosiva la cercania del sitio de
trabajo a sus casas de habitacion, que es undrdlmico y en constante cambio y que
no se sienten coaccionados dentro del ambientedlabo

Por lo anterior se logra concluir que los afectms medulares en las razones de las
acciones que las distintas personas estudiadazargaya que por un lado estan quienes
forman parte de una empresa en la que medianrosles de parentesco y otras en las que
iniciaron con dicho trabajo por relaciones de amdigirevias. Por lo que una constante en la

cotidianidad es el entrelazamiento del trabajejda afectiva y la amistad.
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Para todas las(os) trabajadoras(es) una de lasavioies individuales centrales es
el trato con las distintas personas, tanto las tcalgajan con ellos(as), como las y los
turistas. Aunque esto ultimo también sea una dpriasipales dificultades que tienen, pues
como se pudo leer en las narraciones de las tddrag algunas clientas atentan contra su
estabilidad emocional, psicolégica y fisica por mede comentarios y acciones en el
momento que ellas estan haciendo su trabajo ddaténclientela. Esto se puede entender
desde el hecho de que algunas personas que \&sitama, consideran a las personas que
les sirven en un papel subordinado, de servidumlase,cuales deben complacer los
caprichos de la clientela que industria turistiggges completa disponibilidad. Aunque
existen casos en que las personas trabajadorasjano gqlie violenten su integridad como
individuos.

En el caso de los vinculos de amistad que se ema@ las personas trabajadoras de
la zona con algunas personas que llegaron en oreprmomento a los establecimientos
como turistas, puede asociarse al hecho de quale@usnvende un servicio turistico la
persona trabajadora tiende a mostrarse como paria domunidad donde se ubica la
empresa, a partir de la narracion de experienciggigs, para asi atraerlos y que puedan
gustar del sitio en el que esta ubicada la emplespie facilita la propiciacion de didlogos
respecto a muy diversas tematicas, todo esto meg@iada afinidad que se puede dar entre
las personas. Esto se contextualiza en el tipaidgnrio que prima en la zona, el cual se
caracteriza por ser rural-comunitario y tener ubgic de atencion de trato sencillo y
coloquial, propio de las personas de la zona, pate esta realidad se debe tener cierto
distanciamiento, pues ello depende de la persathlittl trabajador(a) y no del tipo de

empresa turistica en la que se labore, pues erasel de las pequefias empresas no
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familiares y las medianas se pide a los empleadespeactiquen las normas de atencion
estandar.

Con el buen trato y la presentacion agradable slgptoductos turisticos las y los
trabajadores buscan atraer a las y los turistasig®o la produccion de un determinado
tipo de producto se adecua a la demanda del m@ondo que estan atentas(os) a lo que se
agota y a lo que mas se vende.

Si se analizan las motivaciones y las interpretesoque hacen las personas de lo
gue ellas consideran es el trabajo, se puede déoujcle este es una labor que consideran
agradable de realizar, pues al confrontarlo cdmajos previos lo visualizan menos brusco
y les permite conocer y tratar distintas persopastal razén es catalogado por algunas de
las personas que laboran en el sector no comabajdr, en el sentido de entenderlo como
una accion coactiva que se debe realizar comocarga obligatoria, sino que ello los
realiza como personas, al poder hacer algo queglssa mucho. Esto lo sefalan
principalmente las personas que trabajan en engpfasdliares, pues consideran que no
estan regalando su esfuerzo, quehacer y habilidattos que no se involucran en el
proceso productivo, como sucede con las grandesilagq

Ademés, en este tipo de empresas juega un papertane las formas de
contratacion e insercion laboral que propicia gas personas conocidas (amigas y
familiares) sean las que laboren en ellas, dantitaasualidad de generacion de empleo
endogeno que estimula que las personas del vailfesgoren a nichos de trabajo que se
alejan del anterior tradicional trabajo agricolae gra el preponderante en la zona

Las personas entrevistadas se insertan en la miodutel servicio turistico de muy

distintos modos, pero de manera central se obspr@ellos y ellas trabajan para satisfacer
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el descanso de otras personas, razon por la ganleedecir que las actividades que hacen
los y las entretienen.

Se detectd que la insercion, la permanencia y stogpor el trabajo en el sector
turistico estan asociados a la percepcion queskadpas trabajadoras tienen de sus trabajos
anteriores. Para ello se debe considerar que ddetlas historias laborales recopiladas se
observé que las personas estudiadas se insertaronada una de las actividades
productivas anteriores pues eran las posibiliddéesabajo que poseian en las estructuras
productivas existentes en esas épocas, por lasasoyras recetasheredadas de las
generaciones predecesoras y por las necesidanj@aggue tuvieron en el momento de
insertarse en el mercado de trabajo.

Por lo anterior el sector productivo en el que mayonero de entrevistados trabajo
fue el agropecuario, principalmente en la actividadetalera, la cual fue la actividad
econdmica predominante en Orosi y Cachi por décadas

Los trabajos anteriores implicaban un mayor estudigico que el actual y lo
realizaban en condiciones con mayor exposiciomlala lluvia y distintos organismos que
podian generarles problemas de salud. Aunado aetilogreso era inferior y como una de
las motivaciones centrales en la realizacion ddqaiex trabajo es la adquisicion de
recursos para la manutencion, por lo que si se tianmejor ingreso en otro trabajo es muy
probable que se opté por el trabajo que les ganasa esto matizado por otros elementos
gue se valoran en el momento de realizar la treimsde un nicho laboral a otro.

El hecho de que las mujeres y los hombres realizardes del trabajo actual
determinado tipo de oficios no es aleatorio, sine ¢esponde a una division sexual del
trabajo. Pero hombres y mujeres se involucrabaistinthmente al proceso productivo del

café, pues la estructura productiva de la zondoasdqueria, pero ello no hacia que las
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mujeres dejaran de llevar a cabo las labores reptivds, pues lo que tenian ya era una
doble jornada. Igualmente las personas que no jam@oaen la produccion cafetalera
también realizaron oficios segun su sexo, asi gugié se evidencia es un patriarcado que
condiciona las acciones que pueden realizar homyhrageres.

Las tareas realizadas en los tipos de trabajosgsreue tuvieron las mujeres tienen
sus tareas homologas en el trabajo actual, puebasute las habilidades desarrolladas
respecto al género les sirven en las accioneslestea el trabajo. Por ende la division
sexual del trabajo se manifestd en los trabajogigeeen tanto las mujeres se dedicaron
primordialmente a laborar como empleadas doméstjcasabajos en maquilas y los
hombres en trabajos de campo, de construccionog dtadicionalmente ocupados por
mano de obra masculina y a pesar de que las muiggndsén trabajaron en el campo, estas
se distinguian por el hecho de tener que cuidaudédijos en el sitio de trabajo.

También, las personas estudiadas han experimedbagisos cambios a los largo de
sus historias laborales y estos cambios se delncayunturas que han atravesagdas
opciones que han tomado, los roces con personaguienes trabajaron y la relacion con
sus anteriores jefes(as), como parte de los migmouesos de las empresas que quebraron
0 se reestructuraron o porque vieron en el seatdstico una posibilidad de colocar su
propia empresa.

Las experiencias en los trabajos previos fueron wanadas y en ellas vivieron
situaciones agradables y no tan agradables, perciden en que trabajar actualmente en el
sector de servicios turisticos los(as) motiva mugues pueden hacer algo de lo que méas

les gusta y a su vez les genera mas dificultacksr tton personas.

119 Como son la promocién del turismo en la zona porepde instancias gubernamentales como el ICT a
partir de la década de 1980 o el declive de Isds/generadas por el café.
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La transicion laboral experimentada por las pers@marevistadas generd cambios en
los roles del trabajo y en las percepciones sdl@ste, como se sefialo previamente, y esos
nuevos roles han generado cambios en las rutibasales que han impactado en la vida
cotidiana.

Las tareas de estas personas son distintas: tsadra@rtesania, preparacion y servicio
de alimentos, limpieza y mantenimiento diario deaiestructura, tareas administrativas del
negocio, atenciéon de turistas en general y actiddaagropecuarias. Pero en la que
converge la mayoria es en atender a las y losamtsi$, orientarles y venderles algin
producto, siendo principalmente de indole alimémtipues lo que impera en las empresas
turisticas de la zona son los restaurantes.

Los dias en los que mas trabajan estas persondgssséibados y domingos, que son
los dias en que llegan mas visitantes. Recarganodesenes las labores de reordenamiento
y organizacion de las cosas que se utilizaromeddi semana.

Cabe recalcar que existe el caso de dos mujereeya@ trabajo a sus casas para
realizarlo, que son en ambos casos tareas de cagsanujeres, se puede afirmar estan
condicionadas por los roles de género inculcadaxleddos procesos en que fueron
socializadas, pero este proceso que marco la widigidual de ellas se asocia a otros
factores, pues una dice que trabaja en su casaepads facilita el avanzar en otras tareas
del hogar y otra porque dice que es una de lagpraEgique mas le apasionan, por ende se
nota como se funden distintas variables en la cordoion de los roles y se demuestra que
aunque el ser humano es un producto social, esgtdepmodificar la realidad social en
algunos aspectos.

La polifuncionalidad es una caracteristica muy @@a¢ esto principalmente porque

las empresas al ser mayoritariamente pequefiasnexitges y los trabajadores moverse en
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distintos quehaceres. Esta caracteristica del entptéstico es basica en la comprension de
este fenomeno, ya que el hacer multiples tareas qanplir con los servicios que ofrecen

las empresas condiciona las formas en que se dedeern los ambitos cotidianos, en tanto

gue esto lleva a que la disponibilidad modifiqus kiempos de ejecucién de otras

actividades.

En la esfera del trabajo las rutinas y estilosdszaan a la dinamica turistica, en tanto
se tornan flexibles, prevaleciendo que el trabajdaeesfera predominante pero que se
supedita a la esfera familiar de dos maneras:aeaa y atienden las tareas familiares en
el espacio de trabajo y/o se trabaja para ateaderdcesidades familiares o para consolidar
un patrimonio familiar; teniendo presente que andspectos se pueden entrelazar.

Como se dijo sobre la polifuncionalidad, en muoctasos todas y todos realizan todo
tipo de tareas dentro de la empresa, pero existarvaz formas de coordinar y organizar el
trabajo para asi facilitar los procesos de producae los servicios. Las labores de
limpieza y mantenimiento se alternan principalmete las tareas de cocina u otras, pues
cuando se van las y los clientes se aprovechaases.

Las labores administrativas en las micro y pequeiigzresas familiares las llevan a
cabo alguno(a) de los(as) trabajadores(as) querwgdogfamiliar considere con las
habilidades necesarias. Y en el caso de las miggequeiias empresa no familiares, el
trabajo se le recarga al empleado responsableordienza del duefio o la dueia.

Las personas trabajadoras estudiadas convergemes@unque tiene secuencias y
estilos de hacer las tareas estan abiertos a ¢mtasgidad de la vida cotidiana, abordando
en el momento las situaciones que vayan surgiendo.

En las empresas familiares el rol de jefe y dueiiwipal recae sobre el padre, como

parte del ideario patriarcal de ver al hombre igueabeza de familia.
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Existe una jerarquizacion en las empresas, dos lesybuna mujer son duefios, siete
son empleadas(os), de las(os) cuales tres coordaattividad empresarial y cuatro
reciben indicaciones. Pero estos(as) ultimos(asgti la diferencia de que dependiendo de
la relacién de parentesco que tengan con los(asfiod(as) en las distintas empresas,
tienen o no algunos privilegios en el trato. Ewado de las jerarquizaciones dentro de las
empresas se pueden conceptualizar las verticales lyorizontales, pues las empresas no
familiares tienden de forma general a manteneetéicalidad, pues lo que predomina es
gue las directrices se generen desde los(as) dasijiogerentes o administradores(as) y en
las empresas familiares se dan los dos tipos ddgales se detectan principalmente en las
familias donde el rol de padre-jefe-cabeza de fangis muy marcado, pero también se
observa la horizontal cuando las decisiones sosut@aas previamente a los miembros de
la familia que laboran en la empresa.

De manera generalizada las personas entrevistdigasndsentirse comodas en las
empresas en las que trabajan, pues el trato gibemete sus jefes(as) y comparnieros(as) es
muy bueno, aunque existen en algunos momentos so@eEsblemas de comunicacion,
muchos de estos asociados al juego de poder emsf@s) que mandan y los(as)
subordinados(as), que en el caso de las empresaafas se circunscriben a las
relaciones de parentesco.

Se observo que existe heterogeneidad de esfedasvaia cotidiana de las personas
trabajadoras en el sector turistico, no obstantedstecté una tendencia a la
homogenizacion en el trabajo pues este ambito abatcho tiempo, espacio, fuerza de
pensamiento y esfuerzo fisico de las y los traloagsda lo largo de la semana. Pero no se
puede afirmar que esto se deba especificamentdiadaica del turismo pues desde antes

de trabajar en este sector las personas se coalz@mten gran parte en la realidad del
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trabajo y porque la esfera del ocio principalmesgepiensa en funcion del descanso y la
reposicion de las fuerzas invertidas.

En la esfera familiar de las personas en cuest@®rolserva que existen roles
asignados segun el género. Los hombres tienemélotsobre los recursos y las mujeres
se les asignan y asumen los roles de cuidadoras ks segundas al mando cuando el
duefio, que es un hombre no esta. Alli se reprodiosedistintos estereotipos asociados al
género, se dan relaciones de poder, solidaridégteasia y conflicto. Ademas es en esta
donde se realiza la mayor parte de las tareasaijo reproductivo.

En el trabajo reproductivo se observaron grandésresicias entre hombres y
mujeres, ya que las mujeres condicionan lo prodoicton respecto a lo reproductivo, de
alli que muchas veces realicen trabajo referentes gamilia en el espacio del trabajo
remunerado, por el contrario los hombres dejaepoaductivo en un segundo plano.

Las mujeres son las que realizan los oficios dda;lasisten a reuniones escolares y
realizan la mayoria de labores reproductivas, pague en las féminas recae una doble
jornada de trabajo, lo que deviene en una inverdgsigual de los tiempos en las distintas
esferas.

En el caso de que los hombres dijeran que realizalggin oficio reproductivo en el
hogar, afirmaban que esto era una colaboraciors paeer esto no es responsabilidad de
ellos, manifestandose asi los roles delegados dobrmdividuos, segin su sexo, en un
sistema patriarcal.

Las esferas del ocio y de la participacion en aldles comunitarias son residuales,
pues dependen directamente de las acciones, espatiempo que las esferas laboral y
familiar permitan. Reduciéndose el ocio a la budquie saciar el cansancio, por lo que en

su mayoria son actividades individuales pasivase d¢gs que sobresalen ver television.
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Existen formas de ocio compartido como son midavision en grupo y comentar lo
gue ven, el cual es un entretenimiento que sezeetnto en los ratos ociosos en el trabajo
como en otros ambientes. También se nota muchociéarade comentar y dialogar con
familiares y amigos (as) y en el caso de las pasamas jovenes salir a tomar algo a algun
bar. Cabe sefialar que en las familias también seabsacar tiempos especificos para
realizar actividades recreativas para todos(as).

La esfera de participacion en actividades comuagags la que estd mas al margen
de las cotidianidades de las personas estudiades,quienes sefialaron algo al respecto es
porque la actividad se vincula en algo a su tralmajoo les demanda mucho tiempo y
esfuerzo, por lo que lo consideran con menos irapoid.

Las personas estudiadas interpretan su vida ar phatilas circunstancias y van
construyendo sus roles desde lo que se les exige entorno inmediato.

Al cierre de este capitulo se tiene que el habéatad rutinas y vidas cotidianas
generd reacciones en las personas estudiadasrdbraspextrafieza, pues paralelamente al
ambiente académico, ellos(as) cuestionan si tlatque se hace diariamente es relevante.
En cambio, existia asombro de que alguien pregumaso a paso todo lo que hacian los
dias de la semana.

Al tratar experiencias vividas es comun que saltgarpretaciones de por qué
acontecieron tales hechos. Pero, si por un ladstifipan y dan sentido a determinados
actos, por otro dicen y se percibe determinada®raes son parte de lo que “se tiene que
hacer” para poder vivir “bien”.

En sintesis el trabajo es la esfera que abarcaiempo, esfuerzo y pensamiento en

las personas investigadas, circunscribiéndose ldenamera la vida misma al trabajo
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productivo y reproductivo, adecuandose asi los gemma las necesidades diarias y/o

utilizdndolos de una manera mas fija o constantia ezalizacion de las tareas.
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CAPITULO VI

¢, Como influye el trabajo en las otras esferas dada
cotidiana?

“Lo que esta claro es que estamos atravesando un
periodo marcado por grandes transformaciones en
las instituciones modernas tradicionales (trabajo,
familia, pareja, género, iglesias, democracia,

Estado, sociedad civil, partidos politicos, etcgqu

estan repercutiendo en la vida de la gente, en su
manera de vivir y pensar su futuro. Cambios y

transformaciones que han tenido un gran impacto en

la vida cotidiana” (Urreiztieta, 2004: 459)

Este ultimo capitulo pretende dar cuenta de contabjo en el sector de servicios
turisticos condiciona la forma en que se deseneuellas distintas esferas de la
cotidianidad de diez las personas en cuestion.

Se tiene que la insercidn en el sector ya en didenpna ruptura en la cotidianidad
previa y como se detectd en el capitulo quintopdturaleza de la mayoria de trabajos
anteriores es muy distinta al de los actuales.

Igualmente, el hecho de cambiar las relacioneset@mtorno ya es un cambio en la
vida cotidiana, pues en el trabajo turistico enganuego otros elementos que se deben
cuidar y promover, estos son: la estética del,ddionuestra de cuido y el conocimiento del
patrimonio ecoldgico y cultural que existe en unaa Aunque esto puede reproducir los
estereotipos de lo que es la supuesta identidadcaithrricense, generada desde los
discursos oficiales, y a la venta de un produc® spihace pasar por autdctono, aunque no

lo sea.
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Indistintamente de que el producto turistico reflep patrimonio cultural o natural
veraz, lo que se produce es que las personas adaibag atraviesen un cambio en el
ambiente donde se desenvuelve su cotidianidad ekpsf{as) lleguen a considerar que el
mismo es agradable.

Esto tiene sus repercusiones en las historiassdgrémdes colectivos y las historias
particulares de las personas trabajadétaga que ellas llegan a percibir que su trabajo
actual es bueno y que hasta supera a los anteny@a&gie obtienen mejores ingresos, les
permite practicar un oficio en el que se sientdisfeghas y contentas y que les posibilita
solventar las responsabilidades que tienen enstiatds ambitos.

Y considerando que

“Las practicas sociales del turismo crean, tramséor € inclusive valorizan diferencialmente
los territorios que no tenian valor desde la l6gleala produccién. Algunos lugares se
transforman, cambian, decoran, y revalorizan egifunde las nuevas necesidades sociales
dando lugar a distintas actividades socio econ@mjcauevas experiencias que segun el
escenario se valorizan o re funcionalizan. Lascietes entre los objetos naturales y
culturales estan imbricadas en los procesos secjaéEondmicos del territorio. En el lugar
del cotidiano vivir se construye la practica sodal turismo, destino para los otros pero
donde el individuo- habitante satisface sus neads&l'. (Cammarata, 2006: 356)

Se puede afirmar que las labores que ejercitay llas trabajadores y que se adecuan
a otras formas de produccién, en este caso a ptia venta de servicios turisticos,
ocasionan cambios profundos en la forma en quenatdndo las cotidianidades, pues las
maneras en que se ejecutan las tareas, las comwepcde mundo y las maneras de
interpretacion varian, asi como se modifican lassude los espacios y la valorizacion de

los mismos.

1204 3 relacién entre historia y vida cotidiana existela medida que se entienda que la cotidianidadep
funciones histérico sociales y que la historia ¢iesu propia cotidianidad. La coherencia entre angsas
demostrativa de que todo proceso humano es histdManrique, 1989: 37)
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Asimismo, como dentro de las practicas socialesrafdajo es central, tanto el
productivo como el reproductivo y es lo que mayes@tiene entre todas las esferas de la
vida cotidiana, se puede decir que el trabajo abi@dao y que en torno a él se organizan las
demas esferas.

Aungue no es apropiado forzar y hacer calzar lo lqsepersonas informantes
expresaron y contaron en un marco conceptual ictepensado previamente, si se pueden
entender las légicas cotidianas por ellas narradagsartir de las reflexiones tedricas
antecedentes y llegar a la conclusién de que la eaidiana gira alrededor del trabajo,
como su esfera central. Aca se debe recordar qarelowse trata el tema del trabajo se debe
considerar el remunerado (productivo) y el no reenado (reproductivo), pues en esto se
da una diferencia cualitativa entre hombres y nesjelya que los hombres miran lo
reproductivo en funcion de lo productivo y las megelo visualizan de manera inversa, lo
mismo asociado a los roles que se sefialaron ep#lo precedente, donde se planteé que
las mujeres acomodan el trabajo productivo al @ymtivo, pues este segundo aspecto es
fundamental para la concepcidn de bienestar parausfamilias.

Al hablar de las implicaciones del trabajo en el@eturistico en las otras esferas de
la vida cotidiana, es preciso considerar que sentiEmpos, espacios, motivaciones o
estimulos los que permiten la organizacion de ac&sones, pues como manifestd Luis,
las aspiraciones, suefios y deseos pueden ser mydeosuy diversa indole, pero lo que
se busca es acomodar todo a lo que permita eljdrghsesto que este es la base material
para seguir viviendo.

“Bueno lo ideal, diay qué se yo... tener tiempo pamachas cosa seria excelente,

pero el trabajo no lo da, al menos este... eh pieosmo te digo, pienso, que tengo

planes ahora para ya empezar, que s€ yo ciertogegjdodavia no sé porque tengo

gue acomodarme primero. Pero ya sacar el dia libog, a, si me organizo, en lo que
es tratar se sacar unos cursos de inglés” Luis.
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Siguiendo las anteriores afirmaciones se abordandodo en que la esfera laboral
genera implicaciones en la familia, el ocio, laavidomunitaria y la satisfaccion de las

necesidades vitales de las y los trabajadores.

6.1. La experiencia de reorganizacion del tiempde} espacio

Las diez personas desde el momento en que seamwsedn el trabajo turistico han
tenido la experiencia de movilizarse en otro antieiecon otras personas de muy diversas
procedencias y costumbres. Asi pues han redimeadioisus espacios para generar
ingresos a partir del ocio y recreacion de otra}. (0

“... la cultura receptora se esfuerza precisamentdrener a aquellos que le es requerido, de
acuerdo con su articulacién en un sistema inten@allplenamente sometido a las leyes de la
oferta y la demanda. Es lo diferente lo que laextanl anfitriona sabe que debe exhibir
enfaticamente, consciente de que lo que se espgerla por parte de quienes acuden
turisticamente a visitarla. Estos, por su parte,esperan en realidad nada nuevo, nada
distinto de lo que han visto en las fotografiasiteghs en los libros o las revistas de viajes,
en las postales turisticas, en los documentalda ti#evision o en las peliculas de ficcion.
Han llegado hasta ahi solo para confirmar que lodpe les fue mostrado como en suefios
existe de veras” (Delgado Ruiz citado por Tos2006: 176)

En Orosi, Cachi y Ujarras estas personas de lasesagpen cuestion acomodan sus
acciones a la preparacion de sitios en los quedesonas que llegan a visitar se queden con
la idea y la experiencia de que el Valle del Rex&in es una de las zonas mas hermosas
del pais, pues esto a su vez es una manera de segendo visitas y poder incrementar la
oferta de servicios turisticos.

De alli que utilicen la historia, los parajes nales y culturales y su propia
cotidianidad para atraer y encantar a las perspmadiegan.

Ante esto se tiene que los usos dados a las hoeasoy dias variaron luego de
ingresar al negocio de servicios turisticos, puedaemayoria de trabajos que tenian

previamente las y los estudiados, exceptuando esiigabajaron antes en otras empresas
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turisticas de la zona, los domingos los teniaresibAhora el domingo, ya no es para
descanso sino para desarrollar la fA€na

En Orosi y Cachi lo que hacen las empresas ta$ses readecuar una actividad
econdmica clave que se venia realizando variasddécatras, como lo es el cultivo,
cosecha y comercializacion del café, a un nueetosgue surge y en el que se ve la
oportunidad de obtener mejores ingresos. No eseguiesecha la imagen de la actividad
cafetalera, sino que se retoma en otro sentido,egueostrar a las y los visitantes las
formas de produccion de este cultivo y la cult@pesina y de hacienda en torno a esta.

Cuando se estd ante un modelo turistico posfordistal caso de la region de
estudio, se difuminan y confunden los limites dedspacios y actividades turisticos y los
no turisticos, pues la actividad cotidiana se centwien un atractivo y el turismo se vuelve
parte de las rutinas de las personas estudiadas.

Santana (2003) apuntaba dentro de las caractasistiel turismo posfordista, de
manera similar al que lo sefialaban Furst y Heird§20que se da un predominio de
pequefias y medianas empresas, las cuales se argamzredes y entre ellas se dan
relaciones de competencia y cooperacion en laittegdn de los servicios, por lo que al
expandirse los servicios a lo largo de todo el afimgue con aumento o disminucion del
namero de visitantes como se mir6 en los tipoedgobradas anteriormente descritos, se
vuelven tenues los limites entre las esferas,d=dt@o a que la esfera del trabajo turistico
se traslapa con los otros ambitos: Las familiagsertan en el trabajo turistico, se ve el
trabajo como una forma de ocio, se articulan omgadnes para potenciar la visita de

turistas a la zona o se desarrolla integramentieléaen rededor de la empresa turistica.

121 5e debe recordar que la tnica persona informareidiene este dia libre es Gerardo.
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Esto se puede leer desde las tendencias mundiales gue el trabajo se somete a
las “decisiones” de quienes demandan: “No es sodgrge que el compromiso actual del
capital sea primordialmente con los consumidores,con los productores” (Bauman,
2001: 38) Ya que lo que se pretende es complageadar y cautivar a las personas que
visitan con servicios que generan deleite y descans

Ante esto se puede afirmar que en la experienciga®ganizacion de los tiempos
existe una “flexibilidad no condicionada”, puesnt@yoria de las personas trabajadoras
estudiadas renuncian sin ningun inconveniente woisiopn a ciertos derechos, con la
expectativa de que las ganancias en el trabajorst@me se mantengan.

Asimismo, se observa que la intensidad del esfulgsim en relacién a los trabajos
anteriores disminuye, aunque la duracion de laagarde trabajo se extienda. Por ejemplo
Carmen sefialé que ya no tiene que lidiar con lasuttades de los trabajos en mora y
flores.

Con esto se vuelve a uno de los puntos de pattiidgados para entender la realidad
en cuestion: el ser humano es producto y prodwsticial, puede crear condiciones pero
bajo determinadas circunstancias. Varias de lasopas estudiadas afirmaron que se
sienten libres de hacer muchas cosas en el tralbfjal, pero esto se debe a que sienten
holgura por hacer lo que les gusta y que eso rfadpbace buscar realizarse plenamente
en otras esferas, sino que el trabajo en si yaafouma de realizacion personal.

Lo anterior no exime que el tiempo que se agrdgaealizacion de una actividad de
determinada esfera, no reste tiempo a otras, mgee superpongan unas a otras. Pues si
se mira el caso de Karla, ella después de cocmal eestaurante toma tiempos de los que

ella tiene fuera de la esfera laboral para cogieosteria y preparar postres para la misma
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empresa. Sin embargo, aca tenemos que en el trdbagsta mujer se funde también una
de sus pasiones y entretenimientos: el arte cidinar

Sobre la flexibilidad no condicionada

“...igual que yo todo el que trabaja en turismo pmgiene esa flexibilidad de

tiempo y precisamente veniamos hablando un diasties,eyo pertenezco a la

camara de turismo y entonces todos tienen la mitewébilidad en tiempo, ellos me
dicen: que dicha nosotros no somos como los empéeddl ICE que solo fines de
semana o feriados nacionales, verdad, nosotroslisfmongo de mi tiempo a placer”

Edgardo.

Estas personas equiparan muchas veces la palekiadlcon libre, pues dicen que
esto les facilita hacer lo que quieren y no tiegee estar recibiendo 6rdenes de nadie. En
los casos estudiados sélo tres reciben 6rdenesey @aso de uno de estos la relacion de
amistad hace que ella tenga mucha independentiaf@ma en que realiza las cosas.

No obstante, los trabajadores de micro y pequeafiasesas familiares si por un lado
dicen que hacen lo que quieren, por otro se tieleeadjtener vinculos muy fuertes con la
empresa no se dan el chance de trabajar en otebscgres, porque saben muy bien que
ello puede ocasionar consecuencias negativasrpeiativa.

Por otra parte, cabe sefialar que los cambios deasuty las rupturas en la
cotidianidad son procesos a los que se deben ac&alea algunas esto lleva mas tiempo
gue para otras y dependiendo de como finalizarsrirbajos previos, las asimilaciones
son mas o menos dificiles.

Ello se puede ver en las comparaciones entre kisths trabajos, que algunas de
estas personas realizaron:

“Pues fue dificil vieras que fue dificil, pero pgjemplo en la casona del cafetal para

mi fue mas dificil, cuando yo sali de la casonacaéétal que cuando entré, porque

estaba basicamente, cuando yo entré estaba puegue@ra mi gente la misma

gente del pueblo, era poca la gente de afuerae/ mesta mi no fue muy brusco, para

mi fue muy brusco, cuando yo sali de la casonacdé&ttal, donde yo estaba
acostumbrada a que estaba sola y trabajaba solanyi aitmo, a ir a una empresa
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donde por ejemplo a mi me tocaba codificar los aksegpor decirte algo de todo el
mes, lo que eran compras. Este... y entonces yo tgmeesperar a que la otra
compafiera hiciera el trabajo para que me lo pasgrgo me acostumbre mucho a
trabajar a presion en la casona yo sola me presi@nantonces yo por ejemplo en la
mafana era tanto lo que yo tenia que hacer en &mra, que yo tenia que ponerme
un horario, entonces yo decia de las 8 a las 9deqnge hacer tal cosa, de las 9 a las
10 me toca hacer tal cosa y habian dias que yoralha a las cuatro de la tarde en
la casona, porque se me olvidaba comer de tantmjoaque tenia, cuando yo llegue
a trabajar y dependia de que otra compafiera me neash trabajo, a mi me
estresaba que no me lo pasaba rapido.” Rocio.

En la anterior narracion se ve que dependiendo Gieocse desencadenen los
acontecimientos de la vida, asi se asimilan losb@@snen las cotidianidades. Pero en
tltima instancia, si se consideran con detenimidasointerpretaciones que le dan al
trabajo en el turismo y a sus implicaciones enftmmas de reorganizar los tiempos,

espacios y actividades de los demas ambitos daldacetidiana, estas personas valoran

como muy buena su experiencia actual.

“Pues tengo mas tiempo libre entre semana para hgoer lo menos, lo que yo
quiero.” Rocio.

Isabel por su parte hablé de la libertad que sientéa empresa turistica familiar a
partir de una comparacion que hizo entre su sitmaactual y el trabajo en una féabrica, en

la que homologo esta ultima a una cércel.

“Me gusta mucho lo que es tratar a la gente, sigust... ademas de que uno conoce
a mucha gente, y después, que como Yo trabajé &ACGDocho afios, eso era como
una cércel, porgue uno entra a la empresa, y déssisiete de la mafiana hasta las
cinco de la tarde, sentado en un solo lugar y emakr y maquilas por aqui,
maquinas por alla, bueno: jun ruido! Ahi es todoctintrario, es abierto, no tengo
gue estarle dando... pidiéndole permiso a nadie paral bafio, no tengo que
pedirle permiso a nadie para hacer las cosas oue gllos quieren. Si quiero leer el
periodico no tengo que, si estoy en un tiempo dgsma o no almuerzo ninguna
presion, ni asi. Eso es lo que mas me gusta, gog esmo libre, no me gusta, no
sentirme como en una carcel...Diay a mi me ha ido, ldemi me gusta mucho, me
encanta, porque diay como todo, siempre hay piddsaentre hermanos o con los
mismos papas, pero es la presion del trabajo o €@sd, pero de ahi en fuera, uno
trabaja abiertamente, es que es propio, entonceserjmuede comparar” Isabel.
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Por lo anterior, se puede afirmar que una de lmsepas implicaciones del trabajo
turistico en la vida cotidiana de las(os) trabajag@s) de micro empresas, tanto familiares
como no familiares, y en las pequefias empresadideasi es que estos(as) tienen mas
libertad en el momento de realizar distintas a@sompues no tienen la presioén de estar
dando cuenta de todos sus actos a las y los stgradlemas de que sienten la capacidad
de organizar su propio tiempo. Por su parte epdasiefias empresas no familiares y en las
medianas empresas se mira que a pesar de que @xastespecializacion de tareas mas
pronunciada y una légica de produccion donde lopggimea es brindar lo mejor posible los
servicios, las personas que alli trabajan no sientea fuerte presién de parte de las
jefaturas y que tienen un margen de maniobra ceradte para administrar su tiempo en
la realizaciéon de las tareas, aunque si son cdesiele que deben realizar bien el trabajo
porque la supervision en dichas empresas es comstan

Ademés todo cambio de actividad laboral generaurapten las cotidianidades, esto
ya lo habia afirmado Amador (1991) al estudiaraghloio de trabajo de muchos jornaleros
de Cachi al pasar de la labor en una haciendaatafet las de un proyecto hidroeléctrico
como obreros de construccion.

“...en el transito de los jornaleros de hacienda erols de la construccion de tdneles, se
generaron cambios sobre la comunidad y la famdibod cachisefios, que afectaron todos los
ambitos de su vida personal, desde la higiene palrsda dieta, hasta las relaciones padre-
hijo y las formas de interaccion social en la coitad” (Amador (1), 1991: 91).

Respecto a la organizacion del espacio se puede que el hecho de que cuatro de
las personas estudiadas trabajen en el mismoesited habitan con su familia hace que se
fusionen mas facilmente las dinAmicas de las digeesferas, pues tareas como cocinar y

comer se realizan en el mismo espacio que dispasesmpresas.
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En el caso de las personas que tenian que vidgganalose, Heredia o Cartago a
trabajar en empleos anteriores, dicen que se sienégor trabajar cerca, pues el vigje tan
lejos es desgastante y afectaba sus relacionetosagrupos de convivencia al generar
cambios de humor, esto se ve en lo comentado paimeente por Gerardo.

Pero, la situacion de la localizacion de algunapresas, como lo es la de Carlos,
hace que tenga que estar viajando en su vehiogdopal centro de Orosi, pues la empresa
esta lejos y el servicio de bus no llega hastasiége Sin embargo, esto les gusta a los
miembros de dicha empresa familiar pues el lugamayg tranquilo, rodeado de las
montafias de Tapanti y alejado del ruido de lasszpaobladas.

En la misma tematica de reorganizacion del tiemggpacio y estrategias de
adaptacion al sector del turismo, se generan cardnoas organizaciones de trabajo de
formasui generisya que cada quien se acopla a la demanda derlagsigs a partir de lo
gue observan del comportamiento y apetencias dpd®nas que llegan en calidad de
turistas. Ademas de que se busca seguir las teiladanandiales en administracion de este
tipo de negocios, para asi aprovechar las “opatéd@s que da el mercado”, por medio de
medios formativos, como son las capacitaciones lgueda el Instituto Nacional de

Aprendizaje, INA u otras instituciones de ensefaugeerior.

6.2. El trabajo y la Familia.

En las empresas familiares, que son un buen nusreda zona (dieciocho de las
cuarenta a las que se les aplicé el cuestiona®}jene un emprendimiento en el que
confluyen las dos esferas, ya que se busca haeegrca la empresa para obtener un

beneficio mayor en el presente o el futuro enmailfa.
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Si se observan los casos de Carlos e Isabel,&llosan que comparten mas con su
familia nuclear que con su familia extensa debida falta de tiempo y ademas que esto
implica salir de su casa, que es a la vez su negBtido genera que se desista de participar
en actividades organizadas por alguno(a) de losfesnbros de la familia extensa, pues
los horarios de trabajo impiden asistir a estomt®geque se realizan usualmente los
sdbados y domingos en la tarde o en la noche.

“Si, mi primo tenia la chiquita que le hacia la Pra Comunion, entonces yo no

pude porque era la nieta de mi tia, entonces mibda entonces yo no pude, porque

seriamos dos las que habriamos faltado. Ya vampdoeeras comuniones que ya voy
perdiendo, porque el domingo anterior también, rnabian invitado a una y no,

entonces esa es una, después que le celebranrlajgroplo, ayer en la noche, me
mandd un amigo un mensaje que este sabado le ladaspedida de mi amigo, el
gue se casa, Yo voy a ver si puedo ir, son cosihe gsie me digan que: [Isabel]

vamos a tal lado, porque ellos siempre salen, odinen: salgamos, y yo me he
quitado mucho, porque ellos llegan en la madrugadano puedo porque al otro dia
tengo que madrugar y salen es sabado en la nogloesgbado en la noche estoy en

Ujarras, entonces, si...” Isabel.

El hecho de que todos los miembros de la famiéibajen en el mismo sitio facilita
gue atraviesen experiencias similares, lo cualetieomo implicacion mas evidente el
traslape de la actividad doméstica con la actividkath empresa familiar.

Esto también ocasiona que las dindmicas familiseesansformen, pues aunque se
vive mas tiempo en el mismo sitio y en la mismavatad econdmica, otras actividades
gue se realizaban antes dejaron de hacerse, aldera@ss relacionadas con actividades de
union de la familia extensa, es decir con padrigss,mietos, nueras y yernos. Ello se ve en
lo dicho por Isabel cuando se le pregunt6 sobreagtiéidades dejo de realizar después de
empezar a trabajar en la empresa familiar:

“Bueno, dejé muchas, bastantes, porque yo antesgtas mucho y ahora ya no

paseo. Paseo, antes salia mas, ya no salgo tanendmas o menos, yo siempre he

sido muy casera. Por ejemplo, antes de tener eciegantes de trabajar el negocio,

nosotros, mis papas vivian en Paraiso, yo vivia ooB papdas, entonces no
trabajabamos domingo, entonces ellos siempre sgaltlan, es costumbre, siempre
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era costumbre que mis hermanas llegaran a la casdnwrzar, si yo estaba pues
bien, pasaba con ellos, si no andaba en algun [zakeando. Actividades familiares,
fiestas y eso he disminuido por completo, porquéengo tiempo ahora con el... tal
vez en, actualmente, se ven muchos dias libresgmrdos dias en los que todo el
mundo trabaja, y los dias que los demas los tiditeas son los dias que yo mas
trabajo. Entonces cuando hacen fiestas y eso meaamoicho a mi.” Isabel.

Lo anterior deja entrever el antagonismo fundanhesmael turismo: el ocio de
unos(as) versus el trabajo de otros(os). Lo cualdicmna la forma en como se
desenvuelve la relacion con la familia extensagya los periodos en que el grueso de
poblacion emplea para descansar, visitar familigfesamistades, recrearse, o conocer
distintos lugares por los atractivos que tienem B3 mismos en los que las personas
trabajadoras del sector turismo emplean mayor teynpsfuerzo en la satisfaccién de la
demanda de la industria turistica.

Los estrechos vinculos en la familia nuclear seetagsibles en que Isabel ahora
conversa mas con su mamay su papa por el hednabdgar en el mismo sitio y compartir
experiencias laborales, anécdotas y los benefigies genera el trabajo al patrimonio
familiar.

Edgardo dice por su parte estar mas al pendieni® giée pasa en su familia porque
tiene su oficina contiguo a la casa, ademas éleliedar de vez en cuando a sus hijos(as)
a las giras

“No mas bien, es cuando estoy mas cerca de lalilanforque el contacto es a

diario a cada momento. Mi oficina estd aqui a la pe la casa. Cuando no estoy
aqui, estoy cerca. A veces los veo, a veces ander® los tours y los veo que
pasan. Hay un contacto diario.” Edgardo

Algunas de las personas que en micro empresasmiafas, tienen la posibilidad de

hacerse cargo de sus responsabilidades familiared espacio de trabajo. Por ejemplo

Carmen puede estar mas pendiente de sus hija® enigntras ella realiza sus tareas
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laborales en el restaurante, pues sus hijas desiguksescuela llegan al negocio a jugar,
estudiar y estar con su mama.

“Ellos vienen en la tarde, yo voy y los recojo & louatro, voy y los recojo a las

12:30 y después de las 12:30 salen a las 4:30 guw#ssde las 4:30 vienen y toman

café, se quedan a estudiar, se quedan sentaditam@&mmesa 0 se van a jugar un

ratito ahi atras, mientras que yo salgo.” Carmen.

La posibilidad que tiene esta trabajadora de que hsjas puedan estar en las
instalaciones de la empresa mientras ella realizareada, la hace decir que se siente feliz
con este trabajo y compararlo con la dinAmica @otal que tenia cuando laboraba en las
anteriores empresas.

“Bajar ir a Florexpo y caminar en bus, llegar tardeo tenia hora para ellos

entonces, yo ahora los tengo a ellos aqui, me gitae este trabajo porque estoy

pendiente de ellos con ellos y los cuido a elldsalyajo, trabajo en mi casa, trabajo
con ellos, vivo con ellos, los cuido a ellos y gstqui nadie me dice nada, nada mas
recibo lo que sea, €l no molesta y la semana d@080-400000 salio tanto él me
paga mi sueldito, a mi me pagan los papéas de gllpagan pension y ahi vivo yo,
yo vivo feliz asi porque yo estoy cerca de ello8gade.” Carmen.

El hecho de que las mujeres solteras, madres ¢tiemmlan mas a ocupar entre el
grupo de mujeres el trabajo extra-domestico, paddeuirse a que ellas deben buscar su
sustento y el de su prole. Pues aunque los(ag(&gpreciban pension de sus padres, el
objetivo es conseguir un nivel mayor de ingressiyadcanzar una autonomia econémica
gue le permita a ella y su familia satisfacer lesasidades basicas y generar un patrimonio
familiar, como lo es una casa de habitacion.

Lo anterior se cumple también con Isabel y Rodiespellas son dos mujeres solteras
gue tienen como principal responsabilidad trabagsa sostenerse a si mismas y aportar al
sustento de sus progenitores.

Karla sefiala que ahora que trabaja ve mas a sw$egpa su hijo en el lugar de

trabajo, pero por otra parte dice que por el t@bigunas actividades que realizaba o a las
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gue podia asistir mas facilmente ya no las puealeae por falta de tiempo o porque estas
se hacen en los tiempos en los que ella estarestalirante.

“Bueno eso si, tal vez si eh qué sé yo, si en $a @aveces alguna actividad entre

semana temprano o se muere alguien de mi familya snhuy lejano ya no puedo ir

porque voy para el trabajo o si mi mama o algunande hermanas o mi hermano
necesita que lo acomparie a alguna cita yo ya ndg@uéarla.

De manera similar a la expresada por Isabel, B&iemante comenté que cuando ella
tiene el dia libre el resto de los miembros de anilfa no, por lo que algunas de las
actividades que realizaban antes en familia yaenpugden realizar. A esto se suma que
antes disponia de tiempo para realizar distinfos de manualidades, pero esto ya no lo

realiza.

“...pero antes tenia mas tiempo entonces yo parti@paas en los cursos de
manualidades, tejia o pintaba si” Karla.

No obstante, en las consideraciones y balanceasdexiperiencias de vida de esta
mujer, ella dice que considera mejor trabajar céonbace ahora que permanecer como
antes.

Por otra parte, la mayoria de trabajos que ejdauighantes de empezar a trabajar en
la micro empresa no familiar, los realizé lejossilecasa y lo mantenian distante de la
familia, entonces en este punto se mantiene sinklkno €l dijo que antes visitaba mas a la
familia porque tenia méas tiempo libre y vivia enmisma casa que su padre y su madre.
Sobre el tiempo y actividades compartidas con elijos

“Por el tiempo, no hay tiempo definitivamente. Speerel dia libre, 16gico, uno dice:

voy unas dos horas, tres horas, verdad. Ahora nes@l menos ahora el horario de

ellos no se presta conmigo” Luis.

A su vez el comentario va en la misma linea qudaKarisabel, pues los dias que

trabaja en la actividad turistica son los diaseBbgue tiene la mayoria de personas, en
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razon de feriados y domingo como dia no laboreah par buen segmento de la poblacion
trabajadora en Costa Rica.

Este mismo informante dijo que tuvo que terminaelacion de noviazgo por causa
del trabajo, es decir, una relacién de pareja kstsd le imposibilitd por el ingreso al
trabajo en el restaurante:

“Por eso fue basicamente, falta de tiempo y quernyase dedica uno a otras cosas,
como dice: te dedicas mas a eso que a venir a vesengcaba y ya esta” Luis.

Respecto a la relacion con su padre y su madreimtarporarse en la actividad
turistica en Orosi, Gerardo dijo que ahora tieneamtacto mas fuerte con ambos:

“porque usted sabe siempre llegaba cansado, llegasimesado, llegaba molesto,

llegaba comia y me metia al cuarto nunca, nuncabaston ellos en cambio aca

tengo mas tiempo, mas cosas buenas, llego a laladda con ellos y cuando llegan

a pasar asi cosas igual asi cosas malas, tenenmg coas comunicacion con ellos

ahora.” Gerardo.

Lo anterior lo afirmé porque el problema de cangase lo generaba el viaje y la
presion de trabajo en Heredia, situacion que nedaiai sucedidé en ninguno de sus
trabajos previos en Orosi y Cachi cuando trabajdtexs empresas turisticas.

En sintesis, se puede decir que las mayores inoitas que tiene la esfera del
trabajo en el ambito de la familia se observa ee Qs personas trabajadoras tienen
mayores posibilidades de estar mas cerca de los{as)bros de sus familias nucleares,
pues el espacio y las relaciones de trabajo ltiteati Edgardo comentd que cuando trabajo
en una finca en Pérez Zeleddn visitaba a su faemli®rosi cada quince dias y ahora en su
empresa propia tiene la capacidad de estar al @attodo lo que sucede en su casa
diariamente.

No obstante, de manera generalizada en las diser@es entrevistadas las relaciones

con la familia extensa es mas dificil, pero estal@pende univocamente del tipo de trabajo
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gue ejercen en la actualidad, sino que esto saligaones como que no les gusta ir o que
existen roces en dichas relaciones.

Asimismo, el trabajo productivo y reproductivo sssibnan y traslapan en ambas
esferas de manera primordial para las mujeres.

Por lo anteriormente expuesto es preciso dar ségutiona los procesos de insercidon
de las mujeres en este sector de la economia, gaequuna actividad econdmica
fundamentada en los servicios, que se caracteoraemer dentro de las ocupaciones
principales la preparacion de alimentos y la limpigue son oficios feminizados. La
insercion de las mujeres en el mercado laboraksigproduciendo el sistema patriarcal en
tanto ellas son las que cargan sobre si una doflada y la ocupacién de empleos que se
conciben como “complemento” el trabajo de los haaprecargadndose asi sobre ellas las
responsabilidades familiares.

La creciente incorporacion de la mujer al emplem sus contradicciones entre mas
autonomia, por un lado, pero menores remuneraciqdessriminacion por género),
persistencia de la cultura patriarcal dentro datailia, y la doble jornada laboral femenina:
¢es una bomba de tiempo al interior de la famgi@@nstituye una fase de transito para las
rupturas familiares o para reformular de manera deasocratica las relaciones dentro de la
familia y la distribucién de tareas en el hogar@gehhayn, 2004: 5)

Pues la presidn recibida por las mujeres parazegdiantas tareas, tanto dentro de las
empresas como dentro de las familias las pone aneuidente situacion de inequidad
frente a los varones. Lo que puede tener multipédislas, pero en el caso de que no se
equiparen los oficios entre ambos géneros, se pestde ante un reforzamiento déhtus
guo de un sistema que minusvalora a las mujeres gdlxa en un puesto inferior con

respecto a los hombres.
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6.3. El trabajo y el ocio.

La relacién entre las esferas del ocio y del t@bli#jere de una persona a otra, segun
sean las circunstancias particulares de las hastpersonales.

En el caso de Karla se nota que al iniciar en abajp remunerado se potenciaron
actividades de ocio, tanto individual como colextiy la Unica actividad que dejé de
realizar ella no la considera significativa:

“Bueno las que dejé nada mas fueron las de cursosocmanualidades” Karla.

“...creo que, mas bien ahora, antes no participabagdepos de con las amigas

porque tal vez no tenia monetario. En cambio alwamrao tengo mi salario eh yo me

movilizo mas que antes que tenia que estar pidigndsea se le hace a uno mas
dificil, en cambio ahora no, no no tengo que estaitliendo” Karla

Lo anterior tiene su causa en la capacidad adiyaisijue le da insertarse en un
trabajo productivo, ya que para salir con el grdpoamigas necesita el dinero, esto le
brinda a este trabajadora una autonomia economantefal hombre-jefe de hogar, ya que
esto le da un mayor margen de libertad para realizsas que ella desea hacer sin estar
solicitando la manutencion de su pareja. Aunadsta la trabajadora insiste en que ahora
gue trabaja han incrementado las actividades ricasa

“Méas bien yo antes no caminaba y ahora camino, ates este como le digo no

estaba en el grupo de amigas y ahora lo tengo, ghé sé yo, a veces en dia libre se

me olvidaba decirle me gusta ir a la piscina y amte iba a la piscina” Karla.

Por lo anterior se esta ante un caso de empoderante las actividades que realiza
a partir de los ingresos que consigue con su wapags ella debia pedir dinero a su esposo
y ahora no. Antes sentia que debia pedir permises el solicitar el dinero exigia dar
explicaciones de sus actos y esto le da indeperaen&l manejo de sus recursos.

Carlos, por otra parte tiene mas tiempo libre.diyn lado le queda mas incomodo a

él y a su familia salir a otros sitios a divertjrsene buenos espacios para realizar algo de
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lo que més le gusta, es decir, andar en biciclai@iya caminar con sus hijos y, aunque ya
no lo puede hacer los domingos como lo hacia cusivitb en Cartago, lo puede hacer los
demas dias entre semana.

“Diay, qué te puedo mencionar que las tardes ydasal andar en bicicleta, que

siempre me ha gustado entrenar, y los domingos.asgilips asi qué sé yo: ir a la

basilica, salir una noche a comerse algo, cosas @asial. (...)Aqui es un poquito
mas incémodo (...) Se puede mencionar, ir al cines® & comer una pizza en la
noche, ya ahora no lo hacemos porque esta un pos para ir a Cartago.” Carlos

Este mismo informante ahora tiene mas tiempo detipaa actividades recreativas
individuales, pues antes lo hacia pero menos freeue

Frente a la capacidad que tienen las personas omaggis para realizar distintas
actividades de ocio, existe la paradoja iniciallaeactividad turistica, planteada en el
abordaje teodrico, pues para lo que unos(as) esmlEscy recreacion, para otros(as) es
trabajo. En los momentos en que un buen nimercesomas se dispone a disfrutar del
tiempo libre, los trabajadores del sector turistiiben ejercer su oficio y de esto se
percatan las personas entrevistadas al afirmar:

“...con esto de la artesania pues los fines de sernaaado mas podés como salir y

decir voy a ir con los pocos amigos que tengo draligdo o algo pues ya los fines

de semana yo ya no puedo salir, otra cosa quetialaajar que cuando todo mundo
anda paseando” Rocio.

Con esto se vislumbra la contradiccion entre ddsras siendo esa contradiccion
parte de la integralidad de la vida cotidiana, paees mantener el trabajo en el negocio se
pospone el ocio para que se realice el trabajo.

La esfera del ocio estd supeditada a la dindmitdrdeajo, pues es el tiempo
residual del &mbito laboral el que se emplea ewnidaties recreativas. En distintos casos

las y los trabajadores dejaron de hacer actividestgsativas, realizadas previamente, para

dedicarse plenamente en la actualidad al trabajo.
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Isabel, antes de trabajar en la empresa familiaarifa los tiempos libres del fin de
semana en salir a pasear a diferentes lugaresis@nsgas y amigos.

“... antes me dedicaba los sdbados en la mafiana éoega limpiar, en la tarde me
dedicaba a hacer algo. Antes me iba sabado y dampaga la playa o asi, entonces
invertia tamafio poquillo de tiempo. Mi exnovioitediferentes casas en diferentes
playas entonces nosotros nos ibamos a pasear ooasla familia de ellos, o nos
ibamos para la Zona de los Santos, o siempre andéban algun lado, entonces si
invertia bastante tiempo paseando y ahora ya n@itov nada en eso. Es mas en
estos cuatro afios sélo una vez he ido a la playastos cuatro afios, y fue este afio
gue me fui a mediados después de vacaciones deeqilis me fui un fin de semana
para la playa. Ha sido el Unico paseo que he sacddmnte los cuatro afios”
Isabel.

También salia a pasear mucho con su grupo de amigos

“Tengo un grupo de amigos de mi vida ya... del colegntonces he tenido un grupo
de amigos cercano, aun desde que estabamos endal@siempre hemos tenido un
grupo, con ese grupo es que yo siempre he andaskapeo, a veces salia con ellos
también. (...) Por ejemplo, a veces alquildbamos bumseta y nos ibamos para
Arenal todo el dia, o a veces, nos ibamos para fedo el dia, o a veces nos ibamos
para el mirador, o a veces nos ibamos para dondeplacinas donde Pedro en
Ujarras o a las pozas de Orosi, siempre haciamg®,ab asi. Los domingos nos
reuniamos fijo a una, a una... en la casa de unaidamajores amigas que vivia en
Paraiso también, los papas se iban para donde laehta, entonces nos
dedicdbamos a, una llevaba el pan, otra llevabg®ldon y nos dedicAbamos a hacer
sanguches o a sacar peliculas. Los domingos y pksdarde ahi, los amigos.
Porque mis amigos no querian a mi novio, a mi exndantonces no tenian relacion,
entonces yo a veces sacaba libre y me dedicaba amigos.” Isabel.

Esta informante atribuye el haber dejado de practictividades recreativas como
paseos con sus amigos por el tipo de trabajo &mntary por la dinamica propia de la vida
de cada una/o, pues también dice que sus amiglaflgen de frecuentar esas actividades
porque los roles de vida en el trabajo y la fansédos impide.

“Si, porque ya todos son profesionales, ya undsasecasado, digamos mi amiga ya

se casO y vive en San José, y la veo si acaso emalvafio, siempre tenemos el

contacto, siempre nos hablamos entre semana, seeng® estamos hablando, pero

vernos no...mis amigos también, pero ya otros pasenen el trabajo que no tienen
tiempo ni para ellos, entonces no” Isabel.
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Aunque ella aun salga a divertirse con su grupardgas(os) algunos dias por la
noche, ella si tiene presente que sus horariosbajo tan distintos a los de sus conocidos
le dificulta hacerlo, por eso prefiere no ir o v@a su casa mas temprano.

“Pero yo prefiero dormir viendo tele que salir a ¢alle, la pereza mia es que todo

mundo al otro dia no tiene que tienen que levaetéemprano y no se preocupan, en

cambio yo tengo que madrugar. Entonces eso a i gase me da pereza y después
llego toda trasnochada al otro dia...” Isabel.

Lo que la lleva a decir que sus actividades dsfiera de ocio se redujeron a partir de
su ingreso al trabajo en el negocio turistico.

En el caso de otras de las personas entrevistadamstata como el dia de descanso
semanal se omite con el fin de trabajar y obtenanayor ingreso.

“Bueno el dia libre lo cogia para estar en la casa, mantenimiento o salir con mis

amigos (...) Si para ir a pasear con la familia, tésifamiliares y como era dia entre

semana cogia, diay también, cogia para hacer cqsastenia que hacer a registro,
al registro, sacaba citas o asi.” Gilberto.

En el caso de este informante, el dia libre enoglhque es un dia rotativo lo
empleaba en esas acciones, pero él optd por dejeener el dia libre, por lo que esas
tareas las hace en los momentos en que esta fekehmtdl. Lo mismo se sintetiza en lo
gue afirma Carmen sobre sus posibilidades de sat#alizar alguna actividad recreativa

con sus hijas o con otras personas:

“...muy poco salir s6lo aqui esclavizada.” Carmen

6.4. El trabajo y la vida comunitaria.

La participacion en actividades comunitarias esaaglle menos importancia le
asignan, pues aun se mantienen algunos tipos dbazation, principalmente de parte de

las mujeres en razon de algunos rasgos del tradicsono que aun permanece en la zona,
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pues son ellas las que salen a la iglesia y eseuetéaborar cuando se les solicita, ya sea
cocinando en turnos o limpiando el templo de laswddades donde residen.

Asimismo, si se mira el desarrollo de esta esfatasade la insercion en un trabajo
turistico, la misma no tiene una relevancia comalule, por lo que el trabajo actual no
implica cambios de peso en esta esfera.

“En la parte religiosa, este vieras que yo tuve unay mala experiencia iniciando
jovencita me meti a un grupo de jévenes alla yelatg confunde mucho lo que es la
religiébn, entonces también yo por el contacto qoehg tenido con sacerdotes yo lo
percibo de otra manera, y este comenzamos a temesy a mi si algo no me gusta
no me lo como, si algo no me gusta lo digo y em®momenzamos a tener roces en
el grupo porque era no podés hacer esto, no podésrhel otro. A mi me gustaba
bailar antes de que me operaran no podes ir a bgutaque eso es pecado, entonces
porque no sé qué no sé cuanto, ehh sali y nuncameaslvi a involucrar en nada,
en nada de religidn, qué sé yo si te piden ayudlyo o habia que ir a trabajar para
una fiesta patronal o ir a la cocina a lo que fueemtonces iba, pero activamente
dentro de grupos religiosos no.” Rocio.

Ademas las actividades de participacion comunitsgidigan primordialmente a la
permanencia de los hijos e hijas en los centrosaihos y en la catequesis, pues cuando
salen de alli se desligan de ese tipo de dinAmmasinales.

“No, yo estuve mientras mis hijos estaban en lauglsc Ayudé a la comunidad
mientras mis hijos estuvieron en la escuela pespdés no, ya no” Karla

“...0 sea siempre este 0 sea mas en la casa todong dos chiquillos estaban mas
pequefios tenia uno mas que hacer por los chiquifigs pequefios pero si
participaba mas en los cursos de manualidades ya&ividades de como en la
directiva de la escuela o asi era donde uno, gstdjcipaba mas con la comunidad”

Karla

En el caso de la familia de Carlos, su esposazeué¢ se involucraba mas, pero

ahora ella ya no puede por lo dificil del accesogédr donde viven y trabajan, segun indica
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Este mismo informante comentd que antes pertergeeisociaciones solidaristas y
asociaciones deportivas, pero que ahora no, pwsestdaren lo dificil del acceso al sitio
donde se ubica la empresa.

“El vivir en un lugar como este, que es un pocaraelio de los centros, hace que uno
se desconecte de algunas actividades” Carlos.

Ahora él forma parte de la Cadmara de Turismo dmta pero no asiste a todas las
reuniones:

“Porgque a veces, ya vos sabés verdad, a veces dlegma reunién, y lo que llego es a

oir y hasta que le da suefio, y se repite la misisii|a a cada rato, y entonces yo

sSoy un poquito quitado de eso. Imaginate el pratique estan los combustibles, ir

desde aqui a Orosi a sentarse ahi dos horas, aigesque valga la pena entonces si

participo.” Carlos

En lo relacionado a la participacion de organizaesode la zona, como lo son la
Camara de Turismo de Orosi-Cachi-Ujarras y ASOARS®A0bserva que en algunos casos
el tipo de trabajo y sector productivo al que seegpece, lleva a las personas estudiadas a
involucrarse y aportar en acciones comunitariasl€ue se forma parte. Asi se concluye
gue el deseo de realizar trabajos y venta de aitedlavo a Rocio a integrarse mas a las
actividades comunales de la zona

“...ellos ya estaban, ya habian conformado el grymero nosotras eh inicialmente

no queriamos pertenecer al grupo (...) Si, nos exigiele hecho, por eso nos

metimos. En la casona la regla era de que dofla Marya a dar oportunidad o

prioridad a los que forman parte del grupo de aa®ss, entonces mi hermana me

dijo aunque no le guste va tener que meterse.”&Roci

En esto se ve un cambio en la mentalidad y lagipacrespecto a lo comunitario,
pues ahora ella considera muy bonito el trabajolacasociacion, pues siente que es de
provecho para sus familiares y la comunidad de Cach

“Eh, pues si las familias que nos hemos visto beiaefas, con los trabajos, eh si por

ejemplo la escuela, la iglesia tienen diferentetivatades siempre nos tocan la

puerta a la asociacion. Por ejemplo para contritbrees en arte o si podemos
aportar horas de trabajo, de grupo y esas cosastiR
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En fin existen implicaciones del trabajo en la vatanunitaria, pero se puede decir
gue no son de mucho peso, pues las mismas peisabagdoras dijeron que el desarrollo
de esta esfera antes de trabajar en turismo erasmilgr y el que hayan iniciado o dejado
de hacer algunas actividades se debe mas que taddisposicidn, a los factores de la
identidad que los(as) mueve y a los gustos de uadé), ya que en el caso de quienes
dejaron de asistir a la Misa no fue por el tralzajual que lo dejaron, sino por pereza, pues

si desearan asistir podrian ir otro dia, tal coonméncioné Isabel.

6.5. El trabajo y la satisfaccion de las necesidadéales

La satisfaccion de las necesidades se ve conddaogaafectada por la dinamica
laboral. Esto se hace evidente de manera partienldruis, pues vive en el mismo sitio,
traslapandose asi el trabajo con la vida en las @mbitos.

“En el momento en que uno pueda uno lo hace, qu®skay momentos en que el

desayuno es de doce a una, el almuerzo de treateocy si en dado momento nos

diera hambre, pues diay puede ser de diez a onseadotalmente perdido... Por el
horario de trabajo” Luis.

Igualmente sobre las pocas horas dormidas afirma:

“A uno le hace falta, en realidad le hace falta,rgqg@e hay momentos en que se le
recarga el suefio” Luis

A las demas personas estudiadas, el trabajo lediconma los espacios donde se
satisfacen las necesidades vitales y los momentgsi€ lo pueden realizar. En el caso de
Rocio, los dias que va a vender sus artesaniasclasi,Gdla satisface sus necesidades
alimenticias en la casa de su madre y en el resteidonde vende.

Edgardo dice que cuando anda en algun tour €l suglenomentos de comer en el

lugar y el momento en que se decida. Sobre losrtymsidice:
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“Almuerzo a donde sea no ya ahi en el lugar queageare si en el tour donde sea
o ruta o lo que sea.” Edgardo.

“El almuerzo es una cosa que vamos a decir quesiems a las doce del dia, entre
doce y dos, pero nunca es fijo el lugar, ni quégpe a veces no se puede almorzar”
Edgardo.

Pero lo que maneja como criterio es evitar comessnuy caro y €l es el que debe
comprarlo, como son los casos en que debe espgfiala) turista en el aeropuerto.

“Ese es mas... como ando mas en la calle si entammeso sabe ni que le espera,

ni el lugar, yo no, a veces almuerzo en Kentuckgd=€Chicken o a veces almuerzo

en una sodita, asi a donde me agarre, a veces ahmwen lugares muy exéticos
porque la gente lo paga verdad, a veces no almudetaodo, a veces no te da

chance o nadie te invita tampoco. A veces pierdochm tiempo en el aeropuerto y

ahi es muy caro, ahi no puedo comer nada yo, paahiuegrara empezar, el parqueo

es tres veces mas caro la hora y todo mas cargandwich chiquitito te cobran mil

colones y estas pagando mil quinientos por horpatgueo no te podés dar el lujo,

entonces es asi verdad” Edgardo.

Por lo que se tiene que estas personas, indistntantdel tipo de empresa en la que
trabajan, condicionan sus tiempos de comida delacebn de las personas que llegan a
consumir los servicios. Pues lo que impera es atede la mejor manera a la clientela,
aunque ello signifique modificar la hora, redu¢itiempo u omitir comidas.

Carmen dice que muchas veces no le da tiempo aggudew antes de salir de su
casa, pues atender las necesidades de sus hijas,ehaficio de la casa y preparar cosas
del restaurante se lo impiden, por lo que tratdedmyunar después de limpiar la cocina del
restaurante:

“En veces, en veces no, una galletilla, o una frpfale méas rapido.” Carmen

Esta mujer, por eso dijo varias veces que cuantb ess el negocio las horas de
comidas se le modifican constantemente.

“...en la soda igual porque ahorita usted me ve, fmuwercito voy a comerme un

gallito porque no he almorzado, necesito una hambesa pero asi porque ando
muy a precisado y yo comiendo y echando la hamieseguComiendo y haciendo la
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hamburguesa a la misma vez, usted no me vio qiieersdduchada haciéndole el

café, si no se puede, a veces hay momentos pgroeodigo, no hay ni hora de

almuerzo, en mi hora de almuerzo veo que no haijenadando yo percato es que
llegan.” Carmen.

Emilia también sefalé enfaticamente que respeciasacomidas ella tiene un
descontrol. Karla, Carlos, Gerardo y Gilberto tangpascapan a esta realidad, pues
también adecuan las necesidades de alimentacida delnanda que se tenga en
determinado momento.

La Unica que dijo tener los horarios fijos paraeimglos alimentos es Isabel, pero lo
gue ella hace para conciliar su necesidad pring&ieomer con la de atender a las personas
gue llegan a comer, es adelantando su hora de @myedesayuno a la que llega la
mayoria de comensales. Pues dice que por saludrelgiietar sus horarios de alimentacién
y esto le sirve a la empresa para cubrir a las demé&l momento en que deban comer.

“Al menos yo tengo la costumbre de que siempreotany horario, mi horario de

comidas es muy rigido, entonces yo a las doce estoyéndome algo, si. Es mi

almuerzo, si yo veo que va a ver movimiento, ee®m@muerzo tipo once o asi.

Nunca espero almorzar después de que termina @dgrte, porque no me gusta.

Entonces por lo general, siempre es a las docd"dsabel.

Isabel distingue dos espacios: el de la casa dpdp&s, en la que realiza estas areas
de su vida los sabados y domingos y su casa glaecasa de su tia, que es donde duerme
de lunes a viernes. Igual se constata que graa garlas necesidades vitales las realiza en
la casa de su papa y su mama, que se ubica encta donde tienen el negocio donde
trabaja de lunes a domingo.

“...si yo bajo, almuerzo donde mi mama y subo corfas &uatro y media, y bajo a

atender gente, verdad. Subo como a las cuatro yiangpial vengo, tomo cafe, y

ehh... tomo café y después veo las noticias (risa® gcuesto. Tengo una vida muy

sedentaria.” Isabel

La libertad que dicen sentir todas las personaésjamdoras, de manera mas insistente

las de las empresas familiares, se evidencia enuguetraso en la realizacion de una
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actividad no les genera tension, sino que acoptalo & la forma en que se vayan
desencadenando las circunstancias. Unido al hezlqa@lno deben estar pidiendo permiso
para satisfacer sus necesidades vitales, sino @ulg caracteristicas de las empresas no
existe rigidez en los quehaceres cotidianos depdesonas que alli trabajan.

Si se compara con los trabajos que realizaroniantegnte en su historia laboral, en
las industrias, en el trabajo agricola, de constéucy otros realizados en las empresas de
otros sectores de la economia nacional, alli gusptds eran estrictamente regulados, por
lo que percibian que estaban sumamente controtejaghora en las empresas turisticas
tienen un margen de maniobra mas amplio, solaneené caso de Gilberto, quien trabaja
en una mediana empresa, se da una excepcion, pgesguk los horarios de comidas
tienen la dificultad de que si los necesitan erlquui@r momento, aunque esté comiendo
debe acudir al llamado, pues el criterio es dand&timo confort al turista que solicite un
servicio.

Por lo anterior queda una cuestion por resolvesrpien estos tipos de dinamicas de
vida cotidiana conciliar las necesidades vitales t@ exigencia empresarial de una
disponibilidad permanente?

Esta inquietud se plantea, a partir de que en dasaciones de las diez personas
entrevistadas, ellas dicen que no importa sacrifieenpos y actividades basicas para vivir,
con tal de sacar adelante los servicios que seitaalien la empresa. Y aunque dicen que
eso les facilita la vida, parece que las implicaegdel trabajo en la salud y la organizacion

de otras actividades de las demas esferas puedeonseaproducentes.
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6.6. A modo de cierre.

Este capitulo en general tratd de brindar refleesorconclusivas sobre las
implicaciones del trabajo en las esferas cotidiateala familia, el ocio y la participacién en
actividades comunitarias. No obstante, la envengade la temética tratada dificultd su
abordaje, pues son muchas aristas las que seclatgéonan y esto hizo que no se pudiera
dar cuanta de todas implicaciones que tiene uraicedé la cotidianidad sobre el resto.

Ademas, lo cotidiano es dificil que las personamémifiesten por medio de palabras,
porque para ellos(as) es obvio y por lo tanto empartir y hablar desde lo que ellos
quieren, interpretan y/o lo que les gusta. Estadiig al hecho de que “...como ser
simbodlico el individuo-habitante-visitante se réda@a con el mundo. Y, el trabajo, el ocio y
las practicas sociales del turismo siempre estarestiglas de significaciones y
valorizaciones.” (Cammarata, 2006: 355)

Lo que a su vez esta asociado a los procesos dedinalizacion presentes en las
narraciones, en lo que se trata deviene de unadaniea la que la vida de la persona
concreta es el centro y en donde los entramados/sibilizan, en razén de la forma en
gue se articula el discurso de cdmo se vive latigstle las y los particulares.

Considerando lo que afirmaba Berger (1969) sobredidad social y que se planted
como uno de los principios teoricos iniciales pamtender el fenomeno estudiado:

No puede haber ninguna realidad social fuera delbine. Pero también puede afirmarse que
el hombre es un producto de la sociedad. Toda difiegindividual es un episodio de la
historia de la sociedad... (13)

Por lo tanto, la actividad turistica ya es un edpitmas en la historia del Valle del
Reventazon, de la cual las experiencias de lossytria@bajadoras aqui narradas son

testimonios de como sus biografias son simultanemeroducto y productoras de lo
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social. Que sus existencias no estan aisladassdeojainturas y las estructuras sociales,
gue son estas las que enmarcan y se insertan eretdalidades, formas de accion y dan
las posibilidades de moverse y optar en el entrardada sociedad.

Si esta investigacion inicia, se desenvuelve y it@msiendo un proceso cientifico,
esta queda abierta a rectificaciones y a la baksgde nuevas respuestas que las cuestiones
antes descritas y analizadas generen.

Trabajo-Familia-Ocio-Comunidad: esto que conclugeus intento de abordar su

integralidad, organicidad e implicaciones.
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CONCLUSIONES GENERALES

Esta investigacion dio inicio con el objetivo deagar las implicaciones del trabajo,
como esfera de la cotidianidad, sobre otras triesass la familia, el ocio y la participacion
comunitaria de las personas trabajadoras de enspt@ssticas del Valle del Reventazon,
en Paraiso de Cartago.

Después de la realizacion del estudio se constadet| turismo si ha afectado la
cotidianidad de la poblaciéon estudiada, pues atemualizar la vida cotidiana como el
mundo de la vida, que abarca los distintos d&mii¢goaccién y pensamiento que se realizan
de manera constante, con sus rutinas, esquemasigsrparticulares, la insercion en una
actividad econdmica que exige la generacion deeguy a partir de un producto que se
basa en presentar lo cultural y natural de la zawmamo un vehiculo de descanso,
entretenimiento, conocimiento y aventura, hacelgsi@racticas rutinarias de las personas
gue realizaban previamente un trabajo en otro sectmomico, se transformen y asuman
otras condiciones.

Dentro de los condicionamientos que las persoaagsjdoras pueden asumir estan la
adaptabilidado adecuacioral cambio y al tipo de consumidores (turistas) bpgan a la
zona y laflexibilidad laboral todo esto con miras a responder a las dinamicgsgs del
mercado turistico.

Se distinguen los conceptos fiiexibilidad y adaptabilidadentre distintos grupos de
trabajadores(as), pues en la zona se detectareremliés tipos de empresas que deben ser
analizados de modo particular, pues unas emprigsndaogicas de produccién informal y

otras se pueden designar como empresas formales.
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Se habla deadaptabilidaden el caso de las(os) trabajadoras(es) en lasesagr
informales (micro empresas familiares y no faméigaly pequefias empresas familiares),
porque la adecuacion de sus horarios y tiempogatmjb, con el fin de solventar la
produccién de los servios turisticos, significabien para si mismas(os), sus empresas y
sus familias, ya que lo que prima para las persqunasalli laboran es el mantenimiento de
la unidad productiva como sea posible, lo que icaplina logica distinta a la que vivian en
otros ambitos laborales, donde lo que se daba piiedmente era el beneficio del
empleador, que utilizaba dentro de los mecanisnaa picrementar sus ganancias la
flexibilidad laboral.

Por otra parte, ldlexibilidad en el trabajo que aplican las empresas pequefias y
medianas no familiares, se asocia a la conveniatei@s(as) duefios(as) de acomodar la
fuerza de trabajo de tal modo que satisfaga largeld® de ganancias, pues la flexibilidad
facilita el desenvolvimiento de las secuenciasatéaes diarias y al factor decisivo de que
los procesos deben acoplarse a los tiempos eregam llas y los turistas.

El establecimiento de una tipologia de empresagegpecto al nUmero de personas
trabajadoras y a la relacion de parentesco engana@acion, teniendo micro, pequefas y
medianas empresas, con la distincion de los damepos tipos en familiares y no
familiares, facilité la aprehension de la realidksdl turismo en el Valle del Reventazon, ya
gue de este modo se pudieron determinar similituelese las distintas unidades
productivas, lo que posibilitd, a su vez, situartas los tipos sefialados y visualizar
posteriormente las diferencias entre unos tipososo

Las empresas de menor tamafio al tener una bajei@otde capital y una estrecha
relacion de este ultimo con el trabajo, siguendagjide produccién informales, donde las

personas que sacan adelante la iniciativa se ioriucompletamente. Ademas estas
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empresas tienen rasgos peculiares de la infornthlidano son la percepcion de que a
traveés de ese trabajo son mas libres y que nonllema contabilidad rigurosa sino una
“libreta de cuentas”. Se debe destacar que ernaliesse constatdé que informalidad no es
equiparable univocamente a una economia de sulis@égtepues algunas de dichas
iniciativas presentan dinamismo Yy crecimiento, loe gse asocia al concepto de
neoinformalidad donde se incorpora el concepto de aglomeraciopedeefias empresas
dindmicas planteado por Pérez Sainz (1998).

Sobre las adaptaciones y transformaciones de &oatidiana individual y colectiva
en la zona seleccionada, se debe sefialar que mst®Esos fueron gestandose de forma
paulatina en las ultimas décadas, pues al compalEta zona de los valles de Orosi y
Ujarrds es un atractivo, muchos habitantes viemnorelo la posibilidad de trabajar y
obtener ingresos a partir del turismo, siendo lapresas familiares las pioneras en el
negocio en cuestion.

Esas primeras empresas se crearon a partir deVemgpi@miento de la visita de
nacionales los fines de semana desde la décadss dedenta, en este hecho se constata
gue, de forma incipiente, algunas familias de lasas de Orosi y Ujarrds prestaron
atencion a una dindmica social de entretenimiergo atbunas personas y grupos
provenientes en su mayoria del Gran Area Metrapudit que llegaban los domingos a
compartir tiempos de esparcimiento y descanso ésspel la semana laboral, es decir, que
llegaban de paseo los fines de semana a las p@ksiglesia colonial de Orosi.

El crecimiento de las empresas ligadas a estoggerde diversion y esparcimiento
fue timido hasta finales de la década de los oeherd obstante, en la década de los
noventa se da un auge turistico y se inicia lacgbeamas acelerada de unidades

empresariales ligadas al sector en cuestion. Ssngaton asi otros atractivos de la zona
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como son la represa y el embalse de Cachi, lasaaftes propias del lugar y otros sitios
naturales; se intentd y se logro, a la vez, atres visitantes extranjeros hacia uno de los
sitios predilectos por esta poblacion: el Parqueidieal Tapanti.

De este modo la venta de servicios turisticos camardiversificarse y a los espacios
para merendar, las piscinas y las sodas se unyeoammsolidaron restaurantes, hoteles y
servicios complementarios de diversion y aprendizaggamo son los tours en diversos
medios (caballos, bicicleta, etc) y en varios sitiddemas se dio una reorganizaciéon del
espacio rural para mercadearlo turisticamente.

Por lo anterior, se puede constatar una dialéetitae lo que tenian como dado en el
valle donde habitan (sus paisajes, su vinculo eotietra y pasado cultural vasto) y su
capacidad de crear otra forma de obtener ingrequmta de la venta de servicios a las
personas que visitan la zona. Con esto se estée feena resignificacion del sentido
comun, de lo que se tenia por sentado en la repigs la produccion cafetalera, ademas
de generar un producto de consumo y exportacioNpls® en un recurso paisajistico y
cultural que se podia mercadear a través de los theicafé, es decir, en medio de las
rutinas agricolas existentes surgio lo trasgresortérminos de Vergara), en este caso el
turismo, que luego se volvid parte de la rutina.

La existencia de un mayor niumero de micro y peqe&mapresas, manifiesta una
distribucion mas equitativa en la propiedad, ya goepriman en la zona las grandes
empresas que acaparan grandes terrenos y demam@miano de obra, por el contrario,
el que la mayoria de empresas que pueden insegargste tipo de servicios sean de
pequefio tamafio permite observar como la definidénlo que es una empresa y lo
concerniente al desarrollo empresarial no es @nédjtpues existen empresas que no tienen

las caracteristicas de las compafiias con mayoo giadlivision y especificidad de tareas,
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pero que de igual modo buscan generar los serviguesdemandan las y los turistas,

ademas de que no se reducen a subsistir a paftssdegresos de la iniciativa, sino que

han tenido la posibilidad de crecer moderadamenttegrarse a una region en la que otras
iniciativas de micro y pequefio tamafio son prep@mdes.

Por lo anterior, se debe considerar que las pesdomiaajadoras estudiadas se insertan
en una actividad moderna, pero al tratar el tenacalgital y la acumulacion es preciso
abordar esto de modo distinto, pues el tipo deajoadpue tengan difiere si se realiza en una
empresa formal o una informal, ya que dependiemdtasi empresas se debe distinguir la
I6gica de competencia de la l6gica de las empiiagasnales dinamicas.

Con respecto al factor de parentesco y amistachocimiento cercano, se concluyo
gue este resulta fundamental en la dinamica deer@sresas, ya que al prevalecer las
empresas de menor tamafo, aunado a que muchadintashente de su tamafio actual,
comenzaron siendo familiares y que en la actualidadmecanismos de ingreso para
trabajar en la empresa se centren en que la peespieante al empleo sea familiar,
conocido(a) o vecino(a), muestra como el Valle Belentazon mantiene un perfil de
empresas endogeno, en el que la insercion de emspidescapital exdgeno no ha calado de
manera significativa, pues las empresas propiedad>dranjeros son la minoria; sin
embargo, dichas empresas propiedad de extranjaro®uscado que las y los turistas de
sus paises de origéAque visitan Costa Rica, conozcan y recomiendeedin.

Al sefalar la existencia de un dinamismo emprdsani@dgeno, se puede afirmar que
existe un desarrollo turistico social o integraskgun los modelos planteados por Cordero

(2000), ya que son las personas oriundas de QRashi y Ujarras las que potencian las

122 Estadounidenses y alemanes(as) primordialmente.
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ideas e iniciativas, se benefician de estas fuatdemmpleo y consolidan un empresariado
autoctono.

No obstante, que sea integrado no quiere decir rqueexistan desigualdades
econdmicas y de acceso a los recursos entre tagaisempresas, pues muchas de las y los
microempresarios perciben que no hay apoyo y unaulacion fuerte entre todas las
unidades empresariales. También coexisten difeyenisiones que han generado
distanciamientos entre las empresas, acerca de gémaryar un desarrollo turistico en el
valle del Reventazon.

Asimismo, cabe sefialar que aunque el empleo taista catalogado como bueno
por el o la trabajadora y que sea considerado nugjer el que se tuvo antes, esto no
garantiza que sea un empleo de calidad, pues mdehelfos no alcanzan los estandares de
lo que se puede denominar de tal modo, ya que rauehgresas no cumplen con el
aseguramiento y otras garantias sociales.

Ninguna de las empresas de la zona supera los(@agnta trabajadores(as), lo cual
indica que ni aun las tres que tienen mayor tamafiggste caso las empresas medianas,
tienen por caracteristica el distanciamiento efdsepersonas que alli trabajan, esto se
puede pensar en la linea de que entre menor sent@ad de personas en un entorno
laboral, mayor es la posibilidad y la facilidad giee las y los trabajadores entablen un
contacto cara a cara.

Ademaés, por el hecho de que las personas en suimdnabiten la zona en la que se
ubican las empresas, se esperaria que se fatittntacto en otros ambientes de la vida
social.

El desarrollo turistico, integrado o social, seed®ina en el sitio de estudio, porque

ademas de que la mayoria de las personas son asiuledla zona, existen relaciones de

412



parentesco y amistad muy estrechas, porque lasigasageneradas a partir del consumo
gue realizan las y los turistas se quedan en la,zmdecir no existe una fuga de capitales,
sino que lo percibido se queda de una u otra foemael mismo valle, ya sea en la
manutencion de las familias, en la inversion engrialsu obras publicas que benefician
colateralmente a toda la comunidfd

Este desarrollo turistico integrado esta ligada dobica de una aglomeracion de
micro y pequefias empresas dindmicas, siguiendmekpto planteado por Pérez Séinz, ya
gue existe un fuerte vinculo entre las empresasy llas trabajadores y el territorio, que
manifiesta un alto capital social a lo interno de flamilias. No obstante, ese capital social
es deficiente respecto a los vinculos entre laintis unidades productivas, pues aunque
existan practicas de recomendarse unas empresas &aando llegan muchos(as) turistas,
la incorporacion a instancias formales de asoameg®muy baja, haciendo la salvedad de
las y los artesanos cachisefios, quienes por media dsociacion a la que pertenecen
fomentan identidades sociales.

Asi pues, con esta via de comprension de uno dasjosctos de la realidad turistica
en el pais se logré corroborar la existencia denttis modelos de desarrollo turistico en
Costa Rica, pues investigaciones realizadas pahngnte en zonas turisticas costeras
como lo son la de la provincia de Guanacaste yelainsula de Nicoya, sefialan la
existencia de un turismo de enclave en los que gorian inversion extranjera y la
marginalidad de las comunidades autOctonas entipstale actividad economica. Como
contraparte, en la region del Valle del Reventasobserva un empresariado autoctono —

endogeno en su mayoria, lo que implica un trabdgreshte y un turismo diferente. En

123 Al respecto se nos comenté que gran parte debtdena carretera entre Paraiso y Orosi fue amptad
fondos conseguidos y aportados por la Cadmara desriaiide Orosi-Cachi-Ujarras, pues antes la cadle er
sumamente angosta y representaba un riesgo pararlmas que visitaban el sitio.
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Orosi, Cachi y Ujarrds no se da un turismo de sqlaya, caracteristico del “boom
turismo” de la dltima década en el pais, sino quereturismo que se asocia mas a los
paseos de fin de semana, lo cual origina condisiamgy distintas en la zona. Esto también
se asocia al tipo de publicidad que se le dio debtiestituto Costarricense de Turismo en
los afios ochenta, adecuandose la imagen del aittovenderla a las y los turistas.

También se debe observar que en el Valle del Rax@nt como microrregion, la
economia no depende exclusivamente del turismostpuque este se mezcla con
actividades productivas que se han desarrolladel esitio desde mucho tiempo atras,
contrario a otros sitios como Manuel Antonio, PoeKiejo y Cahuita, Flamingo,
Tamarindo y Montezuma que en los otras investigesaealizadas desde la Universidad
de Costa Rica y la Facultad Latinoamericana dediisrSociales (FLACSO), demuestran
una dependencia creciente a la generacion de owgrePartir de la venta de servicios
turisticos, dejando de lado actividades econonpoagas (Molina, 2005:91)

El estudio plante6 desde un inicio que la realidae@ se pretendia abordar era
compleja, por esta razon se abordaron desde umenfie la complejidad las variables
seleccionadas para ahondar sobre la vida cotidiemsta poblacion trabajadora.

Mucho de la complejidad radica en que el intentolaiervar como se interrelacionan
cuatro esferas de la cotidianidad (trabajo, famdigo y participacion comunitaria) de la
poblacion trabajadora seleccionada, pues el esfussradémico implicaba detectar como el
ambito del trabajo en turismo condiciona la fornma qpie se desenvuelven los otros
ambitos.

Cuando se enfrentd el estudio de la vida cotid@dmdas personas trabajadoras en
turismo en Orosi, Cachi y Ujarras, se partio de lguada de las personas es integra, que

aunque esta implique distintos ambitos, estos seestran concatenados y mezclados,
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pues al revisar las historias de vida laboral yiamas, lo que prima es la continuidad de
los acontecimientos, pensamientos y acciones, mgistintamente remitan al ocio, a la
familia, a la participacion comunitaria o al trajagstas personas van resolviendo la vida
en su presente y su ahora cotidianos.

En los tiempos y espacios cotidianos en donde eldmudle la vida adquiere forma y
contenido, como apuntaba Sandoval Garcia, al ctnacse las jornadas diarias en los
espacios laborales y del hogar, son las esfertsfdailia y el trabajo las que condicionan
el resto de las esferas. Pero en este punto juegapel decisivo el rol de género que se
asuma, pues las mujeres tienden por su parte acdemnas labores productivas a las
reproductivas y los hombres tienen la tendenciarsa:

Las opciones y decisiones de investigacion pemuitiehallar divergencias entre
hombres y mujeres, corrobordndose asi que el sigpatniarcal empapa las mentalidades y
las formas de accion y, a pesar de que existe scurdio en el que tanto hombres como
mujeres dicen que tratan de compartir las tareaodactivas y productivas de manera
equitativa, en la préactica la distribucion de tarsaiestra una division marcada, por lo que
los roles productivos y reproductivos estan asedagstrechamente a una socializacion
segun geénero, lo que a su vez indica como las iapitthdes son transmitidas de
generacion en generacion como reflexionaba Heller.

En la division sexual del trabajo se observa ganda se designa a una persona para
gue realice determinadas tareas, no es casualided lgs mujeres se ocupen
mayoritariamente de labores ligadas a la preparat@dlimentos y aseo y que los hombres
se encarguen de tareas de mantenimiento y sugervi& que existen esquemas culturales
tanto en quienes contratan como en las y los adbegs mismos que fortalecen la

tendencia a que las ocupaciones estén marcadatgearero.
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Pero esta division sexual del trabajo se matizadw@&ntran en juego otras variables
como lo es el tamafio de la empresa y sus consesudinéamicas internas, pues como se
indico anteriormente, en las empresas se busca adekante el proceso productivo de la
manera que sea posible, de alli que hombres y esufealicen las tareas que surjan en el
momento, aungue estas no sean propias de estgm(ok),que se tiene que la construccién
de los géneros no es estatica, sino que se adeeumdlc entra en contacto con otras
circunstancias, en este caso la dinAmica econéenigaesarial.

Al abarcar la vida cotidiana tiempos, espaciosgioaes que se comparten con otras
personas, las estudiadas y los estudiados sefiaasorgn sus sitios de trabajo comparten
con allegados y con personas con las que se eran@uasionalmente. Por tal razén, en el
trabajo y las demas esferas los y las entrevistdifizr®n que se encuentran con diversos
tipos de personas y en el caso de que su trabgbqum buscar contactos y ofrecer
servicios a gente, muchas veces desconocida, hecesefialen que hay algunas que les
generan buenas cosas y otras que no y por el dorltbs(as) pueden involucrar en lios.

Por otra parte, en el trabajo actual se percilagtapiacion de la practica laboral que
tienen las y los trabajadores, a diferencia der&dsjos previos, ya que muchos de ellos se
caracterizaban por expropiar a los(as) trabaja¢isedel producto que generaban.

Dicha caracteristica y las formas en que se ddlsaebturismo en la zona tiene
implicaciones en las otras esferas, esto debidaiea & turismo se convirtio en la
cotidianidad de estas personas y como planteabegeBg Luckman lo no cotidiano de
otra época se puede tornar cotidiano cuando las individuos asumen lo que es atipico
como parte del mundo de su vida.

Sobre la cotidianidad de lo turistico se puederedirque en la l6gica y ubicacion de

las empresas que tienen como poblacion trabajddomsisma familia, posibilita mas el
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contacto entre los(as) miembros del grupo famitiat,mismo modo los hijos e hijas mas
pequefas atraviesan el proceso de socializaciomeshio del ambiente turistico, y asi
asumen el mundo en el que ya otros(as) viven. iPpade se propicia la consolidacion de
patrimonios familiares, ya sea en la empresa ms@a que los ingresos que perciben por
la realizacion de su trabajo les dan la posibilidadconstruir su casa u otro bien para la
familia. Sin embargo, queda pendiente indagar easohvestigaciones sobre las posibles
“cotidianidades tristes”, pues el hecho de questapresas sean familiares, no deja exenta
la posibilidad de que existan formas de explotataforal familiar a lo interno de dichas
unidades productivas.

Por otra parte se percibié como se traslapan lasepmiones sobre lo que es trabajo y
ocio, pues un buen nimero de trabajadores(as)abefiatjue lo que hacen en la empresa es
algo que disfrutan y que les permite realizarseac@ersonas, pero simultaneamente les
genera cansancio. Con esto se incorpora al dedalesdusion entre el ocio activo y el
pasivo, pues este primero genera un desgaste figieopone en una encrucijada la
compensacion de los esfuerzos invertidos en laafaen

No obstante, la discusion trasciende la confusidireeocio activo y pasivo, pues lo
gue se constata es que la distincion entre trapagmio es tenue y se diluye en lo
comentado por las y los trabajadores, lo que li@veensar que lo que acontece es la
homogenizacion de la vida, en tanto se trabajadgomparte del tiempo. Esto se observa
en que algunas personas trabajadoras desisten atieareactividades de recreacion
alternativas, ya que ellas conciben que el trabgjocio, aunque en el fondo nunca deja de
ser trabajo, o sea la accion que busca la repraituntaterial de la vida.

En la esfera del ocio, ademas de la dificultad ageesiona el traslape de esta esfera

con la del trabajo, se observé que existen dos @@oimplicaciones: por un lado algunas
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personas dejan de realizar algunas actividadesglr@miento con amigos y conocidos,

porque en el momento en que ellos(as) descansantios(as) tienen que trabajar y

viceversa. Y por otro lado, este trabajo ha potefia realizacion de actividades de ocio
individual que antes realizaban algunos(as) yadjjs#io donde se ubican las empresas lo
facilita.

Si se considera que el ocio permite por un ladepasicién de la persona luego de
los esfuerzos fisicos y mentales que realiza énelaa, esta esfera posibilita a las personas
desarrollar areas que cada quien considera de raglcay que le permiten aprender,
conocer y experimentar nuevas situaciones. Esta pasibilidad de introducir la discusion
si el ocio es un fin en si mismo o es solamentmedio para prepararse para la realizacion
de la faena. Este elemento de discusion se geesde dlos hallazgos, primordialmente en
la investigacion, por un lado se tiene a las yrialsajadores que sefialaban que el trabajo en
turismo es un tipo de recreacion, ya que les perhdter algo de lo que mas les agrada, lo
gue viene a confirmar el ocio como fin en si misahduscar satisfacer el placer de la
persona y, por otro, se tiene a las personas gligalvan que el tipo de trabajo en el sector
turistico les facilita tener mas tiempos libres gueden disponer con libertad.

En la esfera de la participacion comunitaria nalseectaron implicaciones, ya que
desde antes de trabajar en turismo el involucrami@® estas personas en actividades de la
comunidad era minimo. Sin embargo, en el casogledesonas que trabajan la artesania, el
oficio que tienen y el ambiente turistico en el e mueven ha ocasionado que se
agremien mediante una asociacion, pues ello lesidaspaldo en el trabajo que realizan.

Para finalizar, siguiendo los sefialamientos de &eyd.uckman, la vida cotidiana de
la poblacion trabajadora en cuestion es actuadenggala por individuos que se acoplan a

una realidad especifica, que habla de una épocaeatary que se manifiesta objetiva para
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ellas(os), pues a partir de un entorno dado y deasado comun se han involucrado en una
actividad econdmica distinta a la que predominalzury tiene un peso considerable: el
cultivo de la tierra.

El todo en la vida cotidiana de cada una de lasop@s estudiadas se puede observar
cada vez que sefalaban que cuando se modificabgapacto de su realidad inmediata las
cotidianidades particulares a su vez se transfaamabe alli que se llegue a concluir que la
cotidianidad al imponerse ante las personas haes@entre en un juego de construccion y
deconstruccion entre lo social y lo individual, rentto humano y lo ambiental,
constituyéndose de tal modo nuevas condicionesriglate subjetivas e inter-subjetivas.

El caso de la vida cotidiana del trabajo, la faailel ocio y la participacion
comunitaria en Orosi, Cachi y Ujarras alrededotadexperiencia turistica, muestra como
puede desenvolverse en Costa Rica un turismo wistomando en cuenta que no es un
sector que tiene la capacidad de emplear a tooleblacion (ademas que no es conveniente
gue se genere dependencia de una sola actividadreaa), pero que mezclado con las
otras actividades productivas en el agro y otrogoses de servicios e industria permite que
las personas que habitan la zona se mantengdabaltando y puedan consolidar redes de
organizacion mas fuertes, en el que puedan integi@s a la comunidad y que no
distorsionen su quehacer diario, sus manifestasionéurales en las diversas areas y su
entorno natural, para convertirlos en productosamente mercantiles alejados de la
realidad, sino que todos los aspectos humanosydfemms y biologicos que constituyen el
Valle del Reventazon, se interrelacionen de mam&rajue favorezcan a quienes alli

desarrollan sus rutinas de vida.
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